校园集中采集小程序操作指南
1、 小程序介绍
（1） 小程序名称
图像集中&散拍采集小帮手
（2） 小程序二维码
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2、 小程序操作步骤
第一步：使用微信搜索“图像集中&散拍采集小帮手”或使用微信扫描二维码进入小程序；
第二步：点击“手机号码一键登录”或使用手机号码登录；
第三步：点击“添加学历”；
[image: ]






第四步：采集途径选择“集中采集”；




[image: ]






第五步：输入本次采集的“特征码”，点击下一步后确认本次采集信息；
[image: ][image: ]





[bookmark: _GoBack]
注意：特征码：1S95KT     采集码下载流程请看附件3  学信网网址：https://www.chsi.com.cn/
第六步：输入证件号码后四位并上传采集码，并确认信息；
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注意：证件号码的后四位以采集码上的后四位为准，如果有“（）”等字符，请使用英文输入法输入。
第七步：选择支付（如果学校没有设置线上付费就无需付费），支付成功后“上传照片”；
[image: ][image: ]






第八步：选择采集方式“相册上传”或“拍摄照片”；
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注：如果仅显示拍摄照片，代表本次采集仅能使用小程序后置摄像头进行拍摄采集
第九步：提交后，进入人工审核阶段；
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第十步：人工审核通过后会有微信信息通知（需要提前订阅信息），人工审核通过后即可算完成采集。
[image: ]
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3、 人工审核进度查看
小程序首页内点击“审核进度”查看自己的审核审核排队情况。
[image: aaa22dd20a27262d782dc4274594b2e]






4、 照片确认
人工审核后，会对照片会进一步进行处理，处理完成后会推送微信通知进行照片确认，如果不进行确认，批次结束后会统一进行确认。
5、 查看、下载电子版照片
采集完成后可在小程序内查看和下载电子版照片，下载路径“个人中心”-“下载照片”-“保存手机相册”或“发送邮箱”。
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6、 采集信息及电子版照片保存时间
采集信息及电子版照片仅保存一年时间（从采集时间进行计算），超过期限可联系客服进行处理。
7、 客服联系方式
学生在采集过程中有任何问题都可以联系客服进行处理。
客服工作时间：周一到周五（法定节假日除外）9:00-17:00
电话客服：0851-86766923
在线客服：在小程序内点击在线客服
[image: ]






8、 常见问题
Q：无法登录学信网？
A：请联系学信网客服进行处理，学信网客服热线：010-67410388。
Q：在学信网无法显示采集码？
A：请登录学信网查看学籍状态是否为“在籍”，如果是其他状态请联系负责学籍的老师修改学信网学籍状态，即可显示采集码；
如果还无法解决，请联系学信网客服进行处理，学信网客服热线：010-67410388；
在现场可联系客服进行无码采集，采集结束后尽快登录小程序上传采集码。
Q：微信支付被冻结，没办法进行支付？
A：可以使用其他同学的手机进行注册小程序进行支付。
Q：微信被冻结，没办法注册？
A：可以使用其他同学的手机微信进行注册。
Q：使用的是国际版微信，没有小程序的选项？
A：可以使用其他同学的手机微信进行注册。
Q：脸部有伤是否可以进行采集？
可以进行采集，但是这样采集并不美观，可以伤好后参加散拍进行采集。



image7.png
Ao BB RED

EEEEEEEEERHC115





image8.png




image9.png
g .-

AR

o LRI, B





image10.png
© ewrzemn

ki

=

(Crmiets

© susanmm

-





image11.png
Aok
EEEAER

1 LA |

FEHERA




image12.png
< T - @
© EMERETREREEREPD >
E vo07asa60te

Temgavia
ERRERS) 900-17:00, 8
B0 TFERATEGR, A6
ARSI, TR
1B, FEBEBEIAT .

ST

W maTe

© WSESSH R ERRART

"





image13.png
6014
-

(€=

i

L




image14.png
O s NP ERERES

BRI

C
= HZET




image15.png
=

p———





image16.png
< gEEE e - @

riTms

B
e o0t ek W
) mes0 ez
=Hm

Eres) a0 et 17
[EZ)

Fom usn
xS soucaaataorssTrEz ez w3

e reziez





image17.png
T

T

© ewrsnmn

P
G (G

e [&]




image18.png
E

Hxs

i

sEmnatE

B

RS

i

ez

ez m





image19.png
© susnnmm

-
-
-
) - )
Lo )
'
-





image1.jpeg




image2.png
SENERELER





image3.png
L




image4.png
< wrLE - -
S WRNSAERS

© ERATIES
Jur s,
)

TR
O E BB





image5.png
< HoRESR - ®
0L ESERRE
e

b TEZ192 MR
T 2024.08-30 000000
TR 20240831 19.000¢
fe )] 20240831 180001
pe

s

A EENTRSERRAROGEE TR
)




image6.png
FHESLE e

GRS R

AR





