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山东大学高等教育自学考试毕业实习环节考核大纲

课程名称：社会工作专业实习（实践） 课程代码：14180

“社会工作专业实习（实践）”是社会工作专业的综合实践类课程。社会工作专业遵循

以人为本、助人自助、公平正义、民主平等的专业价值观和理念。该专业实践课程是社会工

作专业考生在系统学习社会工作专业价值观、伦理、理论知识和服务技巧的基础上，在社会

服务、社会福利机构或其他相关领域进行社会工作直接服务和实习工作的教学安排。社会工

作是应用型综合社会学科，实践性与应用性是社会工作专业的根本属性。专业实习是社会工

作专业考生从理论到实践的必要训练和过程，是使社会工作专业考生把社会工作价值理念、

理论模式、方法与技巧真正内化和整合的必要手段。为确保社会工作专业（本科）教学大纲

的顺利实施及人才培养目标的实现，制定本课程考核要求。

一、实习目标

1.知识目标：让考生通过实习，进一步将社会工作价值理念内化，促进考生将课堂

所学基本理论知识和技巧与机构实际工作整合，尝试将个案工作、小组工作和社区工作方法

运用于机构社会服务工作中，总结适合中国国情及实习机构现状的社会工作经验和服务模式。

2.能力目标：通过专业实习，培养和提高考生整合运用社会工作知识、理论、技巧进行

服务策划和开展实践的能力。尝试运用专业价值观去指导实践活动，以满足机构及服务对象

不断变化的需要，并提升自己回应社会变革的能力。

3.思政目标：通过专业实习，提高考生对社会工作专业的认同感，增强考生自我反思能

力，提高考生的社会责任感，促进考生个人及专业成长。

4.职业目标：通过专业实习，使考生熟悉具体的专业工作环境，为将来投身现实专业服

务做准备，进而不断提高专业服务品质。

二、实习方式

采取分散式实习方式，考生自行联系实习机构进行实习。

具体来说，考生可选择的实习机构包括但不局限于以下几类：社区居委会、福利院（如

儿童福利院、老人福利院）、社工服务机构（服务对象可包括：老人、儿童、青少年、残疾

人、妇女等）、配有社工的学校。

三、实习内容

1.确定并进入实习机构，建立对实习机构的清晰认识，明确实习目标。熟悉机构环境、

工作安排、人员关系、行政架构、服务内容、工作方法、相关政策等；与机构及其成员建立

工作关系。

2.理解和确定实习机构存在的服务需求，制定和执行服务计划。从社会工作专业角度观

察实习机构工作理念和服务方法，积极思考在机构运用社会工作理念和工作方法、技巧的路

径和方式。



2

3.在实习机构中进行专业实践服务并完成实习报告。确定服务对象及其需求，明确干预

方法，制定初步工作计划和进行服务。比如使用个案工作、小组工作或社区工作方法之一进

行服务，也可进行其他方式的专业介入。

四、实习考核方式

1.实习报告考核：考核采用实习报告的形式呈现，考生对实习过程和所进行的社工服务

进行总结，由实习督导教师进行评价，满分 100 分。

2.实习时间要求：实习周数建议不少于 4 周（自网上报名开始，考生根据实习需要可适

当调整），每个考生须完成至少 150 小时专业实习时数（即进行专业实践或服务的时间）。

3.实习必须是真实发生的过程。即考生一定要在某个机构（自己工作或生活的地方也可

以）运用专业知识进行服务或对结构运作进行分析，实习报告是这一过程的完整真实呈现。

五、实习报告格式要求

1.实习报告题目自拟，字数不少于 3000 字。

2.实习报告内容：要涵盖实习机构背景介绍、自己承担的主要工作、专业介入过程以及

对实习经历的反思等内容。

3.版式要求：

（1）页面设置：纸张大小为 A4，纸张方向为纵向，页边距为：上、下各 2.5cm，左 3.0cm、

右 2.5cm。

（2）字间距设置为标准字间距，行间距设置为固定值 22 磅。页码从第 1页开始，在页

面底端居中。

4.字号要求：

（1）题目使用黑体，三号、居中。

（2）姓名和学号使用宋体，小四、居中。

（3）正文小标题使用宋体，小四、加粗，正文使用宋体，五号。

5.不用添加封面，但要在题目下标明姓名和学号。

6. 注意引文规范。引用他人资料和观点要用脚注的形式标识出来。

六、实习报告成绩评定标准

实习报告成绩分为四个等级：优秀（90—100 分）、良好（75—89 分）、合格（60—74

分）、不合格（60 分以下）。具体评定标准如下：

1.优秀

实习报告结构安排合理，思路清晰，角度全面，阐述充分合理，内容完整、有新意，专

业性突出，格式规范。

2.良好

实习报告结构较为合理，思路较为清晰，角度比较全面，阐述较为充分合理，内容比较

完整，有一定的新意，专业性较强，格式规范。
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3.合格

实习报告结构安排一般，有一定的分析思路和角度，阐述较为合理，但平淡无新意，有

一定的专业性，格式规范。

4.不合格

有如下情况之一者评定为不合格:

（1）存在有违背党和国家相关政策方针、法律法规，有违背社会主义核心价值观，违

背社会公序良俗的内容的情况。

（2）内容不完整，思路不清晰，阐述空洞无物；字数未达到最低要求。

（3）抄袭或与他人内容雷同。

（4）在以下两种情况下，考生也可能被实习老师要求终止实习，并评定实习不及格。

①有严重伤害他人的行为，例如在生理或心理上虐待服务对象，破坏机构或工作对象的

名誉的行为，造成严重后果的。

②屡次犯错，经劝诫仍无改过的迹象，例如，长期擅离实习工作岗位、不接受实习指导

或不完成机构或学院要求的工作等。

七、考生实习安全教育和注意事项等

1.保障实习时间。在实习期间，无特殊原因，凡无故缺勤达实习时间三分之一及以上的

考生，毕业实习成绩判定为不合格。

2.遵守机构各项工作规则的要求。在实习中积极主动，勤奋工作；尊重机构工作人员，

虚心听取机构领导和工作人员的建议，与机构建立融洽的工作关系。

3.与督导教师定期沟通、联络，接受督导的敦促和指导。

4.认真完成所要求的各项实习工作。

八、考生实习职责与伦理要求

实习考生应该了解他/她在实习过程当中应该履行的责任。

1.对实习机构的责任：实习考生在机构内实习，工作对象会把考生视为机构的工作人员，

因此考生要严格遵守机构的政策和规章制度。

2.对专业的伦理责任：在具体实习的过程中，考生应严格遵守社会工作专业伦理守则，

以社工从业人员的标准要求自己；执行所分派与机构相关的工作、任务，展现专业能力，负

起学习的责任。

3.对服务对象的责任：考生要以尊重、礼貌、诚恳的态度对待服务对象并建立专业关系；

以服务对象的最佳利益为优先考虑，并尊重和培养服务对象自我决定的能力，尊重其隐私权，

并维护服务对象的各种权利。在实习阶段，实习考生一般是缺乏经验的，因此必须更加注意

因经验不足对服务对象、服务品质可能造成的影响。

3.对实习督导教师的责任：考生应主动让实习督导了解自己实习的情形以及所遭遇到的

困难，寻求支持。如果考生面临的困难或面临到异常或十分复杂的决策或议题时，应该向实
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习协调老师寻求帮助和指导。

九、参考教材

罗观翠，《社会工作实习教育与指导手册》，社会科学文献出版社，2013 年版。

吕静淑，《社会工作实习》，华东理工大学出版社出版的图书，2015 年版。

十、实习报告提交方式

1.考生务必先在省教育招生考试院的网站报名。

2.登录山东大学高等教育自学考试综合服务平台缴费后实名加入 qq 群查看相关通知要

求，提交 word 版和 PDF 版实习报告至邮箱 xieyx@sdu.edu.cn，并关注邮箱审核进展情况，

按实习指导教师要求及时修改提交。

十一、其他注意事项

1.考生务必按照“先缴费，后提交实习报告”的程序，一次性完成提交任务。

2.课程考核成绩计入申请学士学位的平均成绩。

3.未尽事宜积极与实习指导教师沟通解决。


