生产与作业管理考试大纲

第一部分课程性质与目标

一、课程性质与特点
课程性质：《生产与作业管理》课程是全国高等教育自学考试经济类工商企业管理专科的必修课程，是培养和检验自学应考者掌握生产与作业管理的基本理论、基本知识和应用能力而设置的一门专业课程。
课程特点：生产与作业是企业各项活动的基础，生产与作业管理同人力资源管理、市场营销、财务管理等一样都是企业管理的一项重要职能管理。在市场经济快速发展的今天，人们已经充分认识到它是实施企业战略的关键，认真搞好生产与作业管理是企业获得持续性竞争优势的战略性资源，是企业参与市场竞争的支持性平台，认真研究和掌握生产与作业管理十分重要。 

二、课程目标与基本要求
课程目标：使自学应考者通过自学初步掌握现代生产与作业管理的基本理论和方法。生产与作业管理从管理角度做出努力实现优质、优产、低消耗、低成本以最快速度满足顾客要求，使企业具备强劲的竞争能力。

基本要求：通过本课程的学习，要求考生在生产与作业管理方面达到的基本要求是：了解生产与作业管理的概念、内容、任务和功能。掌握工作研究的程序和方法。学会综合生产计划、主生产计划、企业资源计划、生产作业计划等计划编制和控制基本方法。掌握企业选址、设施布置、新产品开发、项目管理、库存管理、设备管理、质量管理、精益生产等的基本概念、原理和方法。了解供应链管理、大规模定制、敏捷制造等较新型生产方式。通过以上学习，使考生能够把所学知识结合实际加以运用。
第二部分考核内容与考核目标
第一章生产与作业管理导论
考核知识点
（一）生产与作业系统

1.识记：（1）生产与作业系统基本框架；（2）生产与作业系统功能；（3）生产与作业系统构成要素。

2.领会：（1）生产与作业过程的订单流、物流、资金流、信 息流的统一关系；（2）生产与作业系统功能的质量，数量、交货期、品种、价格、服务等各个方面要点；（3）生产与作业系统结构化要素和非结构化要素组成内容。

（二）生产与作业环境

1.识记：（1）企业生产与作业面临的六个方面问题；（2）企业生产与作业应采取的三大对策。

2.应用： （1）联系企业现实简述在目前形势下企业生产与作业面临的问题及对策。

（三）生产与作业管理

1.识记：（1）生产与作业管理概念；（2）生产与作业管理内容；（3）生产与作业管理应遵循的原则。

2.领会：（1）生产与作业管理目的、地位、作用及实现过程；（2）生产与作业管理五大内容及相互关系；（3）落实生产与作业管理原则要点。 

（四）生产与作业管理发展

1.识记：（1）生产与作业管理的发展沿革。

2.领会：（1）生产与作业管理发生的典型变化；（2）制造业与服务业的区别。
第二章生产与作业战略
考核知识点
（ 一 ）企业战略        

1.识记：（1）企业战略的概念；（2）企业战略的组成；（3）生产与作业战略的概念。

2.领会：（1）企业战略的作用；（2）生产与作业战略的作用。

（三）生产与作业战略  

1.识记：（1）生产与作业战略的制定；（2）生产与作业战略的实施。            

2.领会：生产与作业战略的具体内容分析。

第三章构建生产与作业运作平台
考核知识点
（一）生产与作业过程及类型

1.识记：（1）生产与作业过程及组成；（2）合理组织生产与作业过程的基本要求；（3）生产与作业过程符号表示；（4）流程图；（5）生产与作业过程类型（6）；生产与作业过程的时间组织与空间组织。

2.领会：（1)；生产与作业四个组成过程的关系；（2）组织生产与作业过程六个基本要素的内容；（3）生产与作业过程符号内容；（4）流程图各个符号、流程图类型、作用；（5）不同划分标准下生产与作业类型典型区别点及典型产品；（6）生产与作业过程时间组织的三种移动方式；（7）生产与作业过程的两种空间组织。 

3.应用（1）联系实际运用四符号表示法表述一个生产与作业过程；（2）联系实际运用流程图符号表述一个生产与作业过程；（3）运用生产与作业过程时间组织的三种移动方式计算公式进行计算。

（二）生产与作业能力规划

1.识记：（1）生产与作业能力；（2）影响生产与作业能力的因素；（3）生产与作业能力核算；（4）新产品开发原则；（5）老产品改造；（6）产品、服务开发方法。

2.领会：（1）设备组生产与作业能力的核算；（2）新产品开发程序；（3）计算机辅助设计、成组技术、价值工程、服务蓝图等在产品、服务开发中的应用。

3.应用：（1）如何用代表产品法、假定产品法计算生产能力。

（三）企业选址及设施布置

1.识记：（1）企业选址的作用；（2）企业选址的程序；（3）设施布置的原则；（4）设施布置的步骤和具体方法；（5）车间布置工作；（6）办公室布置工作；（7）流水线生产。 

2.领会：（1）影响企业选址的因素；（2）企业选址的基本过程；（3）投资费用比较法、分等加权法、重心法在企业选址中的应用；（4）作业相关图法、物料流向图法的应用；（5）从一至表法的应用；（6）流水线优势和不足、流水线分类、设计步骤。

（四）生产人员准备及管理 

1.识记： （1）工作研究的内容；（2）劳动定额及分类（3）编制定员。 

2.领会：（1）工时的组成；（2）制定劳动定额的要求和方法；（3）编制定员的要求、范围和方法。 

3.应用：（1）联系实际分析工事组成的典型现实；（2）用工作日写实法分析日常工作及思考如何改进。

第四章生产与作业系统计划制定

考核知识点
（一）生产与作业系统计划

1.识记：（1）生产与作业计划体系；（2）综合生产计划主要指标及综合生产计划工作；（3）生产预测；（4）综合生产计划与生产能力平衡；（5）主生产计划制定程序；（6）组生产计划的内容； （7）车间生产与作业排序。 

2.领会：（1）综合生产计划各项指标的内容和作用；（2）常用生产预测方法及比较；（3）生产能力与市场需求平衡的各种情况及对策；（4）主生产计划的基本模型；（5）生产作业计划的编制及期量标准以及不同类型企业生产作业计划的编制方法。 

3.应用： （1）盈亏平衡分析法、线型规划法的分析应用 （2）在制品定额法、累积编号法确定生产作业计划；（3）约翰逊法在排序上的应用。

（二）企业资源计划（ERP）
1.识记：（1）物料需求计划（MRP）原理、结构；（2）制造资源计划（MRPⅡ）概念；（3）ERP的概念。 

2.领会：（1）MRP的操作过程；（2）MRPⅡ的结构、应用；（3）ERP的运行。

（三）准时生产方式与精益生产方式

1.识记：（1）准时生产方式生产计划；（2）准时生产方式看板管理；（3）实施准时生产方式需满足条件；（4）精益生产的来源、基本思想。 

2.领会：（1）精益生产方式的目标及基本方法；（2）精益生产方式的拉动式生产；（3）看板的形式及作用；（4）精益生产方式的主要形式。

第五章生产与作业控制
考核知识点
（一）生产与作业控制

1.识记：（1）生产与作业控制同其他活动的关联；（2）进度控制；（3）生产调度。 

2.领会：（1）生产与作业控制的任务；（2）生产调度的原则及内容；（3）生产调度组织、制度。

（二）项目管理

1.识记：（1）项目；（2）项目管理的特征；（3）项目管理的环境；（4）项目计划；（5）项目管理组织。 

2.领会：（1）项目管理内涵；（2）项目计划内容；（3）项目成本管理；（4）项目控制。 

3.应用：（1）绘制网络图及计算。

（三）库存管理

1.识记：（1）库存的概念、种类；（2）库存管理；（3）库存 管理的新发展；（4）仓库管理。 

2.领会：（1）库存的功能与弊端；（2）库存管理的作用；（3）库存管理衡量标准；（4）降低库存的策略；（5）库存成本控制；（6）库存控制模型；（7）经济订购批量。

3.应用：（1）ABC分析法在库存管理中的应用。

（四）质量管理

1.识记：（1）质量；（2）质量管理；（3）质量管理发展阶段；（4）ISO9000族；（5）马尔可姆.波德里奇国家质量奖和我国国家质量奖；（6）六西格玛管理及特点。

2.领会：（1）全面质量管理及基本工作程序；（2）质量管理的旧七种工具作用及使用；（3）质量管理的新七种工具作用及使用；（4）2000版ISO9000系列标准的结构及八项原则；（5）IS09000系列标准认证工作；（6）六西格玛管理核心思想、组织结构、实施流程。

（五）设备管理

1.识记：（1）设备及作用；（2）设备管理；（3）设备管理理论；（4）设备管理的具体工作内容。 

2.领会：（1）设备管理内容；（2）设备管理的新问题、新发展；（3）设备选择考虑因素及选择方法；（4）设备合理使用要求及评价标准；（5）设备的维护修理内容；（6）设备的折旧、更新及改造内容。

（六）生产与作业现场管理 

1.识记：（1）生产与作业现场及管理；（2）生产与作业现场管理原则；（3）开展“5S”活动目的、目标；（4）定置管理及原理、内容和要求；（5）定置率；（6）目视管理。 

2.领会；（1）加强生产与作业现场管理的意义；（2）生产与作业现场管理的任务及体系；（3）“5S”活动的内容几个“S”之间的关系；（4）定置管理应处理好的几个关系；（5）定置管理的工作程序。
第六章生产与作业系统的改进

考核知识点
（一）供应链管理

1.识记：（1）供应链概念、由来及特点；（2）供应链管理概念；（3）供应链管理环境下采购管理；,（4）供应链管理环境下库存管理。

2.领会；（1）供应链管理内容及特征、应用；（2）供应链管理合作关系；（3）供应链管理合作伙伴选择。

（二）敏捷制造

1.识记：（1）敏捷制造的由来、概念、特点；（2）敏捷制造在我国的发展。

2.领会：（1）实现敏捷制造的要素及关键条件；（2）敏捷制造系统的体系结构；（3）敏捷制造的实施步骤。

（三）大规模定制生产

1.识记：（1）大规模定制生产概念；（2）大规模定制生产的特征；（3）实现大规模定制生产的策略。

2.领会：（1）大规模定制生产的基本原理；（2）大规模定制生产的优势及需要解决的问题。

（四）清洁生产与循环经济

1.识记：（1）清洁生产的由来；（2）清洁生产的概念、特点；（3）循环经济概念、本质。

2.领会： （1）清洁生产的目标；（2）清洁生产的内容；（3）清洁生产与末端治理的比较；（4）清洁生产工作程序；（5）清洁生产应关注的问题；（6）循环经济的准则；（7）循环经济与清洁生产的关系。

3.应用：联系实际论述开展清洁生产、循环经济与实施科学发展观,构建和谐社会的关系和作用。
第三部分有关说明与实施要求

自学方法指导

1.在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

2.阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。

3.在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。

4.认真领会每部分的本章小结以及课后习题，巩固本章内容。适当查阅网络中相关试题，结合课本中的原理进行有针对性的复习，达到巩固提高的效果。

