公共管理学考试大纲
第一部分课程性质与目标
一、课程性质和特点

课程性质：《公共管理学》是我省高等教育自学考试电子政务专业（本科段）的一门基础课程。它是为培养和检验应考者的公共管理基本理论知识和应用能力而设置的。
课程特点：一是鲜明的实践导向性。公共管理学以实践中提出的、传统行政学解决起来力不从心的重要问题为导向。二是理论上的包容性。为解决公共管理提出的各种问题，公共管理学兼收并蓄，积极从其他学科吸收理论养分，这使公共管理学呈现出交叉性强的特点。三是学科的年轻性。公共管理学从产生至今只有三十多年。从整体上看，公共管理学科还没有真正成形，还不具备系统的理论和方法论，与相邻学科的边界还不清晰，这使得公共管理学在未来的发展中具有很大的可塑性。

课程目标与基本要求

课程目标：公共管理学是一门运用包括、经济学、政治学在内的多学科的理论和方法，研究公共管理部门和公共管理过程及其规律性的科学，是关于促进以政府为核心的公共组织更有效地提供公共物品和公共服务，以增进和公平分配社会公共利益的知识体系。
基本要求：使应考者比较全面系统地掌握公共管理学的基本理论、基本知识和基本方法，提高其认识和运用公共管理的一般规律正确分析和解决公共管理实际问题的能力，以较好地适应公共管理工作的需要和公共管理人才队伍素质提高的需要。

第二部分考核内容与考核目标

第一章导论

考核知识点

公共管理的概念和特点；2.公共管理的产生和发展；3.公共管理学的创立和完善；4.公共管理学的研究对象和内容；5.公共管理学的理论基础与研究方法。

第二章公共组织
考核知识点

1.公共组织的定义、构成要素和类型；2.公共组织环境；3.公共组织的结构和体制；4.公共组织体制改革。
第三章公共管理职能
考核知识点

1.公共管理职能体系和特征；2.公共管理职能的发展；3.市场功能与政府职能的配合；4.政府失败的纠正和防范。
第四章公共部门战略管理

考核知识点

1.公共部门战略管理概述；2.公共部门战略管理过程；3.公共部门战略规划管理；4.公共部门战略管理中的问题和对策。
第五章公共部门人力资源管理

考核知识点

1.公共部门人力资源管理概述；2.公共部门人力资源开发的概念和主要内容；3.我国公共部门人力资源开发的问题和对策；4.国家公务员制度；5.公务员的管理。
第六章公共预算与公共财务管理
考核知识点

1.公共预算概述；2.政府预算制度；3.政府会计和政府财务报告；4.政府采购管理和政府财务审计。
第七章社会保障管理

考核知识点

1.社会保障管理的内容；2.社会保障管理体制；3.社会保障的国际经验；4.我国社会保障管理体制改革与完善。

第八章公共信息资源管理

考核知识点

1.公共信息与公共信息管理；2.公共管理的信息系统；3.公共管理决策支持系统。

第九章电子政务管理

考核知识点

1.电子政务的概述；2.电子政务的内容和作用；3.电子政务的实施原则、关键和电子政务系统的技术模型；4.电子政务对政府管理变革的影响。

第十章资源与环境管理

考核知识点
1.自然资源与自然资源管理；2.我国资源管理中的问题和对策；3.环境管理的内容和基本职能；4.环境管理制度。
第十一章第三部门管理

考核知识点

第三部门概述；2.第三部门运营管理；3.我国第三部门发展中的问题和对策。

第十二章公共目标管理和质量管理

考核知识点

1.公共目标管理的含义和内容；2.公共目标管理的制定和实施；3.公共质量管理的含义和内容；4.公共质量管理的工作程序和质量保证体系。

第十三章公共部门的绩效管理与监督

考核知识点

1.公共部门绩效管理的概念和意义；2.公共部门的绩效评估；3.公共部门绩效管理中的问题和对策；4.公共管理监督；5.我国公共管理监督中的问题和对策。

第十四章公共管理的方法和技术

考核知识点

1.公共管理的基本方法概述；2.社会调查研究方法；3.系统分析技术和方法；4.控制方法和技术；5.决策方法和技术。

第十五章新公共管理

考核知识点

1.新公共管理概述；2.新公共管理的理论基础；3.新公共管理的模式；4.新公共管理的评价与借鉴作用。
第三部分有关说明与实施要求

自学方法指导

1.在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

2.阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。

3.在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。

4.认真领会每部分的本章小结以及课后习题，巩固本章内容。适当查阅网络中相关试题，结合课本中的原理进行有针对性的复习，达到巩固提高的效果。
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