工程项目管理自学考试大纲
第一部分课程性质与目标
“工程项目管理”课程是黑龙江省高等教学自学考试工程管理专业的必修课，该课程针对工程项目管理基本知识的内容和特点，使学生掌握工程项目管理理论与方法，培养学生系统进行项目管理的科学思维模式，并能够运用项目管理的基本理论解决实际工程建设中的管理问题，满足国家建设工程领域的需求
本课程以工程项目为对象，提出工程项目管理系统，项目组织与管理的理论、方法，强调管理的应用，并以工程项目整个建设实施过程为主线，包括项目的前期策划，项目的组织，对工程项目质量、费用、进度的管理和各项目标控制的方法以及风险管理、安全和环境管理等内容进行系统介绍，为学生建立管理项目的知识体系和应用管理知识解决实际问题的技能。
学习“工程项目管理”课程的目的是使学生了解工程项目管理的基本模式，熟悉人力资源的主要任务和工程项目合同的内容，具有控制风险及相关索赔的管理能力，掌握工程项目建设过程中质量、成本、进度控制措施及要点，使学生具有运用工程项目管理及应对策略的能力，掌握工程项目职业健康安全管理内容，具备环境保护意识，同时具有运用工程项目综合管理方法解决实际问题的能力。
第二部分课程内容与考核目标
第1章工程项目管理概论
学习目的和要求
通过本章的学习，要求掌握工程项目的概念及特点；掌握工程项目管理概念及特点；熟悉工程项目系统组成；熟悉我国工程项目建设程序；了解工程项目生命周期及工程项目生命周期中包含的工程项目建设阶段；了解我国的工程建设监理制。
课程内容
1.1工程和工程项目
本节介绍工程、工程项目的基本概念和特征，阐述工程项目分类以及工程项目系统的组成。
1.2工程项目生命周期和建设程序
本节主要介绍工程项目生命周期的概念，阐述工程项目生命周期的构成以及工程项目建设程序的若干步骤。
1.3工程项目管理
本节介绍工程项目管理概念和类型，阐述工程项目管理任务、特点以及工程项目建设各参与方的管理职能，最后简单介绍可工程项目管理的背景和当前国内外的发展趋势。
考核知识点及要求
(1)工程目工程项目
(2)工程项目特点及系统组成
录姻
识记：工程项目特点、工程项目系统相关组成的部分。
(3)工程项目生命周期和工程项目建设程序
识记：工程项目生命周期、工程项目生命周期构成、工程项目建设程序各步骤。
(4)工程项目管理及工程项目管理任务和特点
识记：工程项目管理及类型。
领会：工程项目管理任务和特点。
(5)工程项目建设各参与方的管理职能
识记：工程监理。
领会：工程项目建设各参与方的管理职能。
第2章工程项目组织与人力资源管理
学习目的和要求
通过本章的学习，要求掌握工程项目组织的概念、工程项目设计原则及工程项目组织结构模式；熟悉人力资源及人力资源管理概念、人力资源管理工作内容；掌握工程项目管理团队的管理方法；熟悉项目经理的工作职责；掌握应用人力资源管理的基础理论和基本方法进行工程项目管理团队的管理；了解我国建造师执业资格制度及建造师；熟悉项目经理负责制的相关内容。
课程内容
2.1工程项目组织概述
本节介绍了工程项目组织含义、作用、基本任务，主要阐述工程项目组织特点、设置基本原则及针对工程项目组织结构设置的过程和设置的结果。
2.2工程项目基本组织结构模式
本节主要阐述职能组织结构、线性组织结构和矩阵组织结构等三种常用的组织结构模式图、特点及应用
2.3工程项目管理模式
本节主要阐述工程项目组织与工程项目管理关系，工程项目的管理中常用模式：设计一招标一建造模式（简称DBB模式）、设计一建造模式、建设管理模式（简称CM模式）、承包一监理模式结构及具体应用。
2.4工程项目人力资源管理
本节主要阐述人力资源的概念及特点，人力资源管理的概念、工作内容。工程项目中的人力资源管理的特点、涉及的主要内容及过程。
2.5工程项目团队
本节主要介绍了工程项目团队概念、工程项目团队的特性、组建原则，阐述工程项目团队在工程项目建设中的作用及发展过程。
2.6项目经理与建造师
本节主要介绍了项目经理含义、类型、素质和能力要求及职责，项目经理与建造师的关系及建造师注册执业考试和制度的相关规定。
考核知识点及要求
(1)组织、工程项目组织、工程项目组织结构
识记：组织、工程项目组织概念及特点。
领会：工程项目组织的作用、基本任务、设置原则和过程。
(2)工程项目组织结构模式
识记：职能组织结构、线性组织结构和矩阵组织结构三种模式特点及应用。
(3)工程项目组织与工程项目组织管理模
识记：工程项目组织与工程项目组织管理关系。
应用：工程项目管理几种模式的具体应用。
(4) 资源、人力资源、人力资源管理、工程项目人力资源管理
识记：资源、人力资源、人力资源管理概念。
领会：工程项目人力资源管理特点、主要内容
(5)工程项目团队建设与发展
识记：工程项目团队概念、作用及组建原则。
领会：工程项目团队组建、发展不同阶段内容
(6)项目经理负责制与建造师注册执业制度
识记：项目经理职责、素质及要求，建造师概念、考试要求、职责与执业范围。

第3章工程项目合同管理
学习目的和要求
通过本章学习，要求熟悉工程项目招投标概念、工程项目招投标方式及一般程序；掌握工程项目合同及工程项目合同管理的概念及类型；掌握工程项目合同的计价方式，工程项目合同订立与实施过程，工程项目合同管理的内容，工程项目合同变更、解除和终止的相关规定，工程项目合同纠纷产生的原因和解决方法；掌握工程项目索赔的原则和程序。
课程内容
3.1 工程项目招标和投标概述
本节主要介绍工程项目招投标概念，招投标方式、程序。
3.2工程项目合同概述
本节介绍了工程项目合同概念、特征、作用及分类，工程项目合同基本内容和工程项目合同管理要求。
3.3工程项目合同订立与实施
本节阐述了工程项目合同订立程序及实施过程。
3.4工程项目合同变更、解除和终止
本节阐述了工程项目合同变更的条件、程序，工程项目合同解除的含义、特征、原由及解除程序直至最后合同终止的内容。
3.5 工程项目合同违约纠纷处理
本节介绍了工程项目合同违约的概念以及出现违约纠纷的几种常见的处理方法。
3.6工程项目索赔管理
本节介绍了工程项目索赔概念及特征，阐述了索赔起因、分类及索赔的目的，索赔原则和程序，反索赔的概念及内容。
考核知识点及要求
(1)工程项目目标和与投标概念、方式和相关程序。
(2)工程项目合同内容
识记：工程项目合同概念、特性、分类及作用。
领会：工程项目合同管理基本内容。
(3)工程项目合同订立与实施
领会：工程项目合同订立程序及合同实施过程的管理内容。
(4)工程项目变更、解除与终止
识记：工程项目合同变更条件、程序及合同解除原由、程序。
(5)工程项目合同违约纠纷处理
识记：工程项目合同纠纷处理方法，包括和解解决、调解解决、仲裁解决、诉讼解决途径的方法
(6)工程项目索赔与反索赔
识记：工程索赔概念、原则及程序，反索赔的概念及相关内容。
第4章工程项目进度管理
学习目的和要求
通过本章学习，要求掌握工程项目进度管理与进度控制的概念；熟悉进度目标与工期目标的联系与区别；熟悉工程项目参与各方的进度管理计划系统；掌握工程项目进度控制基本原理及措施；掌握工程项目进度计划检查内容；掌握工程项目进度计划实施中的检查和调整的基本方法，在工程项目实施过程中能够对进度偏差分析并进行调整；掌握工程项目施工中进度计划编制与检查、调整的基本内容和方法。
课程内容
4.1工程项目进度概述
本节介绍了工程项目进度概念，描述了与工程项目进度相关几个指标，阐述了工程项目进度目标与工期目标的关系。
4.2工程项目进度管理
本章介绍了工程项目进度管理概念及工程项目进度计划的制订与进度管理前期工作内容。
4.3工程项目进度控制
本节阐述了工程项目进度控制涉及的基本内容、基本原理、控制程序、控制措施以及影响进度的基本因素。
4.4工程项目进度计划实施跟踪检查与调整
本节主要阐述工程项目建设过程中对进度计划实施实际情况进行跟踪与检查，包括检查的方法、内容及实际与计划出现偏差时的分析与调整方法。
4.5工程项目施工进度计划的编制与控制调整
本节主要针对工程项目施工过程中施工进度计划编制、控制及调整的应用，介绍了编制依据、编制方法、编制程序，控制内容、控制手段及调整措施方法等内容。
考核知识点及要求
(1)工程项目进度概念
识记：工程项目进度概念及描述工程项目进度包含的指标。
领会：工程项目进目标和工期目标的关系。
(2)工程项目进度管理的内容
识记：工程项目进度管理概念，制度工程项目进度计划的步骤，对工程项目结构进行分解及工程项目各阶段进度计划目标的确定。
(3)工程项目进度控制的内容
识记：工程项目计划控制方法及基本原理。
领会：工程项目进度影响因素及控制措施。
应用：运用计算机辅助对工程项目进行控制。
(4)工程项目进度计划跟踪检查内容及调整方法
识记：工程项目建设中进度计划的检查内容。
领会：对工程项目进度计划实施中出现偏差时准确分析并及时调整的内容和方法。
应用：工程项目进度计划检查的具体方法的运用
(5)工程项目施工的进度计划编制与控制内容
识记：工程项目施工进度计划的编制依据、程序及方法。
领会：工程项目施工进度计划控制过程及手段，工程项目施工进度计划调整的常用方法。
第5章工程项目质量管理
学习目的和要求
通过本章学习，要求掌握工程项目质量、工程项目质量管理及相关的基本知识内容；熟悉质量管理体系标准及工程项目质量管理体系的建立、实施和认证；掌握工程项目质量控制运行方式、控制方法；掌握工程项目建设各参与方的质量控制内容，工程项目施工阶段质量控制要点及质量验收程序；熟悉工程项目质量问题和质量事故的处理。
课程内容
5.1工程项目质量管理概述
本节介绍了工程项目质量及工程项目质量管理的概念工程项目质量的特点及形成过程，阐述了影响工程项目质量的诸多因素及工程项目质量管理的重要意义。
5.2工程项目质量管理体系
本节介绍了工程项目质量管理体系标准、工程项目质量体系的建立、运行和认证，以及认证完成后的维持与监督的内容。
5.3工程项目质量控制
本节主要介绍工程项目质量控制方法，工程项目施工过程中的质量控制内容，工程项目建设中若出现质量事故时对事故的处理方法。
考核知识点及要求
(1)工程项目质量管理
识记：质量、工程项目质量和工程项目质量管理基本概念。
领会：工程项目质量的影响因素及工程项目质量管理内容。
(2)工程项目质量体系
识记：工程项目质量管理维管理体，建立的人项原则及运作方容及质量标准的维持与监督管理要求。
(3)工程项目质量控制
识记：工程项目质量控制概念，工程项目施工过程中质量的控制及质量验收基本内容，工程项目质量出现问题的处理方法。
领会：工程项目质量控制具体方法。
第6章工程项目成本管理
学习目的和要求
通过本章学习，要求熟悉工程项目成本概念和分类；掌握工程项目成本构成和影响因素；熟悉工程项目成本计划编制的依据及原则；掌握工程项目成本编制的程序和方法；熟悉工程项目成本控制的基本要求；掌握工程项目成本控制的重点内容和控制方法；熟悉工程项目成本分析内容；掌握工程项目成本分析方法。
课程内容
6.1工程项目成本管理概述
本节介绍了工程项目成本概念，工程项目成本分类及构成，影响工程项目成本的主要因素，成本管理的具体措施。
6.2工程项目成本计划
本节介绍了工程项目成本计划概念、类型及特点，阐述了工程项目成本计划编制的依据、原则、程序和方法和内容。
6.3工程项目成本控制
本节介绍了工程项目成本控制的概念、意义、依据及工程出现变更时的索赔事宜，阐述了工程项目成本控制的原则、控制步骤及具体方法。
6.4工程项目成本分析
本节介绍了工程项目成本分析的概念、原则、内容及分析方法。
考核知识点及要求
(1)工程项目成本构成和管理措施
识记：工程项目成本概念
领会：工程项目成本构成和影响工程项目成本相关因素。
(2)工程项目成本计划编制的内容
识记：工程项目计划概念及特点。
领会：工程项目成本计划编制的具体内容。
(3)工程项目成本控制方法
识记：工程项目成本控制的意义、控制原则和步骤及对工程变更进行合理索赔要求。日领会：工程项目成本控制具体方法。
(4)工程项目成本分析方法
识记：工程项目成本分析概念、原则及内容。
领会：工程项目成本分析具体方法。
第7章工程项目风险管理
学习目的和要求
通过本章学习，要求了解风险的概念；掌握工程项目风险概念及风限因素分析，工程项目风险管理的内容及过程，运用工程项目风险识别方法对工程项目建设进行风险识别；掌握风险估计和评价的主要方法；掌握工程项目风险应对策略，并用适当的对策进行应对；熟悉并理解工程项目保险与工程项目担保的异同。
课程内容
7.1工程项目风险管理概述
本节介绍了风险和工程项目风险的概念、特征，对工程项目建设过程中存在风险因素进行了分析，阐述了工程项目风险管理概念、特点、必要性和内容。
7.2工程项目风险识别
本节介绍了如何对工程项目建设中存在的风险进行识别，阐述了识别的步骤和识别方法。
7.3工程项目风险评估
本节介绍了对工程项目存在的风险进行评估的具体过程及方法。
7.4工程项目风险应对计划
本节介绍了工程项目风险应对计划及5种应对策略。
7.5工程项目保险与担保
本节详细介绍工程项目保险与担保不同应用范围。
考核知识点及要求
(1)工程项目风险管理概念和内容
识记：工程项目风险及工程项目风险管理概念。
领会：工程项目建设中存在风险因素分析，工程项目风险管理主要内容及风险管理过程。
(2)工程项目风险识别步骤和方法
识记：工程项目风险识别概念。
领会：工程项目风险识别方法。
(3)工程项目风险评价的步骤和方法
领会：工程项目风险评价步骤与方法。
(4)工程项目风险应对计划
识记：工程项目风险计划依据与内容。
领会：工程项目风险常用5种应对策略。
(5)工程项目保险与担保应用
识记：工程项目保险与担保具体运用。
第8章工程项目安全及环境管理
学习目的和要求
通过本章学习，要求掌握工程项目安全管理及工程项目环境管理的概念；熟悉工程项目职业健康安全管理体系标准的基本内容、体系运行模式、体系建立程序；掌握工程项目职业健康安全管理的内容、安全隐患控制要求及安全事故处理方法；熟悉工项目安全生产管理制度；掌握工程项目施工中危险源管理内容、管理过程及安全管理措施；理并掌握工程项目环境管理体系标准建立、运行模式；掌握工程项目施工现场的环境保护措施，环境污染预防措施，文明施工及绿色施工的管理内容。
课程内容
8.1工程项目安全及环境管理概述
本节介绍了工程项目安全管理和工程项目环境管理的基本知识。
8.2工程项目职业健康安全管
本节介绍了工程项目职业健康安全管理目的、内容及特点，职业健康安全管理体系标准的基本内容、体系建立程序及运行模式的相关要求，阐述了工程项目职业健康安全隐患的控制及出现意外事故的处理方法，工程项目施工现场职业健康安全卫生的要求和相应的现章制度。
8.3工程项目安全生产管理
本节介绍了工程项目安全生产管理制度，工程项目施工现场危险源管理内容以及工程项目安全生产管理的技术、组织措施主要内容。
8.4工程项目环境管理
本节介绍了工程项目环境管理体系标准内容及工程项目施工现场环境保护措施、文明施工、绿色施工的管理内容。
考核知识点及要求
(1)工程项目安全管理和环境管理基本知识
识记：工程项目安全管理和工程项目环境管理的概念
(2)工程项目职业健康体系标准及工程项目职业健康安全管理内容
识记：职业健康安全管理体系标准基本内容、体系结构、运行模式、体系建立程序。
领会：工程项目职业健康安全管理内容，安全隐患控制及安全事故处理方法。
(3)工程项目安全生产管理要求和内容
识记：工程项目施工现场危险源识别与分类。
领会：工程项目施工现场危险源与事故发生的关系，对危险源进行控制原则及控制方法，工程项目安全生产管理技术措施要求与内容。
(4)工程项目环境体系标准及工程项目施工现场环境保护措施
识记：环境管理体系标准、结构及运行模式。
领会：工程项目施工现场环境保护具体措施。
第9章工程项目综合管理
学习目的和要求
通过本章学习，要求了解物资管理的基本知识；掌握施工现场物资的管理内容，包括物资材料管理、机械设备管理、技术管理的基本内容；熟悉沟通方式、沟通渠道；掌握沟通管理中的沟通形式、有效沟通的方法；熟悉跨文化沟通的影响因素、障碍与对策；掌握工程项目沟通原则及发生冲突后的处理方式；熟悉工程项目信息管理的含义、目的和任务；了解信息的分类，工程信息的特点，信息管理的意义；掌握信息管理的内容以及收集、加工整理存储管理熟悉工程项目信息系统的建立过程。
课程内容
9.1工程项目资源管理
本节介绍了工程项目资源管理中的工程项目物资材料管理、工程机械设备管理、技术管理及资金管理方面的有关知识内容。
9.2工程项目沟通管理
9.3工程项目信息管理
本节介绍了工程项目建设中沟通管理、工程项目跨文化沟通及工程项目冲突管理。
本节介绍了工程项目信息管理涵盖内容及重要意义，阐述了工程项目管理信息系统的考核知识点及要求
(1)工程项目资源管理的概念和内容
识记：工程项目资源管理概念，工程项目资源管理任务与内容。
(2)工程项目物资材料管理内容
识记：工程项目物资材料管理的特点。
领会：工程项目物资材料管理中的物材料采购、流通与消耗过程。
应用：工程项目物资材料现场管理。
(3)工程项目施工机械设备管理
领会：工程项目施工机械设备选择形式和使用管理要求。
(4)工程项目技术管理作用与内容
识记：工程项目技术管理作用与内容。
(5)工程项目资金筹措
识记：工程项目施工资金筹措及施工过程中资金收入、支出使用。
(6)工程项目沟通特性及原则
识记：工程项目沟通管理概念、特征及作用。
领会：工程项目沟通原则与主要形式。
(7)工程项目跨文化沟通内容
识记：工程项目跨文化沟通障碍与对策。
(8)工程项目冲突管理
识记：工程项目冲突类型
领会：工程项目冲突处理方法。
(9)工程项目信息管理内容
识记：工程项目信息和信息管理的概念。
领会：工程项目信息传输过程和信息管理的内容及流程。
(10)工程项目管理信息系统
领会：工程项目管理中信息系统建立过程。
第三部分有关说明与实施要求
指定教材
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