跨国公司概论考试大纲
第一部分课程性质与设置目的
跨国公司概论课程是黑龙江省高等教学自学考试投资管理专业(独立本科段)的必修课,该课程是一门理论联系实际、应用性较强的课程。

本课程以跨国公司作为研究对象,对跨国公司经营的理论进行深入探讨,既有一定的理论性,又有较强的实用性。随着我国改革开放事业的推进与发展,特别是在加入WTO之后,我国的对外经济交往和跨国公司与对外直接投资日趋扩大,与各国在贸易、投资、金融、生产、科技、服务等领域交往不断深化,跨国公司对我国的直接投资已成为我国改革开放事业的重要组成部分,跨国公司学校也已成为我国经济学界的一门新兴的重要学科。

跨国公司概论这门课程主要包括跨国公司概述、跨国公司经营环境、跨国公司的市场进入模式、跨国公司的组织管理、跨国公司的全球战略及战略联盟、跨国公司的营销管理、跨国公司的人力资源管理、跨国公司并购、跨国公司的技术转让、跨国公司财务管理等内容。

学习跨国公司概论课程的目的在于通过系统学习跨国公司运作与管理的专门知识和典型案例,使学生掌握跨国公司的基本概念和基本原理,掌握跨国公司运作与管理中的般规律、基本原理和相关技能,初步具备参与跨国公司的实际运作与相关决策,解决跨国经营实际问题的能力。
第二部分课程内容与考核目标。

第一章跨国公司概述
(一)学习目的和要求
通过本章的学习,要掌握跨国公司的定义与划分标准,掌握跨国公司的特征,理解跨国公司的类型,理解跨国公司的作用,了解跨国公司形成与发展的历史。
(二)课程内容
第一节跨国公司的含义与特征
本节阐述了跨国公司的定义与划分标准,跨国公司的类型、特征以及跨国公司的作用。
第二节跨国公司的产生与发展
本节介绍了跨国公司产生及发展的各个阶段,阐述“二战”后跨国公司迅速发展的原因。

(三)考核知识点
1.跨国公司的定义。
2.跨国公司的划分标准。
3.跨国公司的类型。
4.跨国公司的特征。
5.跨国公司的作用。
6.跨国公司产生及发展的各个阶段。
(四)考核要求
1.跨国公司的定义
识记:跨国公司的概念。
领会:跨国公司名称的由来
2.跨国公司的划分标准
领会:跨国公司的三种划分标准。
3.跨国公司的类型
识记:按照经营决策取向、经营项目、按照经营项目划分跨国公司。
领会:各种类型的跨国公司的含义和关系。
4.跨国公司的特征
识记:跨国公司的特征。
5.跨国公司的作用
领会:跨国公司的作用。
6.跨国公司产生及发展的各个阶段
领会:跨国公司的各个阶段。
第二章跨国公司经营环境
(一)学习目的和要求
通过本章的学习,了解国际经济环境对跨国公司的影响,理解国际政治与法律环境对跨国公司的影响,掌握金融环境、国际文化环境对跨国公司的影响。
(二)课程内容
第一节国际经济环境
本节主要阐述了跨国经营与经济环境,介绍了经济制度及经济发展水平对跨国公司的影响
第二节跨国公司金融环境
本节主要介绍外汇与汇率的含义,汇率变动的影响因素,国际货币体系,国际金融市场
第三节国际政治与法律环境
本节主要介绍影响跨国公司的政治因素和法律环境。

第四节国际社会文化环境
本节主要介绍文化的含义及社会文化对跨国公司的影响。
(三)考核知识点
1.经济因素
2.外汇与汇率
3.国际货币体系
4.国际金融市场
5.政治环境
6.文化环境
(四)考核要求
1.经济因素
识记:经济因素的含义。
领会:经济因素的内容。
2.外汇与汇率
识记:外汇与汇率的含义。
领会:影响汇率变动的因素。
3.国际货币体系
识记:国际货币体系的含义
4.国际金融市场
识记:国际货币市场的类型、国际资本市场的类型。
5.政治环境
识记:政治环境的特点。
6.文化环境
识记:文化的定义
领会:影响跨国公司的社会文化环境因素。
第三章跨国公司的市场进入模式
(一)学习目的和要求
通过本章的学习,掌握跨国公司进入国外市场的主要方式,掌握影响跨国公司选择跨国进入方式的因素。
(二)课程内容
第一节跨国公司市场进入模式的类型
本节主要阐述贸易型市场进入模式、契约型市场进入模式和投资型市场进入模式。
第二节跨国公司国际市场进入模式的选择
本节阐不同进入模式的内在特征以及影响国际市场进入模式选择的主要因素

（三）考核知识点
1.贸易型市场进入模式。
2.契约型市场进入模式。
3.投资型市场进入模式。
4.不同进入模式的内在特征。
5.影响国际市场进入模式选择的主要因素。
(四)考核要求
1.贸易型市场进入模式
识记:直接出口、间接出口的含义
领会:间接出口的操作方法。
2.契约型市场进入模式
识记:许可协议、特许经营、OEM、交钥匙工程的含义
领会:许可协议、特许经营、OEM的优缺点。
3.投资型市场进入模式
识记:直接投资进入模式的类型。
领会:合资进入模式和独资进入模式的优缺点和条件。
4.不同进入模式的内在特征
领会:不同进入模式的内在特征
5.影响国际市场进入模式选择的主要因素
领会:影响国际市场进入模式选择的主要因素。
第四章跨国公司的组织管理
(一)学习目的和要求
通过本章的学习,要掌握跨国公司的法律组织形式,掌握跨国公司组织结构演变的进程中各种形式的内涵和应用条件,理解跨国公司组织结构选择的原则,掌握影响跨国公司组织结构选择的因素,掌握跨国公司管理体制的选择。
(二)课程内容
第一节跨国公司的法律组织形式与选择
本节介绍跨国公司的法律组织形式以及跨国公司在国外投资设置生产经营机构时的两种选择。
第二节跨国公司组织结构的基本形式及选择
本节主要介绍了跨国公司组织结构的演变的各个阶段,跨国公司组织结构的选择原则以及影响跨国公司组织结构选择的因素。
第三节跨国公司的管理体制

本节主要介绍跨国公司的管理体制类型以及影响跨国公司管理体制的选择的因素。

(三)考核知识点
1.股份有限公司形式。
2.跨国公司组织结构的演变。
3.跨国公司组织结构的选择原则。
4.影响跨国公司组织结构选择的因素。
5.跨国公司的管理体制类型。
6.跨国公司管理体制的选择。
(四)考核要求
1.股份有限公司形式
领会:母公司、分公司、子公司三种组织形式。跨国公司组织结构的演变
领会:出口部结构、母子公司结构、国际部全球性的组织结构。
3.跨国公司组织结构的选择原则
领会:跨国公司组织结构的选择原则。
4影响跨国公司组织结构选择的因素
领会:影响跨国公司组织结构选择的因素。
5.跨国公司的管理体制类型
识记:集权模式、分权模式、混合模式。
6.跨国公司管理体制的选择
领会:影响跨国公司管理体制的选择的因素。
第五章跨国公司的全球战略及战略联盟
(一)学习目的和要求
通过本章的学习,要掌握跨国公司全球战略的定义、特征及目标,理解跨国公司采用全球战略的意义,掌握跨国战略联盟的定义、特点,掌握跨国战略联盟的类型,理解组建跨国战略联盟的动因,了解跨国战略联盟的发展趋势
(二)课程内容
第一节跨国公司的全球战略
本节介绍跨国公司全球战略的定义、特征及目标,阐述了跨国公司采用全球战略的意义。

第二节跨国公司战略联盟
本节主要介绍跨国战略联盟的定义、特点,跨国战略联盟的类型,组建跨国战略联盟的动因以及跨国战略联盟的发展趋势。
(三)考核知识点
1.跨国公司全球战略的内涵、特征及目标。

2.跨国公司全球战略的意义。
3.跨国战略联盟的定义、特点。
4.跨国战略联盟的类型。
5.组建跨国战卧联盟的动因。
6.跨国战略联盟的发展趋势。
(四)考核要求
1.跨国公司全球战略的内涵特征及目标
识记:跨国公司全球战略的内涵、特征。
领会:跨国公司全球战略的目标。
2.跨国公司全球战略的意义
识记:跨国公司全球战略的意义。
3.跨国战略联盟的定义、特点
识记:跨国战略联盟的定义、特点。
4.跨国战略联盟的类型
领会:跨国战略联盟类型的七种划分标准。
5.组建跨国战略联盟的动因
领会:组建跨国战略联盟的动因。
6.跨国战略联盟的发展趋势
领会:跨国战略联盟的发展趋势。
第六章跨国公司的营销管理
(一)学习目的和要求
通过本章的学习,要掌握跨国公司的国际产品策略,掌握转移定价的概念、方法及目的,理解分销渠道策略,掌握跨国公司的国际市场促销组合。
(二)课程内容
第一节跨国公司国际产品策略
本节主要介绍了国际产品的整体概念,阐述了国际产品标准化与差异化策略以及跨国公司新产品开发的定义和过程
第二节跨国公司的定价策略
本节重点介绍跨国公司的转移定价的基本概念及方法,阐述了转移定价的目的、手段
第三节跨国公司国际分销渠道策略
本节主要介绍跨国公司国际分销渠道模式,闸述了跨国公司国际分销渠道策略和国际分销渠道管理。
第四节跨国公司国际促销
本节主要阐述了跨国公司的促销组合,包括人员推销、广告、营业推广和公共关系等形式。

(三)考核知识点
1.国际产品的整体概念。
2.现有产品策略。
3.新产品开发策略。
4.跨国公司的转移定价的基本概念。
5.转移定价的方法
6.转移定价的目的、手段。
7.跨国公司国际分销渠道策略
8.国际分销渠道的控制与管理。
9.国际人员推销的概念、类型、结构。
10.国际广告的含义、策略
11.国际市场营业推广的含义及形式。
12.国际公共关系的含义、主要方式。
(四)考核要求
1.国际产品的整体概念
识记:国际产品的整体概念
2.现有产品策略
领会:国际产品标准化与差异化策略。
3.新产品开发策略
领会:跨国公司新产品开发的过程。
4跨国公司的转移定价的概念
识记:跨国公司的转移定价的概念。
5.转移定价的方法
应用:利用以成本为基数的转移定价、以协商加价的转移定价、以市价为基数的转移定价方法为跨国公司的产品定价。
6.转移定价的目的、手段
领会:转移定价的目的、手段。
7.跨国公司国际分销渠道策略
领会:分销渠道长度策略和宽度策略。
8.国际分销渠道的控制与管理
领会:渠道成员的激励、渠道结构的调整、消除渠道冲突。
9.国际人员推销的概念类型、结构
识记:国际人员推销的概念类型、结构。
10.国际广告的含义、策略
识记:国际广告的含义。
领会:国际广告的策略。
11.国际市场营业推广的含义及形式
识记:国际市场营业推广的含义。

领会:国际市场营业推广的形式
12.国际公共关系的含义、上要方式
识记：国际公共关系的含义。
领会：国际公共关系的主要方式
第七章跨国公司人力资源管理
（一)学习目的和要求
通过本章的学习,要掌握跨国公司人力资源管理的内涵、特点,了解跨国公司人力资源管理的典型模式,掌握跨国公司招聘与配置的四种方法,掌握跨国管理人员应该具备的素质和能力,掌握对外派管理人员和对东道国管理人员的培训方法与内容,理解跨国公司人力资源的绩效管理和薪酬管理。
（二)课程内容
第一节跨国公司人力资源管理概述
本节介绍了跨国公司人力资源管理的特点、典型模式
第二节跨国公司人员的招聘
本节重点介绍跨国公司招聘与配置的方法,跨国公司人力资源的选择标准
第三节跨国公司人员的开发与培训
本节阐述了对外派管理人员的培训,对东道国管理人员的培训
第四节跨国公司人力资源的绩效管理和新酬管理
本节主要介绍了跨国人力资源绩效管理以及跨国公司人力资源酬管理。
（三)考核知识点
1.跨国公司人力资源管理的内涵、特点。
2.跨国公司人力资源管理的典型模式。
3.跨国公司招聘与配置的方法。
4.跨国公司人力资源的选择标准。
5.对外派管理人员和对东道国管理人员的培训。
6.跨国公司人力资源的绩效管理和薪酬管理
(四)考核要求
1.跨国公司人力资源管理的内涵、特点
识记:跨国公司人力资源管理的内涵、特点。
2.跨国公司人力资源管理的典型模式
领会:跨国公司人力资源开发与管理的美国模式、日本模式、德国模式、英一荷模式。
3.跨国公司招聘与配置的方法
领会:民族中心法、多中心法、地区中心法、全球中心法。
4.跨国公司人力资源的选择标
领会:跨国管理人员应该具备的素质和能力。
5.对外派管理人员和对东道国管理人员的培训
领会:对外派管理人员和对东道国管理人员的培训方法与内容。
6.跨国公司人力资源的绩效管理和薪酬管理
领会:跨国人力资源绩效管理的过程、影响跨国人力资源绩效管理的因素、跨国人力资源薪酬管理面临的挑战、对于外籍员工的薪酬计划设计应考虑的因素。
第八章跨国公司并购
(一)学习目的和要求
通过本章的学习,掌握跨国并购的含义及类型,理解跨国并购理论及动因,掌握跨国并购的特点。
(二)课程内容
第一节跨国并购概述
本节重点介绍了跨国并购的含义、特点、类型,并阐述了跨国并购的历史演进。第二节跨国并购的理论和动因
本节介绍了跨国并购的理论基础、跨国并购的动因以及影响企业跨国并购的因素。
(三)考核知识点
1.跨国并购的含义及类型。
2.跨国并购的特点。
3.跨国并购理论。
4.跨国并购的动因。
5.影响企业跨国并购的因素。
(四)考核要求
1.跨国并购的含义及类型
识记:跨国并购的含义。
领会:根据不同的划分方式跨国并购的不同的类型。
2.跨国并购的特点
识记:跨国并购的特点。
3.跨国并购理论
领会:跨国并购理论。
4.跨国并购的动因
领会:跨国并购的动因。
5.影响企业跨国并购的因素
领会:影响企业跨国并购的因素。

第九章跨国公司的技术转让
(一)学习目的和要求
通过本章的学习,掌握跨国公司国际技术转让的概念、特点,掌握跨国公司技术转让的方式,掌握跨国公司技术转让的定价,掌握跨国公司技术转让的支付方式,掌握跨国公司的技术转让策略。
(二)课程内容
第一节技术转让概述
本节主要介绍了技术的含义、分类及特点,阐述了技术转让的含义,跨国公司国际技术转让的特点,影响跨国公司技术转让的因素。
第二节跨国公司的技术转让方式
本节主要介绍了跨国公司的技术转让方式,包括许可证贸易、技术协助、合作生产、合作研究与开发、交钥匙工程、补偿贸易、管理合同、对外直接投资。
第三节跨国公司技术转让的定价和支付
本节主要介绍技术转让中的成本和费用,影响技术转让定价的因素,技术转让价格的作价原则,同时重点阐述了跨国公司技术转让的支付方式
第四节跨国公司的技术转让策略
本节主要介绍跨国公司技术转让内容的策略选择,跨国公司技术转让方式的策略选择以及跨国公司技术转让时间的策略选择。
(三)考核知识点
1.技术的含义、分类及特点。
2.跨国公司国际技术转让的概念、特点。
3.影响跨国公司技术转让的因素。
4.跨国公司技术转让的方式。
5跨国公司技术转让中的成本和费用。
6.影响技术转让定价的因素。
7.技术转让价格的作价原则。
8跨国公司技术转让的支付方式
9.跨国公司的技术转让策略。

(四)考核要求
1.技术的含义、分类及特点
识记:技术的含义及特点。
领会:技术的分类。
2.跨国公司国际技术转让的概念、特点
识记:跨国公司国际技术转让的概念、特点。
3.影响跨国公司技术转让的因素

领会:影响跨国公司技术转让的因素。
4.跨国公司技术转让的方式
领会:许可证贸易、技术协助、合作生产、合作研究与开发、交钥匙工程、补偿贸易、管理合同、对外直接投资。
5.跨国公司技术转让中的成本和费用
领会:跨国公司技术转让中的成本和费用包含的内容。
6.影响技术转让定价的因素
领会:影响技术转让定价的因素。
7.技术转让价格的作价原则
领会:技术转让价格的作价原则。
8.跨国公司技术转让的支付方式
应用:一次总付的原理及应用,提成支付的原理及应用,入门费加提成的原理及应用。
9.跨国公司的技术转让策略
领会:跨国公司技术转让内容的策略选择,跨国公司技术转让方式的策略选择以及跨国公司技术转让时间的策略选择。
第十章跨国公司财务管理
(一)学习目的和要求
通过本章的学习,要掌握跨国公司财务管理的内容、目标和特点,理解跨国公司财务管理体制的类型,掌握跨国公司融资经营的放大效应、资金的来源以及融资方式,掌握跨国公司外汇风险的类型、预测和管理技术。
(二)课程内容
第一节跨国公司财务管理概述
本节主要介绍跨国公司财务管理的内容、目标、特点及体制。
第二节跨国公司的融资管理
本节主要介绍公司融资经营的放大效应,跨国公司经营资金的来源,跨国公司的融资决策。
第三节跨国公司外汇风险管理
本节主要介绍路国公司外汇风险的类型,跨国公司外汇风险的预测,跨国公司外汇风险管理技术。
(三)考核知识点
1.跨国公司财务管理的内容、目标、特点及体制。

2.跨国公司融资经营的放大效应。
3.跨国公司经营资金的来源。
4.跨国公司的融资决策。
5.路国公司外汇风险的类型。
6.跨国公司外汇风险的预测。

跨国公司外汇风险管理技术。
(四)考核要求
1.跨国公司财务管理的内容、目标、特点及体制。

识记:跨国公司财务管理的内容及特点。
领会:跨国公司财务管理的目标及体制。
2.跨国公司融资经营的放大效应领会:结构放大效应、交易放大效应、市场放大效应、融资放大效应、时间放大效应效益放大效应。
3.跨国公司经营资金的来源
领会:来自公司集团内部的资金、来自公司母国的资金、来自东道国的资金、来自国际社会的资金。
4.跨国公司的融资决策
识记:跨国公司的融资方式。
领会:跨国公司融资决策的依据。
5.跨国公司外汇风险的类型
识记:经济风险、交易风险、会计风险和储备风险。
6.跨国公司外汇风险的预测
领会:跨国公司外汇风险的预测。
7.跨国公司外汇风险管理技术
领会:远期市场套头保值、货币互换、外汇储备、提前和延迟。
第三部分有关说明与实施要求
为了使本大纲的规定在个人自学、社会助学和考试命题中得到贯彻与落实,现对有关问题作如下说明,并进而提出具体的实施要求。
（一）关于“课程内容与考核目标”中有关提法的说明
为使考试内容具体化和考试要求标准化,本大纲在列出考核内容的基础上,对各章规定了考核目标,包括考核知识点和考核要求。明确考核目标,使自学应考者能够进一步明确考试内容和要求,更有目的地系统学习教材;使考试命题能够更加明确范围,更准确地安排试题的知识能力层次和难易程度
本大纲在考核目标中,按照识记领会、应用三个层次规定其应达到的能力层次要求这三个层次是循序渐进的。各个能力层次的含义如下。
识记:能知道有关的名词、概念、知识的含义,并能正确认识和表达。这是低层次的要求
领会:在识记的基础上,能全面把据基本概念、基木原理基本方法能够家有关原理、方法的区别与联系。这是较高层次的要求。
应用:在领会的基础上,能运用基本概念、基本原理、基本方法来分析和解决有关的理论与现实问题。这是最高层次的要求。

（二）关于学习教材与主要参考书
1.学习教材《跨国公司概论》主编曲慧梅,丛丽,杨晓丹,史春蕾哈尔滨工程大学出版社,2015年版
2.推荐参考教材
[1]张玮,张宇馨.跨国公司概论[M]、北京:清华大学出版社,2013
[2]卢进勇、刘恩专,跨国公司理论与实务[M]、北京:高等教育出版社、2013
[3]崔日明,徐春样.跨国公司经营与管理[M].北京:机械工业出版社,2009
(三)自学方法指导
1.自学应考者在开始阅读指定教材某一章之前,先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标,以便在阅读教材时做到心中有数,有的放矢。
2.阅读教材时,要逐段细读,逐句推敲,集中精力,吃透每一个知识点,对基本概念必须深刻理解,对基本理论必须彻底弄清,对基本方法必须牢固掌握。
3.在自学过程中,既要思考问题,也要做好阅读笔记,把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理,这可从中加深对问题的认知、理解和记忆,以利于突出重点,并涵盖整个内容,可以不断提高自学能力。
4完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识、培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节,在做练习之前,应认真阅读教材,按考核目标所要求的不同层次,掌握教材内容,在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥,注重理论联系实际和具体问题具体分析,解题时应注意培养逻辑性,针对问题围绕相关知识点进行层次(步骤)分明的论述或推导,明确各层次(步骤)间的逻辑关系。
(四)对社会助学的要求
1.社会助学者应根据本大纲规定的考试内容和考核目标,认真钻研指定的教材,明确本课程与其他课程不同的特点和学习要求,对自学应考者进行切实有效的辅导,引导他们防止自学中的各种偏向,把握社会助学的正确方向。
2.正确处理基础知识与应用能力之间的关系,努力引导自学应考者将识记、领会同应用联系起来,将基础知识和理论转化为应用能力,在全面辅导的基础上,着重培养和提高自学应考者分析和解决问题的能力
3.要正确处理重点和一般的关系。课程内容有重点与一般之分,但考试内容是全面的,而且重点与一般是相互联系的,不是截然分开的。社会助学者应指导自学应考者全面系统地学习教材,掌握全部考试内容和考核知识点,在此基础上再突出重点。总之,要将重点学习与兼顾一般结合起来,切勿孤立地抓重点,把自学应考者引向猜题押宝的歧途。
(五)关于考试命题的若干要求
1.本课程的命题考试,应根据本大纲规定的考试内容来确定考试范围和考核要求,不要任意扩大或缩小考试范围,提高或降低考核要求。考试命题要覆盖到各章,并适当突出重点章节,体现本课程的内容重点。

2.本课程在试题中对不同能力层次要求的分数比例,一般为:识记占20%,领会占0%,简单应用占30%,综合应用占20%。
3.试题要合理安排难易结构,试题难易程度可分为易、较易、较难、难四个等级。每份试卷中,不同难易度试题的分数比例一般为:易占20%,较易占30%,较难占30%,难占20%。在不同能力层次中都会存在不同难度的问题,切勿混淆。
4.本课程考试试卷采用的题型,一般有:名词解释型、单项选择型、多项选择型、简答题、论述题、案例分析题。各种题型的具体形式如下。
考试题型举例
一、单项选择题(在下列备选答案中只有一个是正确的,将其选出并把它的序号写在题干后面的括号内)
1、跨国公司的所有决策,以全公司在世界各地权益的统筹考虑为依据,这样的公司,称作（  ）

A.民族中心型B.多元中心型C.全球中心型D.区域中心型
二、多项选择题(在备选答案中有二至五个是正确的,将其全部选出并把它们的编号写在题干后面的括号内。错选或漏选均不给分)技术的特点包括(  )
A.知识性B.继承性C.时间性D.垄断性
三、名词解释题
国际产品的整体概念
四、简答题
简述战略联盟的特点
五、论述题
试述跨国公司的技术转让策略。
六、案例分析题
一家家电企业面临国内市场饱和、竞争激烈的局面,希望能通过海外拓展保持企业的发展势头。但公司过去从未外销过产品,缺乏参与海外市场的经验。你认为该公司应采取什么方式打入海外市场？

