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课程概述：
电子政务是指高效、开放的政府凭借计算机技术、现代通信技术等高新技术在安全可靠的网络平台上行使管理职能、开展的有关政务活动。本课程通过对电子政务的内涵、动因、模式、流程的介绍，使学习者初步了解高效政府的管理方式、运营理念，并在此基础上能够设计出适合于政府的现代化的工作流程。
本课程系统讲授电子政务有关理论知识和实践方法，侧重于将基本理论与实践融合起来讲授，以案例分析、课堂讨论、课外作业等方式，在提高学生相关理论水平的同时，着重培养学生较多掌握电子政务的理论、实践知识与操作技能，在今后的实际工作中充分运用该学科知识，能独立进行简单的电子政务应用规划。
教学目的：
1.本课程要求学生掌握信息化与电子政务的关系以及电子政务的概念、业务模型、电子政务发展的国际背景、国内背景，以及电子政务在全球发展的阶段、特点、重点，难点和制约因素；
2.了解电子政务对政府管理带来的创新，我国发展电子政务的现状、趋势、问题与对策；
3.了解我国政府内外网的建设与管理；
4.理解电子政务的安全体系的构建与安全管理；
5.通过电子政务系统案例分析，让学生理解并掌握如何进行电子政务系统工程建设以及电子政务在政府各部门的应用情况。
教学方法：
运用讲授法讲授重要概念和知识点，通过设计PPT时对内容进行呈现，采取多媒体教学（观看视频等）方式扩大课程信息量；采取问题发现法激发学生的好奇心，让学生自己去发观、回向答和解决问题，以学科的基本结沟为内容，以发展探究性思维为目标，充分发挥认识能动性；运用讨论法引导学生展开争论，提出要解决的问题或创设问题情境，学生利用教师和教材所提供的材料，对课题进行分析、思考，提出解答的假设，对争论做出总结，得到原理或概念并检验核实；案例分析法，教师提供电子政务背景信息，学生通过讨论、分析、解决问题、提出不同解决方案的教学方法。

各章要点
第一章  社会信息网络化
一、课程内容
第一节 信息化时代的来临
一、信息与信息产业
二、信息化的含义
三、信息化对政府的影响
四、信息化带来的挑战和机遇
第二节 网络化带来的革命
    一、国际互联网的起源与发展
    二、网络化使人类生存方式发生重大改变
    三、网络化给世界带来的巨大影响
第三节 中国网络化的建设和发展
    一、互联网产业是信息全球化的基础
    二、中国互联网建设
    三、中国迈入网络化社会的步骤
第四节 网络化时代政府职能的转变
    一、网络时代政府面临的困境
    二、政府职能转变的取向
二、考核知识点
1.信息的定义和主要特征。
2.信息化的定义及内涵。
3.网络时代政府面临的挑战和机遇。
4.网络时代政府职能转变的取向。
5.信息技术在公共管理中的重要作用、地位及意义。

第二章  电子政务概述
一、课程内容
第一节 电子政务的概念及产生背景
    一、电子政务的概念
    二、电子政务的实质
    三、电子政务产生的背景
第二节 电子政务的业务模型及发展阶段
    一、电子政务的业务模型
    二、电子政务的发展阶段
    三、电子政务的特点
第三节 电子政府与传统政府
    一、电子政府
    二、传统政府与电子政府的区别
第4节  电子政务系统与办公自动化系统
一、办公自动化的概念
    二、办公自动化的发展阶段
    三、办公自动化的作用
    四、办公自动化是电子政务系统的重要组成部分
第五节  电子政务成熟度评价的四个基本维度
    一、业务重组
    二、流程再造
三、资源共享
四、组织虚拟
二、考核知识点
1.电子政务的理解。
2.电子与政务的关系。
3.电子政务的产生与信息技术发展的关系。
4.电子政务的发展带来的机遇与挑战。
5.电子政务在促进政府廉政建设中的作用。


第三章  电子政务与社会治理
一、课程内容
第一节 电子政务与政府管理创新
    一、政府管理创新理论
    二、电子政务与政府管理创新的关系
    三、电子政务推动政府管理创新的内容
第二节 电子政务与政府业务流程再造
    一、政府业务流程再造的内涵及特性
    二、政府业务流程再造的原则和目标
    三、政府业务流程再造程序
第三节  数字治理与城市政府善治
    一、城市政府善治与数字治理的界定
    二、数字治理革新城市治理主体间的互动模式
    三、数字治理能够促进市民社会的有效参与
    四、数字治理能增强城市政府的透明性和回应性
    五、数字治理将增进城市治理主体的责任性
第四节 电子政务对社会组织和公民的影响
    一、通过建立电子社区改善社区的服务和管理
    二、电子政务为公民参与民主化进程提供了有效的手段
    三、网络平民化：减少贫困，弥合数字鸿沟
二、考核知识点
1.政府管理创新理论的主要内容有哪些?
2.电子政务与政府管理创新的关系。
3.电子政务推动政府管理创新的主要内容。
4.政府业务流程再造的内涵、特性、原则和目标。

第四章  国外电子政务的发展
一、课程内容
第一节  美国电子政务的发展
    一、发展概况
    二、美国电子政务的应用发重点
    三、美国电子政务发展现状的特点
    四、美国电子政务的功能优势
    五、美国联邦组织架构
第二节  加拿大电子政务的发展
    一、发展概况
    二、基本特点：发挥中央统一协调作用、强化基础设施、“以客户为中心”
    三、最新发展
第三节  英国电子政务的发展
    一、发展概况
    二、基本特点：强有力的领导机构、全民上网、开发知识管理系统、政府入口、电子民主
    三、最新发展
第四节  澳大利亚电子政务的发展
    一、发展概述
    二、基本特点：发展思路清晰、坚持以人为本、健全安全体系
    三、发展趋势
第五节  新加坡电子政务的发展
    一、发展概述
    二、基本特点：“强政府”模式、电子公民中心
    三、未来发展
第六节 国外电子政务发展的主要特点和趋势
    一、国外电子政务发展的主要特点
    二、国外电子政务建设的基本经验
    三、电子政务发展中的难点和制约因素
    四、电子政务的发展趋势
    五、未来电子政务研究方向
二、考核知识点
1.美国、加拿大、英国、澳大利亚和新加坡的电子政务发展概况。
2.总结国外电子政务发展的主要特点和趋势。
3.国外电子政务建设发展的经验对我国有哪些启示?


第五章  国内电子政务的发展
一、课程内容
第一节  中国电子政务发展概况
    一、发展历程、
    二、取得的进展
    三、存在的问题
    五、发展趋势
第二节  中国电子政务的结构
    一、总体结构
    二、网络结构
    三、应用体系结构
    四、标注体系结构
第三节  中国电子政务的技术架构
    一、中国电子政务分层逻辑模型
    二、电子政务系统结构
第四节  中国电子政务战略规划
    一、电子政务总体架构的提出
    二、电子政务总体架构设计理论与方法
二、考核知识点
1.联系实际分析中国电子政务的现状与发展。
2.我国电子政务发展存在哪些问题?
3.政府该如何应用信息技术建设好电子政务?

第六章  电子政务的建设与管理
一、课程内容
第一节  电子政务系统规划
    一、电子政务系统规划的定义
    二、电子政务系统规划的意义
    三、电子政务系统规划的原则
    四、电子政务系统规划的内容
    五、电子政务系统规划的步骤
第二节  电子政务系统的开发与实施
    一、电子政务系统建设的原则
    二、电子政务系统的开发过程
第三节  电子政务系统建设中的项目管理
    一、电子政务建设项目的实施模式
    二、电子政务系统项目管理的全生命周期
二、考核知识点
1.电子政务系统规划的内容有哪些?
2.电子政务系统建设的原则和步骤。
3.电子政务建设项目的实施模式有哪些?
4.如何选择电子政务建设项目的实施模式?
5.电子政务系统项目管理的关键环节有哪些?
[bookmark: _GoBack]6.如何对电子政务项目进行评估。

