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课程名称：运输组织学                                           课程代码：14643
第一部分   课程性质和目标
1、 课程的性质与特点
《运输组织学》是一门正在发展中的综合性交叉学科，涉及管理学、运输工程学、运筹学、物流信息等多个学科。本课程以民航运输组织为重点研究对象，对运输组织学进行了系统阐述。
课程主要分三部分：第一部分，重点介绍了运输组织的基本理论、运输组织管理的主要工作内容以及流程，民航运输产品特征与生产组织方式；第二部分，重点介绍了民航旅客运输的值机、候机楼服务、行李运输和不正常航班保障等业务；第三部分，重点介绍了民航运输生产组织的方法和工具，包括载重平衡、常用业务电报以及计算机离港系统等。通过学习，将提高学生在民航运输生产组织方面的理论与实践相结合的能力，以适应交通运输发展新形势的需要。
二、课程目标和基本要求
本课程涉及知识面广、有较强的系统性和综合性，在运算、绘图、流程设计、文本编制方面有较高要求，目标是使学生掌握交通运输组织基本内容、理论和方法，并且能够使用这些方法来解决民航运输实际问题。具体要求如下：
1. 掌握运输组织的概念和原理，熟悉运输组织工作内容和业务流程，理解民航运输产品特征与生产组织方式。 
2. 了解值机业务概念和技术趋势；熟悉值机业务岗位职责、工作流程和要求；熟练掌握值机工作的主要业务知识。
3. 掌握候机楼服务业务主要工作内容和服务内容。
4. 熟悉行李运输概念、运费计算、收运和交付；掌握行李不正常运输的处理方法。
5. 掌握在值机异常情况下，不正常航班的保障业务内容。
6. 掌握飞机实际业务载量配算以及飞机载重平衡业务方法。
7. 掌握常用业务电报组成规定，熟悉重要电报的拍发方法。
8. 熟悉计算机离港控制系统，重点掌握离港系统的工作流程和相关指令；掌握使用离港系统完成值机和配载平衡业务。

第二部分  课程内容与考核目标
第一章 民航运输生产组织概述
一、学习目的与要求
掌握运输组织的含义和特征；熟悉民航运输生产组织的工作内容和流程；理解民航运输组织概念和产品。
二、考核知识与考核要求
（一）运输组织学概述（一般）
识记：运输组织的概念及内涵，民用航空系统构成和分类。 
（二）民航运输生产组织的工作内容和流程（次重点）
理解：民航运输生产组织的工作内容和生产组织流程。
（三）民航运输产品的特点与生产组织方式（次重点）
理解：民航运输产品的特征；民航运输生产组织方式。

第二章 值机业务
一、学习目的与要求
了解值机业务的重要性，值机部门岗位设置和职责；掌握值机主要工作流程和值机主要业务知识。
二、考核知识与考核要求
（一）值机业务概述（一般）
识记：值机概念和值机技术未来发展趋势。
（二）值机部门的岗位设置与职责（一般）
识记：值机部门岗位设置和值机部门岗位职责。
（三）值机主要工作流程和要求（次重点）
理解：值机业务步骤；为旅客办理乘机手续的时间规定；值机工作流程和工作内容；安排座位应遵循的一般规则。
（四）值机工作主要业务知识（重点）
应用：乘机证件检查、客票查验、旅费证、机上座位分配、登机牌管理、中转旅客业务、高端旅客业务、特殊旅客服务业务和出港航班商务运输业务文件等值机工作的具体应用。

第三章 候机服务业务
一、学习目的与要求
了解问询服务的主要工作内容；掌握广播服务的主要工作内容、导乘服务的主要工作内容、登机口服务的主要工作内容和引导服务的主要工作内容。
二、考核知识与考核要求
（一）问询服务的主要工作内容（一般）
识记：问询服务的工作职责，包括旅客服务、行李咨询、航班查询和安全提示等内容。
（二）广播服务的主要工作内容（一般）
识记：机场广播服务主要内容。
（三）导乘服务的主要工作内容（次重点）
      理解：机场导乘服务主要工作内容，以及对重要旅客、病残旅客、无成人陪伴等旅客等重点旅客导乘服务的要点。
（四）登机口服务的主要工作内容（重点）
应用：登机口服务的工作内容，特殊旅客的保障程序和要求；候机楼特殊情况的服务和处理，航班延误下的候机楼服务要点。
（五）引导服务的主要工作内容（次重点）
理解：航站楼引导服务的主要内容及相关流程。

第四章 行李运输业务
一、学习目的与要求
了解行李运输基本规定；掌握行李运费计算方法；识记行李牌及行李标识；领会行李收运、行李运载与装卸和行李交付的程序和要求；掌握行李不正常运输的处理方法。
二、考核知识与考核要求
（一）行李运输的基本规定（一般）
识记：行李的定义和分类，明确不得作为行李运输的物品。
（二）行李运费计算（重点）
理解：不同类型旅客可以享受的免费行李额；逾重行李费计算；行李声明价值以及声明价值附加费计算；行李保险。
（三）行李牌及行李标识（次重点）
      识记：行李牌和行李标识；行李标识的管理；易碎行李标签的使用。
（四）行李收运（次重点）
理解：行李收运的基本规定；特殊行李物品的收运。
（五）行李运载与装卸原则（次重点）
应用：行李运载和装卸的一般规定；行李分拣、行李装机、行李监装监卸、行李卸机要求；装机单和行李装卸的关系。
（六）行李交付（次重点）
理解：行李交付时间的规定；行李交付的程序和要求；行李的保管，对无人认领行李的处理原则和方法。
（七）行李不正常运输（重点）
      应用：行李不正常运输的情况，包括少收（遗失）行李、多收行李、迟运行李、内物丢失、行李破损、速运行李、破损行李和行李收运后不正常情况的处理。

第五章 值机异常及不正常航班保障
一、学习目的与要求
熟悉值机异常情况及相关处理程序；掌握不正常航班保障业务。
二、考核知识与考核要求
（一）值机异常情况的处理（次重点）
理解：对晚到旅客、旅客误机、旅客漏乘、旅客错乘、旅客无票登机、登机人数和值机人数不符、登机牌遗失、旅客拒绝登机、关舱门后旅客终止旅行的处置等值机异常情况的处置。
（二）不正常航班保障业务（重点）
应用：在充分理解不正常航班发生的情景下，分析航班延误的原因；深刻理解对航班延误的处理流程，掌握航班补班处理、返航航班处理以及备降航班处理。

第六章 实际业务载量配算
一、学习目的与要求
掌握最大业务载重量计算方法；掌握实际业务载重量的分配方法。
二、考核知识与考核要求
（一）飞机载量相关概念（重点）
识记：最大业务载重量的构成、相关数据的含义，包括起飞重量、落地重量、无油重量、基本重量和修正基本重量、操作重量、起飞油量和业载的概念；飞机最大业载的影响因素和数据。 
（二）最大业务载重量的计算（重点）
理解：最大业载、过站业载、最大通程业载和实际业载的意义，最大业务载重量计算方法，实际业载和最大业载的关系。
（三）航段业务载重量的分配（次重点）
应用：各航段可用业务载重量的分配：划线法和比较法；有固定配额、临时索让时的最大业载的计算；剩余业载的利用。
（四）航班的配载与结算（一般） 
应用：配载步骤和“三相符”原则；配载工作的基本原则、主要规定和要求；多航段航班的始发站的预配；实际业务载重量的配算方法。

第七章  载重平衡工作
一、学习目的与要求
熟悉飞机结构与平衡；掌握飞机重心计算；掌握飞机配载配平的原理以及手工配平方法。
二、考核知识与考核要求
（一）飞机结构与平衡（一般）
识记：飞机机体结构和飞机俯仰、横侧和方向平衡。
（二）飞机重心表示方法和计算方法（次重点） 
理解：标准平均翼弦和平均空气动力弦等飞机重心的表示方法，代数法、站位法和指数法等飞机重心的计算方法。
（三）载重表和平衡图（重点）
应用：飞机配平原理，载重平衡图表填写，典型机型的平衡图绘制。
（四）装机单（次重点）
应用：典型机型的装机单的填写要求以及填写方法。

第八章 常用业务电报
一、学习目的与要求
熟悉业务电报的规则；理解常见电报简语及电报格式；掌握航空运输几类重要的业务电报的拍发。
二、考核知识与考核要求
（一）业务电报的组成与规定（次重点）
理解：电报等级、地址、编号和常用符号；电报报头、正文、报尾的构成和要求；电报的常用简语和格式。
（二）常用业务电报（重点）
应用：掌握载重电报、重要旅客电报、特殊服务电报和行李电报发报方法。

第九章 计算机离港控制系统
一、学习目的与要求
了解计算机离港控制系统基本情况，掌握离港系统相关工作流程及航班操作指令，学会使用离港系统开展配载平衡业务。
二、考核知识与考核要求
（一）计算机离港系统简介及基本指令（一般）
识记：计算机离港控制系统的功能、作用、工作流程及基本指令。
（二）值机控制操作（次重点）
理解：使用计算机离港控制系统建立航班、准备航班、控制航班、办理值机以及航班关闭业务。
（三）航班配载平衡操作（重点） 
应用：使用计算机离港控制系统办理航班配载平衡业务。

第三部分 有关说明与要求
一、考核目标的能力层次的表述 
本课程的能力考核目标共分为三个能力层次：“识记”、“理解”、“应用”。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是：
识记：能够识别和记忆本课程中的有关名词、概念及规律的主要内容，并能够根据考核的不同要求，做出正确的表述、选择和判断。
    理解：能够领悟和理解本课程中有关概念及规律的内涵，全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，并能够根据考核的不同要求，对问题进行逻辑推理和论证，做出正确的判断、解释和说明。
应用：能在理解掌握的基础上，联系实际、运用现代意识对其理论价值和缺陷不足予以分析和评价，是既要求理论掌握、又要求具备分析论证能力的高层次要求；能用多个知识点，综合分析和解决复杂问题，是最高层次的要求。
二、指定教材
指定教材为考生自学、社会助学和考试命题的依据。
指定教材：《民航运输生产组织》（第二版）　赵晓硕　韩奋畴主编 科学出版社　2019年11月。
三、自学方法指导
1. 在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。
2. 使用教材时，应注意将精读与泛读相结合，应在泛读即通读的基础和掌握较全面的知识背景条件下，对考核知识点进行重点地逐段细读，逐句推敲，以求做到对基本概念深刻理解，对历史脉络彻底弄清，对基本理论牢固掌握。切忌在没有全面学习教材的情况下孤立地抓考核知识点，以免生吞活剥，不能真正地理解和灵活地运用。
3. 在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。
4. 完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。
5. 考生在自学过程中也可参考韩明亮、赵桂红编《民航运输生产组织》（天津科学技术出版社2001年4月）辅助学习、理解相关知识。
四、对社会助学的要求
1. 社会助学者应根据本大纲规定的考试内容和考核目标，认真钻研自学考试指定教材，明确本课程与其他课程不同的特点和学习要求，对自学应考者进行切实有效的辅导，引导他们防止自学中的各种偏向，把握社会助学的正确导向。
2. 要正确处理基础知识和应用能力的关系，努力引导自学应考者将识记、理解与应用联系起来，把基础知识和理论转化为应用能力，在全面辅导的基础上，着重培养和提高自学应考者的分析问题和解决问题的能力。
3. 要正确处理重点、次重点和一般的关系。课程内容有重点、次重点和一般之分，但考试内容是全面的，而且三者之间是相互联系的，不是截然分开的。社会助学者应指导自学应考者全面系统地学习教材，掌握全部考试内容和考核知识点，在此基础上再突出重点。总之，要把重点学习同兼顾一般结合起来，切勿孤立地抓重点，把自学应考者引向猜题押题。
4. 助学学时建议。本课程共6学分，助学建议不少于108学时，具体分配如下：
	章次
	课程内容
	助学时间

	1
	民航运输生产组织概述
	2

	2
	值机业务
	4

	3
	候机服务业务
	4

	4
	行李运输业务
	10

	5
	值机异常及不正常航班保障
	8

	6
	实际业务载量配算
	16

	7
	载重平衡工作
	24

	8
	常用业务电报
	16

	9
	计算机离港控制系统
	24

	
	合计
	108


五、关于命题和考试的若干规定
1. 本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试的内容。
2. 试卷中对不同能力层次要求和试题所占的比例大致是：“识记”为30%，“理解”为40%，“应用”为30%。
3. 试题难易程度要合理，可分为四档：易、较易、较难、难，这四档在每份试卷中所占比例依次为2：3：3：2左右。
4. 每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占65%，次重点占25%，一般占10%。
5. 试题题型一般分为：填空题、选择题（包括单项与多项）、名词解释题、简答题、论述题和计算题等。
6. 考试采用闭卷笔试，考试时需携带没有任何存储功能的普通计算器。考试时间为150分钟，采用百分制评分，60分为及格。
六、题型示例（样题）
（一）单选题：
飞机的实际起飞重量与飞机的实际落地重量的中正确说法是（    ）。
①飞机的实际起飞重量大于飞机的实际落地重量
②飞机的实际起飞重量小于飞机的实际落地重量
③飞机的实际起飞重量等于飞机的实际落地重量
④飞机的实际起飞重量与飞机的实际落地重量不定
（二）多选题（略）
（三）简答题（略）
（四）名词解释： 
座位变更
（五）计算题：
2001年5月8日，B-2532号飞机（B737-300）执行CA1201航班(PEK--SIA)。机组 4/5，起飞油量 11500公斤，航段耗油量 6000公斤，飞机的基本重量为 32598 (4/4)公斤，指数为 34。旅客：F01/Y88.2.1；行李1200公斤；邮件 120公斤；货物 1100公斤。FLAPS 15度。填制本航班的载重表和平衡图。
（六）论述题（略）
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