北京市高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：市场调查与传播效果      课程代码：14226（笔试）        2024年9月版

第一部分  课程性质与设置目的
[bookmark: _GoBack]一、课程性质与特点
《市场调查与传播效果》是北京市高等教育自学考试广告学（专升本）专业的一门专业核心课程，属于专业基础课程、必设课。《市场调查与传播效果》涵盖了市场调查与传播效果分析相关的基本知识，理论与实践相结合，是一门兼具理论性与操作性的专业课程。科学的市场调查与传播效果分析是广告活动的基础和前提，是广告从业人员的基本技能。本课程从市场调查与传播效果的基础理论知识出发，密切联系市场调查与传播效果分析的实践，使学生学习掌握市场调查与传播效果的相关知识，并应用于市场调查与传播效果分析的实践活动当中。本课程为学生学习后续的相关课程奠定了基础，起到了非常重要的作用。
二、课程目标与基本要求
本课程的目标是全面贯彻落实立德树人根本任务，满足本专业培养适应现代营销行业需要的通才型、技能型人才的相关知识要求，为学生今后从事相关工作打下坚实基础。本课程的基本要求是学习市场调查与传播效果的基本知识，理解市场调查与传播效果分析的基本原理，掌握市场调查与传播效果分析的基本工作流程及每个操作环节的工作要点，能够灵活运用市场调查与传播效果分析的各种方法，针对特定企业的实际情况进行市场调查与传播效果分析的实践，并完成市场调查报告的撰写，为企业营销活动的顺利开展、传播效果的科学分析提供依据。
本课程的考核章节为第一到第十章，重点章节是第一章、第二章、第三章、第四章、第五章、第七章、第八章；一般章节是第六章、第九章，第十章。无不考核章节。
三、与本专业其他课程的关系
[bookmark: _Hlk143159131]《市场调查与传播效果》课程在北京市高等教育自学考试广告学（专升本）专业被列为专业核心课程，本课程是广告专业理论与实践相结合的一门基础课程，与本专业开设的《中外广告史》、《广播电视广告》、《广告策划与创意》、《品牌形象设计》、《平面广告设计》、《广告摄影》等课程之间存在承前启后的相互联系与作用。本课程的先导课程为《中外广告史》、《广播电视广告》、，后续课程包括《广告策划与创意》、《品牌形象设计》、《平面广告设计》、《广告摄影》等。
第二部分  考核内容与考核目标
第1章  市场调查基础
一、学习目的与要求
[bookmark: _Hlk143767030]通过本章的学习，了解市场调查的类型，市场调查的组织方式；理解市场与市场调查的含义，市场调查的作用；掌握市场调查的程序，市场调查的内容。
二、考核知识点与考核目标
（一）市场调查概述
识记：市场调查的类型。
理解：市场与市场调查的含义，市场调查的作用。
应用：市场调查的程序。
（二）市场调查的内容
应用：市场需求调查，市场环境调查，消费者购买行为调查，竞争对手调查，企业营销影响因素调查。
（三）市场调查的组织方式
识记：全面调查。
理解：非全面调查。

第2章  市场调查方案设计与实施
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解市场调查人员的选拔，理解设计市场调查方案的原则；掌握市场调查方案的内容，评价市场调查方案，培训调查人员及其他准备工作，调查实施过程控制，评估调查质量，能够设计市场调查方案并组织实施市场调查。
二、考核知识点与考核目标
（一）设计市场调查方案
理解: 设计市场调查方案的原则。
应用：市场调查方案的内容，评价市场调查方案。
（二）市场调查的实施
识记：市场调查人员的选拔。
应用：培训调查人员及其他准备工作，调查实施过程控制，评估调查质量。
第3章  调查问卷设计
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解问卷的类型；理解问卷设计的原则；掌握问卷的结构，问卷设计流程，问卷设计辅助工具，能够完成问卷设计的工作。
二、考核知识点与考核目标
（一）问卷设计基础
识记：问卷的类型。
理解: 问卷设计的原则。
应用：问卷的结构。
（二）问卷设计流程
应用：明确问卷所需收集的资料，明确问卷的使用场合，明确问题内容和形式，明确问题顺序，问卷测试
（三）问卷设计辅助工具
应用：问卷星，金数据。

第4章  市场调查抽样理论与实践
一、学习目的与要求
通过本章的学习，理解抽样的适用范围，抽样中常用的术语，抽样误差和非抽样误差；掌握抽样的程序，概率抽样方法，非概率抽样方法，样本容量的确定，能够完成抽样工作。
二、考核知识点与考核目标
（一）抽样的基本知识
识记：抽样中常用的术语。
理解: 抽样的适用范围。
应用：抽样的程序，抽样误差和非抽样误差。
（二）概率抽样方法
应用：简单随机抽样，系统抽样，分层抽样，整群抽样。
（三）非概率抽样方法
应用：任意抽样，判断抽样，配额抽样，滚雪球抽样。
（四）样本容量的确定
应用：抽样分布，点估计，区间估计，平均值估计的样本容量确定，比例估计的样本容量确定。

第5章  市场调查方法
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解实验法；理解文案调查法的特点，文案资料的来源，网络调查法的特点；掌握文案资料的收集步骤，访问法，观察法，网络调查的方法与提高网络调查质量的方法，能够根据实际情况运用不同的市场调查方法。
二、考核知识点与考核目标
（一）文案调查法
理解：文案调查法的特点，文案资料的来源。
应用：文案资料的收集步骤。
（二）实地调查法
识记：实验法。
应用：访问法，观察法。
（三）网络调查法
理解：网络调查法的特点。
应用：网络调查的方法，提高网络调查质量的方法。

第6章  市场调查资料处理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解统计表的分类与各类统计图的概念；理解资料回收与资料分组的含义及内容，资料审核的内容与处理不合格资料的方法，理解资料编码与数据录入的基本方式，理解统计表的结构。
二、考核知识点与考核目标
（一）资料回收、审核与分组
理解：资料回收与登记，资料分组，资料审核。
（二）资料编码与数据录入
识记：封闭式问题编码，编码细表的制作。
理解：编码的原则，开放式问题编码，数据录入。
（三）数据制表与图形化
识记：统计表的分类，柱形图，直方图，条形图，折线图，饼图。
理解：统计表的结构。 
                             
第7章   市场统计分析
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解统计指标的分类与平均指标的含义，统计分析的内容，相关分析、回归分析、多元线性回归分析的内容，常见统计软件；理解总量指标的计算方式，数据的分布形态的分析方法；掌握相对指标的计算方式，数据集中趋势分析与数据的离散程度分析的方法，相关系数的计算方法。
2、 考核知识点与考核目标
（一）统计指标分析
   识记：统计指标的分类，平均指标。
理解：总量指标。
应用：相对指标。
（二）描述统计分析
识记：描述统计分析的内容。
      理解：数据的分布形态分析。
应用：数据的集中趋势分析，数据的离散程度分析。
（三）相关分析与回归分析
      识记：相关分析，回归分析，多元线性回归分析。
      理解：相关关系与函数关系，相关关系的类型，一元线性回归分析。
      应用：相关系数。
（四）常见统计软件的应用
      识记：Excel，SPSS，其他统计工具。

第8章   市场发展趋势预测
一、学习目的与要求
通过本章学习，了解不同定性预测方法的概念，不同定量预测方法的概念；理解市场预测的概念、原理、类型及程序，不同定性预测方法的内容及特点，理解不同定量预测方法的内容；掌握德尔菲法的实践应用，移动平均法，季节指数法的应用方式。
二、考核知识点与考核目标
（一）市场预测概述
理解：市场预测的概念及作用，市场预测的原理，市场预测的类型，市场预测的程序。
（二）定性预测方法
识记：集合意见法，专家会议法，德尔菲法。
理解: 集合意见法的实施步骤，集合意见法的实践应用，专家会议法的优缺点，专家会议法的实施步骤，实施专家会议法应注意的问题，德尔菲法的特点，德尔菲法的实施步骤。
应用：德尔菲法的实践应用。
（三）定量预测方法
识记：简单平均法，移动平均法，趋势外推法。
理解：简单算数平均法，加权算数平均法，几何平均法，指数平滑法，比例关系推算法。
应用：移动平均法，季节指数法。

第9章  市场调查报告
一、学习目的与要求
通过本章学习，了解市场调查报告的陈述与演示的内容；理解市场调查报告的作用与类型，理解撰写市场调查报告的基本内容、撰写流程、撰写原则及撰写技巧。
2、 考核知识点与考核目标
（一）市场调查报告概述
理解：市场调查报告的作用，市场调查报告的类型。
（二）撰写市场调查报告
理解：市场调查报告的基本内容，撰写市场调查报告的流程，市场调查报告的撰写原则，市场调查报告的撰写技巧。
（三）市场调查报告的陈述与演示
识记：市场调查报告口头汇报，市场调查报告数据发布。

第10章 大数据驱动的市场调查
一、学习目的与要求
通过本章学习，了解大数据的概念，消费者行为研究的概念；理解大数据的特征，大数据的运用，大数据市场调查的特点，消费者调查，市场竞争情报调查，广告效果调查的内容。
二、考核知识点与考核目标
（一）大数据市场调查的基本知识
识记：大数据的概念。
理解: 大数据的特征，大数据思维的运用，大数据市场调查的特点。
（二）大数据市场调查的内容
      理解：消费者调查；市场竞争情报调查，广告效果调查。
（三）大数据分析工具的应用
      识记：魔镜，其他分析工具。

第三部分  有关说明与实施要求
一、考核的能力层次表述
本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是： 
识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。
理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。
二、指定教材
《市场调查与分析（慕课版）》，黎娟、石林、杨阳主编，人民邮电出版社，2021年版。
三、自学方法指导
1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。
2、阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。
3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。
4、完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节。在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。
四、对社会助学的要求
1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。 
2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。 
3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。
4、辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡"认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通"的方法。 
5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。 
6、注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。 
7、要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中会存在着不同难度的试题。 
8、助学学时：本课程共4学分，建议总课时72学时，其中助学课时分配如下： 
	章 次
	内 容
	学 时

	第1章
	市场调查基础
	8

	第2章
	市场调查方案设计与实施
	8

	第3章
	调查问卷设计
	9

	第4章
	市场调查抽样理论与实践
	10

	第5章
	市场调查方法
	10

	第6章
	市场调查资料处理
	3

	第7章
	市场统计分析
	10

	第8章
	市场发展趋势预测
	8

	第9章
	市场调查报告
	3

	第10章
	大数据驱动的市场调查
	3

	合     计
	72


五、关于命题考试的若干规定
1．本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。
2．笔试的比例一般为识记占30%，理解占40%，应用占30%。
3. 试题难易程度应合理：易、中等难度、难。难题部分比例不超过20%。
4．笔试试题类型一般分为：名词解释题、单项选择题、多项选择题、简答题、论述题。 
5．笔试采用闭卷考核方式，考试时间150分钟，按百分制计分，60分为及格。
六、题型示例
（一）名词解释题
市场调查
（二）单项选择题
探索性调查主要用来发现问题，解决
   A．“可以做什么”的问题    B．“为什么”的问题    
C．“什么时候”的问题    D．“什么地点”的问题
（三）多项选择题
以下属于概率抽样方法的是
A．简单随机抽样    B．整群抽样   C．系统抽样    D．分层抽样  
（四）简答题
简述市场调查的程序。
（五）论述题
请说明市场发展趋势预测的定量预测中，几何平均法的概念及应用几何平均法预测的主要步骤。如某企业2017-2020年产品销售量为：2017年销售5300箱，2018年销售5800箱，2019年销售6000箱，2020年销售6400箱，请计算该企业产品销售量的平均发展速度，并预测该企业2021年的产品销售量。

