北京市高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：公共事务管理概论     课程代码：13668（笔试）       2024年9月版

[bookmark: _GoBack]第一部分  课程性质与设置目的
一、课程性质与特点
《公共事务管理概论》是北京市高等教育自学考试公共事务管理（专科）专业的一门必考课程，是一门研究社会公共事务管理活动或公共管理实践的学科，是一门综合运用各种科学知识和方法来研究公共事务发展、公共事务管理组织和公共事务管理过程及其规律性的学科。作为入门课程，它的目标是使初学者较为清晰地了解公共事务管理学科的课程基本概念、基本理论、课程专业研究对象、课程专业研究内容和研究方法等。

二、课程目标与基本要求
本课程的目标是全面贯彻落实立德树人根本任务，使学习者通过学习该门课程，基本了解公共事业管理目标和组织过程、组织体系，特别是政府在公共事业治理格局中的作用，阐明政策工具对公共事业制度环境和社会环境的影响，了解非政府组织如何促使公共事业管理的社会化、市场化，以及积极进行组织变革、组织重塑，积极进行绩效评价和公共事业战略管理，并籍此改进和提高公共事业管理效能的基本理论和实践。
本课程的考核章节为第1章、第2章、第5章（第1、2、3小节）、第6章、第7章（第2、4小节）、第8章至第13章，重点章节为第1章、第5章（第1、2、3小节）、第6章、第7章（第2、4小节）、第8章、第9章、第10章、第11章，不考核章节为第3章、第4章、第5章（第4小节）、第7章（第1、3小节）。
三、与本专业其他课程的关系
《公共事务管理概论》为公共事务管理专业的入门课程，为后续的课程奠定基础并提供有力支撑。
第二部分  考核内容与考核目标
第1章  绪论
一、学习目的与要求
通过本章的学习，认识和理解公共事业管理的重要意义，理解社会的公共需要是公共事业发展的基础，知晓公共事业管理概念、基本特征以及与工商企业管理的区别。
二、考核知识点与考核目标
（一）公共需要与公共事业
识记：公共需要的特征；公共事业的含义；公共事业的特征。
（二）公共事业管理
识记：公共事业管理的内容；公共事业管理的特征。
（三）公共事业管理的职能和手段
识记：公共事业管理的职能。
理解：公共事业管理的手段。
（四）研究公共事业管理的意义
理解：研究公共事业管理的意义。

第2章  组织与公共事业管理
一、学习目的与要求
了解不同类型组织的基本特征、优势以及局限，理解只有充分发挥不同体制的各自优势，并互相弥补不足，才能最终推动公共事业的健康发展。
二、考核知识点与考核目标
（一）政府组织与公共事业管理
识记：政府组织的概念和特征；政府体制的职能优势。
理解：政府体制的局限性；政府组织在公共事业管理中的责任。
（二）事业组织与公共事业管理
识记：事业组织的概念和特征；事业体制的职能优势。 
理解：事业体制的局限性；事业组织在公共事业管理中的责任。
（三）市场组织与公共事业管理
识记：市场组织的概念和特征；市场体制的职能优势。
理解：市场体制的局限性；市场组织在公共事业管理中的责任。
（四）三种体制的互补替代关系
应用：三种体制的互补关系；三种体制的替代关系。


第5章  公共事业项目管理
一、学习目的与要求
了解公共事业项目的概念与基本特征，熟悉公共事业项目管理的范畴，学习如何在实践中有效协调不同阶段中的工作和管理过程，以达到项目特定目标。
二、考核知识点与考核目标
（一）公共事业项目管理概论
识记：项目与项目管理；公共事业项目；公共事业项目管理。
（二）公共事业项目管理过程
理解：公共事业项目立项与论证；公共事业项目计划。
应用：公共事业项目实施与监控；公共事业项目终结与后评估。
（三）公共事业项目管理范畴
识记：公共事业项目时间管理；公共事业项目资金管理；公共事业项目质量管理；公共事业项目人力资源管理；公共事业项目风险管理。

第6章  公共事业监督管理
一、学习目的与要求
了解公共事业组织监督管理的目标，理解监督管理的必要性，以及改善政府监管、加强社会监管和完善事业组织自律机制对维护公共事业的规范发展和公众利益的意义。
二、考核知识点与考核目标
（一）加强公共事业组织监督管理的必要性
理解：公共事业存在外部性和信息不对称；确保公共事业组织履行公共责任的需要；治理公益失灵的客观要求。
（二）公共事业组织监管的目标、主体和内容
识记：公共事业组织监管的目标；公共事业组织监管的主体；公共事业组织监管的内容。
（三）完善公共事业组织的监管体系
识记：改善政府监管；加强社会监管。
应用：完善事业组织自律机制。


第7章  西方国家的公共事业管理
一、学习目的与要求
西方国家政府的公共事业管理职能不断调整和变化，有其特定的动因与社会背景，虽然其管理改革的背景与中国不同，但仍然具有一定的启示意义，学习如何从中汲取相关经验和教训，为我国的公共事务管理提供借鉴和参考。
二、考核知识点与考核目标
（二）公共事业管理职能的沿革
识记：近代西方的公共事业管理；现代西方的公共事业管理；当代西方的公共事业管理。
（四）当代西方的公共事业管理改革
识记：改革的基本动因。
理解：改革的主要内容。
应用：改革的启示。

第8章  中国的公共事业管理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，全面了解中国传统的公共事业管理体制，理解深化公共事业管理体制改革的必要性，以促进社会公平和公共事业的进一步发展。
二、考核知识点与考核目标
（一）计划经济体制下的公共事业管理
识记：传统公共事业管理体制的成因；传统公共事业管理的特征；传统公共事业管理的弊端。
（二）公共事业管理体制改革
识记：改革的历程。
理解：前期改革的主要举措；后期改革的主要举措；事业单位运行中的问题。
（三）深化公共事业管理体制改革的基本思路
应用：继续推动政事分开、管办分离；实施分类改革战略，完善公益服务体系；创新管理制度，实现科学管理；深化社会化改革，鼓励民资参与；实现服务供给广覆盖和均等化，促进社会公平。

第9章  教育事业管理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，理解教育作为人类社会特有的一种现象，其产生和发展与人类社会的进化和发展密切相关。了解教育管理的内涵、教育管理的复杂性和多样性、中国教育管理体制的新旧体制并存和冲突特征，以及中国教育管理的发展动态和改革方向。
二、考核知识点与考核目标
（一）教育管理内容和方式
识记：教育与教育管理；教育管理的基本内容；教育管理的地位与作用。
（二）国外教育管理体制、模式和经验
识记：高等教育管理体制的分类。
理解：集权制高等教育管理体制与模式；分权制高等教育管理体制与模式；混合制高等教育管理体制与模式。
（三）我国教育管理的改革和完善
识记：我国高等教育管理体制的特点。
理解：对我国高等教育管理体制的简要评价。
应用：市场经济条件下我国高等教育管理体制的改革与完善。

第10章  科技事业管理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解科技体制管理的基本内容，理解中国科技管理体制的演变和改革历程、中国科技管理体制改革成果与面临的挑战，以及实施创新驱动发展战略和国家创新体系建设的关键举措。
二、考核知识点与考核目标
（一）科技事业管理概述
识记：科技与科技事业的内涵；科技事业管理的基本内涵与主要内容；科技事业管理的基本原则。
（二）国外科技管理体制、模式和经验
识记：科技管理体制的分类；美国科技管理体制与模式；日本科技管理体制与模式；韩国科技管理体制与模式。
 理解：各国科技管理体制变革的共同趋势。
（三）我国科技管理体制的改革与完善
识记：我国传统科技管理体制的特点与弊端；我国科技管理体制改革历程与特点。
理解：我国科技管理体制改革仍存在的问题。
应用：深化我国科技管理体制改革的路径和措施。

第11章  卫生事业管理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解卫生事业管理的核心概念和关键要点，理解卫生事业改革对于人民健康服务和社会主义现代化建设的重要意义。
二、考核知识点与考核目标
（一）卫生事业管理概述
识记：卫生事业的含义；卫生事业的基本特征；卫生服务市场的特殊性；卫生事业管理的基本内容。
理解：卫生事业中的政府干预。
（二）国外的卫生事业管理
理解：卫生行政管理和医疗保障制度；医疗规范管理和卫生经营管理。
（三）我国卫生事业的发展
识记：发展概况；医疗保障制度。
理解：我国卫生事业管理的几点经验；我国卫生事业面临的挑战。
（四）我国卫生事业管理的改革
理解：我国卫生事业改革的目标；我国卫生事业改革的主要内容。

第12章  文化事业管理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解政府在文化事业管理中的关键职责，熟悉文化事业管理体制，了解中国文化事业管理体制的发展历程与未来发展方向。
二、考核知识点与考核目标
（一）文化事业管理概述
识记：文化事业管理的内涵；文化事业管理的目标体系；文化事业管理的基本内容。
（二）中外文化事业管理体制比较
理解：政府指令型；社会调节型；多元复合型；政府主导型；我国的文化事业管理体制。
（三）转轨时期我国文化事业管理的完善
应用：目前我国文化事业管理体制中存在的问题；我国文化事业管理体制改革的内容；深化我国文化事业管理体制改革的途径。

第13章  体育事业管理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解体育事业与体育产业的区别和联系，了解体育事业管理体制内涵，认识到我国体育事业管理存在的问题，理解深化体育事业管理体制改革的方向。
二、考核知识点与考核目标
（一）体育与体育事业管理
识记：体育与体育事业的内涵；体育事业管理的内涵。
（二）中外体育事业管理体制比较
理解：政府主导型；社会主导型；混合管理型；国外体育事业管理体制的发展趋势。
（三）我国体育事业管理体制改革和发展
识记：我国体育事业管理体制改革历程；我国体育事业管理系统。
应用：我国体育事业管理体制目前存在的主要问题；进一步深化体育事业管理体制改革。

第三部分  有关说明与实施要求

一、考核的能力层次表述
本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是： 
识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。
理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。
二、指定教材
《公共事业管理概论（第三版）》，朱仁显主编，中国人民大学出版社，2016年版。
三、自学方法指导
1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。
2、阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。
3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。
4、完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节。在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。
四、对社会助学的要求
1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。 
2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。 
3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。
4、辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。 
5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。 
6、注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。 
7、要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中会存在着不同难度的试题。 
8、助学学时：本课程共4学分，建议总课时72学时，其中助学课时分配如下： 
	章 次 
	内 容 
	学 时 

	第一章
	绪论
	7

	第二章
	组织与公共事业管理
	7

	第五章
	公共事业项目管理
	5

	第六章
	公共事业监督管理
	7

	第七章
	西方国家的公共事业管理
	4

	第八章
	中国的公共事业管理
	7

	第九章
	教育事业管理
	7

	第十章
	科技事业管理
	7

	第十一章
	卫生事业管理
	7

	第十二章
	文化事业管理
	7

	第十三章
	体育事业管理
	7

	合     计
	72


五、关于命题考试的若干规定
1．本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。
2．笔试的比例一般为识记占30%，理解占50%，应用占20%。
3. 试题难易程度应合理：易、中等难度、难。难题部分比例不超过20%。
4．笔试试题类型一般分为：名词解释题、单项选择题、多项选择题、简答题、论述题。 
5．笔试采用闭卷考核方式，考试时间 150分钟，按百分制计分，60分为及格。
六、题型示例
（一）单项选择题
与“公共”相对立的词是
   A．“私人”    B．“国家”    C．“社会”    D．“政府”
（二）多项选择题
公共事业的特征包括
A．公共性    B．非营利性    C．专业性    D．基础性
（三）名词解释题
公共事业
（四）简答题
公共事业的特征有哪些?
（六）论述题
研究公共管理有什么意义？
