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课程名称：会展场馆经营与管理                           课程代码：08887  
 

第一部分  课程性质与目标 

一、课程性质与特点 

会展场馆经营与管理是高等教育自学考试会展管理（本科）专业的专业核心

课程，是为培养和检验考生的会展场馆经营与管理的基础理论、基本知识和基本

技能而设置的。本门课程既是了解和掌握会展类专业场馆经营与管理知识、提高

场馆经营与管理素质与技能的基础性课程，也是深入学习会展管理类专业知识的

主干课程。 
作为学习会展管理专业的主干课程，会展场馆经营与管理课程能使学习者比

较全面了解场馆经营与管理的知识体系、发展动态与创新趋势。考生在学习过程

中能够通过轻松自如的方式获得系统的会展场馆经营与管理理论与技能，通过相

关资料与案例的解读与分析，在系统学习会展场馆经营与管理知识基础上，更好

地了解现实会展场馆经营与管理的具体要求，大量的实用操作知识可以为进一步

深入学习会展管理专业其它课程打下良好基础。 
学习本课程，应该按照课程内容设置进行全面的系统的学习，注重了解和掌

握会展场馆经营与管理的基础理论和基本知识，特别是掌握相关场馆经营与管理

措施与手段，培养和提高正确分析和解决会展场馆经营与管理基本问题的能力，

为学好本专业奠定会展管理学科方面的知识基础，以适应会展管理相关工作的需要。 
 

二、课程目标与基本要求 

通过会展场馆经营与管理课程的学习，使考生达到如下目标和基本要求： 
能够站在会展组织者的角度，了解会展场馆经营与管理规律，借鉴国内外会

展场馆经营与管理领域的前沿理论与成功经验，按照教学教育和认知规律，理论

与实际相结合，结合场馆经营与管理管理特点以及最新的场馆经营与管理理念与

发展趋势，培养和提升考生对会展场馆经营与管理的运作能力，以便适应会展行

业相关岗位的需要，并具备会展专业工作人员必要的项目运营与管理能力，达到

提高我国会展场馆经营与管理整体管理水平的基本目标。 
 

三、与本专业其他课程的关系 

会展场馆经营与管理课程是会展管理专业的核心主干课程，学习此课程的先

期课程包括会展人力资源管理、会议运营管理、会议酒店管理、会展客户关系管

理、会展经济学、会展心理学、会展营销，后续课程包括会展项目管理、会展企

业战略管理、会展管理信息系统，本课程能够起到承上启下的作用。 
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第二部分  考核内容与考核目标 

第一章  会展场馆基础知识 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，需要了解会展场馆的概念、属性，了解会展场馆的主要类

型划分，懂得会展场馆对会展经济发展所起的重要作用，掌握会展场馆的重要特

点，了解我国会展场馆的发展态势。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）会展场馆的特点及我国会展场馆的发展（重点） 
识记：现代会展场馆的显著特点、我国会展场馆的发展特点 
理解：我国会展场馆的发展进程及发展中存在的主要问题 
应用：调查所在城市的会展场馆发展现状 

（二）会展场馆的概念、属性和作用（次重点） 
识记：会展的定义、概念的基本内涵 
理解：会展场馆的属性、作用 
应用：调查某一会展场馆，了解该会展场馆所起的作用 

（三）会展场馆的类型（一般） 
识记：会展场馆依据哪些标准划分类型 
理解：会展场馆依据不同的标准，具体划分的类型 
应用：针对某一会展场馆，了解其功能分区 

 
第二章  会展场馆的经营目标、经营定位与效益评价指标体系 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，需要考生了解会展场馆的经营内容、经营观念及具体经营

目标，懂得会展场馆的经营与定位标准、定位方法，掌握会展场馆经营效益评价

指标体系构成。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）会展场馆经营效益评价指标体系（重点） 
识记：会展场馆经营效益评价指标构成 
理解：会展场馆经营效益各评价指标的含义 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解对其经营效益进行评价的指标 

（二）会展场馆的经营定位（次重点） 
识记：会展场馆目标市场定位的考虑因素、标准 
理解：会展场馆目标市场定位的方法 
应用：针对某一会展场馆，调查其目标市场定位采取的方法 

（三）会展的经营目标（一般） 
识记：会展场馆的经营内容、观念 
理解：会展的具体经营目标 
应用：针对某一会展场馆，调查其经营目标 
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第三章  会展场馆的经营模式 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，需要考生了解会展场馆经营的一般模式，了解发达国家会

展场馆的经营模式及其对我国的启示，掌握国内主要会展场馆的经营管理模式，

能够对会展场馆经营模式进行比较，了解制约我国会展场馆经营管理的主要问题，

分析适合我国国情和社会主义市场经济要求的经营管理模式的原则，如何针对我

国进行会展场馆经营模式的选择。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）我国会展场馆经营管理模式的选择（重点） 
识记：制约我国会展场馆经营管理的主要问题、我国会展场馆经营模式的

对策 
理解：选择适合中国国情和社会主义市场经济要求的经营管理模式的原则 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解其经营模式 

（二）我国会展场馆经营管理的基本模式（次重点） 
识记：我国会展场馆经营管理的模式类型 
理解：我国会展场馆经营管理的模式类型的含义 
应用：针对某一地区会展场馆进行调查，了解其经营管理的模式类型 

（三）会展场馆经营的一般模式、发达国家会展场馆的经营模式及启示（一般） 
识记：国内主要会展场馆的经营管理模式、发达国家会展场馆的经营模式 
理解：对会展经营模式的比较分析、发达国家会展场馆经营模式的启示 
应用：针对某发达国家的会展场馆，了解其经营管理模式 

 
第四章 会展场馆经营的战略与决策 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，需要了解会展经营战略的特点和内容，掌握会展经营战略

的制定，理解会展场馆的竞争与合作的理论基础，了解中国会展场馆的集群分布

现状，了解会展场馆之间的竞争与合作，掌握会展场馆的经营决策过程。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）会展场馆的竞争与合作战略（重点） 
识记：会展场馆竞争与合作的理论基础、中国会展场馆的集群分布情况 
理解：会展场馆之间的竞争与合作 
应用：针对本省及周边会展场馆进行调查，了解其分布状况及特点 

（二）会展场馆经营决策（次重点） 
识记：会展场馆决策的全过程 
理解：会展场馆决策过程的特点 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解其经营决策过程 

（三）会展场馆经营战略特点、内容及制定（一般） 
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识记：会展场馆经营战略特点、内容 
理解：会展场馆经营战略的制定 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解其经营战略 

 
第五章  会展场馆市场营销 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，需要理解会展场馆营销的对象，了解会展场馆营销的手段，

掌握会展场馆的宣传、价格促销、品牌竞争等营销策略。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）会展场馆营销策略（重点） 
识记：会展场馆营销策略的类型 
理解：会展场馆各种营销策略的特点 
应用：针对某一会展场馆，了解采用了哪些营销策略 

（二）会展场馆营销的手段（次重点） 
识记：会展场馆营销手段类型 
理解：会展场馆营销手段各类型特点 
应用：针对某一会展场馆，了解采用了哪些营销手段 

（三）会展场馆营销的对象（一般） 
识记：会展场馆营销对象组成 
理解：展览场地、自办展、国际营销特点 
应用：针对某一会展场馆，了解其展览场地是如何开展营销的 

 
第六章  会展场馆扩大经营的方式 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，能够分析会展场馆自办展的主要原因，了解会展自办展的

注意事项及营销，理解展会流动的原因、流动展的价值、流动展主办方对办展地

的选择，掌握会展场馆吸引流动展的措施。  
二、考核知识点与考核目标 

（一）流动展主办方如何选择办展地、会展场馆吸引流动展的措施（重点） 
识记：会展场馆吸引流动展的措施 
理解：流动展主办方如何选择办展地 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解其吸引流动展的措施 

（二）会展场馆自办展（次重点） 
识记：会展场馆自办展的注意事项 
理解：会展场馆自办展的主要原因 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解其开展自办展的情况 

（三）会展场馆吸引流动展（一般） 
识记：流动展的价值 
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理解：展会流动的原因 
应用：针对某一流动展会进行调查，了解其流动的价值 

 
第七章  会展场馆人力资源管理 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，理解会展场馆人力资源管理的作用，掌握会展场馆人力资

源管理的内容和目标，掌握会展场馆工作人员的岗位设置、能力要求，掌握会展

场馆人力资源管理流程，了解会展场馆志愿者的招募、考核与评估、培训及其他

管理。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）会展场馆工作人员的岗位设置及能力要求（重点） 
识记：会展场馆工作人员的岗位设置 
理解：会展场馆工作人员的能力要求 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解其工作人员的能力要求 

（二）会展场馆人力资源管理流程、会展场馆的志愿者管理（次重点） 
识记：会展场馆的志愿者管理 
理解：会展场馆人力资源管理流程 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解其人力资源管理的流程 

（三）会展场馆人力资源管理的作用、内容、目标（一般） 
识记：会展场馆人力资源管理的内容 
理解：会展场馆人力资源管理的作用、目标 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解其人力资源管理的内容 

 
第八章  会展场馆设施设备管理 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，了解会展场馆设备设施管理的作用、任务和方法，掌握会

展场馆设备设施管理的内容，掌握会展场馆供电、给排水、压缩空气、空调系统、

消防系统、广播系统、标志系统等设备设施的系统管理，了解会展场馆停车位、

餐饮设施、客房、娱乐设施、运输通道临时办公场所等配套设施设备的系统管理，

了解展具管理的目标、内容等。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）会展场馆设施设备的系统管理（重点） 
识记：会展场馆设施设备的配套设施设备的系统管理、展具管理 
理解：会展场馆设施设备的专业设施设备的系统管理 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解其专业设施设备是如何管理的 

（二）会展场馆设施设备管理的内容（次重点） 
识记：会展场馆设施设备的购置、合理使用与维护 
理解：会展场馆设施设备的资产管理 
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应用：针对某一会展场馆进行调查，了解其设施设备的维护 
（三）会展场馆设施设备的管理概述（一般） 

识记：会展场馆设施设备管理的任务 
理解：会展场馆设施设备的作用、方法 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解其设施设备管理的方法 

 
第九章  会展场馆服务管理 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，理解会展场馆服务的特征、对象、内容和流程，分析如何

提高会展场馆服务质量的方法，了解会展场馆地出租服务、场馆组织服务、场馆

搬运服务，掌握场馆规划与展厅设计、展区规划与设计、展台搭建以及餐饮、住

宿、交通、医疗救助、广告宣传等配套服务，了解如何提供个性化服务。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）会展场馆的常规服务（重点） 
识记：会展场馆场地出租服务、搬运服务 
理解：会展场馆组织服务 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解如何开展组织服务的 

（二）展览工程服务、配套服务和个性化服务（次重点） 
识记：展览工程服务、配套服务 
理解：个性化服务 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解如何开展个性化服务的 

（三）会展场馆服务概述（一般） 
识记：会展场馆服务特征、服务对象、会展场馆服务内容 
理解：提高会展场馆服务质量的方法 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解提高其服务质量的方法 

 
第十章  会展场馆危机管理 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，了解危机与危机管理的基本概念、理解会展业危机的特性、

危机的生命周期，掌握会展场馆危机的类型，掌握会展危机管理的特征、必要性，

理解会展危机管理的原则、会展场馆危机与安全管理的重点，掌握会展场馆危机

管理的步骤及其危机的处置，并了解会展保险服务。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）会展场馆危机管理的步骤（重点） 
识记：安全考察与危机识别 
理解：场馆安全计划的制定 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解其制定安全计划的情况 
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（二）会展场馆危机的处置（次重点） 
识记：危机管理计划的制订、实施 
理解：会展场馆危机防范与对策 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解开展危机防范的对策 

（三）会展场馆危机管理概述、会展保险（一般） 
识记：危机和危机管理的基本概念、会展业危机特性、危机的生命周期 
理解：会展场馆危机类型、危机管理的特征、必要性、原则和重点、会展

保险 
应用：针对某一会展场馆进行调查，了解开展危机管理的重点 

 

第三部分  有关说明与设施要求 

 

一、考核能力层次表述 

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个方面能力层

次，规定其应该达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建

立在前者的基础上，其含义是： 
识记：能知道有关名词、概念、知识的含义，并能正确认知和表述，是低层

次的要求。 
理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌

握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。 
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法，联系学过

的多个知识点，分析和解决有关的理论和实际问题，是最高层次的要求。 
二、教材 

1．指定教材： 
会展场馆经营与管理，郭海霞，教育科学出版社，2013 年第 1 版 

2．参考教材： 
会展场馆经营与管理，胡平，清华大学出版社，2013 年第 1 版 
会展场馆管理，曾华，机械工业出版社，2009 年第 1 版 
会展场馆经营与管理，林大飞，重庆大学出版社，2007 年第 1 版 
会展场馆管理，郑建瑜，旅游教育出版社，2007 年第 1 版 

三、自学方法指定 

1．在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点

及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有

数，有的放矢。 
2．阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对

基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固

掌握。 
3．在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、
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原理、方法等加以整理，从而加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突

出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。 
4．完成课后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析

问题、解决问题及提高能力的主要环节。在做练习之前，应该认真阅读教

材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容。在练习过程中对所学

知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析。解

题时，应该注意培养逻辑思维能力，针对问题围绕相关知识点进行层次（步

骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。 
四、对社会助学的要求 

1．应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。 
2．应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。 
3．辅导时，应该以考试大纲为依据，以指定的教材为基础，不要随意增删内

容，以免与大纲脱节。 
4．辅导时，应对学习方法进行指导，提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主

动争取帮助，依靠自己学通”的方法。 
5．辅导时，要注意突出重点，对考生提出问题，不要有问即答，要积极启发

引导。 
6．注意对考生能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善

于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。 
7．要使考生了解试题的难易与能力层次高低是两码事，在各个能力层次中会

存在着不同难度的试题。 
8．助学学时：本课程 6 学分，建议总课时 108 学时，其中助学课时分配如下： 

章  次 内  容 学  时 

第一章 会展场馆基础知识 10 

第二章 会展场馆的经营目标、经营定位与效益评价指标体系 10 

第三章 会展场馆的经营模式 10 

第四章 会展场馆经营的战略与决策 12 

第五章 会展场馆市场营销 10 

第六章 会展场馆扩大经营方式 12 

第七章 会展场馆人力资源管理 12 

第八章 会展设备设施管理 10 

第九章 会展场馆服务管理 12 

第十章 会展场馆危机管理 10 

合       计 108 

五、关于命题考试的若干规定 

1．本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考核内容。试题覆盖到章，适当

突出重点。 
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2．试卷中对不同能力层次的试题比例大致是“识记”为 30%、“理解”为

30%、“应用”为 40%。 
3．试题难易程度应该合理:容易、较容易、较难、难的比例为 2:3:3:2。 
4．每份试卷中，各类考好点所占比例约为：重点占 60%，次重点占 30%，一

般占 10%。 
5．试题类型一般分为：单项选择题、多项选择题、名词解释题、简答题、论

述题和案例分析题。 
6．考卷采用闭卷笔试，考试时间 150 分钟，采用百分制评分，60 分合格。 

 

六、题型示例（样题） 

一、单项选择题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”上

的相应字母涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1．大型会展场馆是指占地面积 
 A．60 万平方米以上        B．50 万平方米以上 
 C．40 万平方米以上      D．30 万平方米以上 
2．我国会展场馆建设的起步期是 
 A．20 世纪 60 年代       B．20 世纪 70 年代   
 C．20 世纪 80 年代         D．20 世纪 90 年代 

二、多项选择题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”上

的相应字母涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

1．会展场馆必须具备的经营观念有 
 A．市场观念           B．竞争观念         C．效益观念    
 D．信息观念           E．服务观念 
2．会展场馆工作人员需要具备的能力 
 A．知识能力           B．组织协调能力     C．沟通能力   
 D．创新能力           E．交际能力 

三、名词解释题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．会展场馆 
2．市场渗透率 

四、简答题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．发达国家会展场馆经营模式具有哪些共性启示？ 
2．会展场馆人力资源管理包括哪些内容？ 

五、论述题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．试述会展场馆应该采取哪些营销策略？ 
2．试述会展场馆的服务如何体现个性化？ 

六、案例分析题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．根据下则“北京怀柔国际会展中心简介”分析大型会展中心周围环境条件能对举办会

展活动起到怎样的作用？ 
北京怀柔国际会议中心简介 

详细地址：北京市怀柔区青春路 40 号。 
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公交站点：后横街西口、怀柔会议中心、怀柔南大街、怀柔南小街、丽湖馨居北门、

龙祥小区、明珠广场、明珠广场、天鹅饭店。 
公交线路：862 路、861 路、郊 86 路[通州-怀柔]、916 快车、916 路、H22 路、H14

路、H21 路、H51 路[延庆]、H53 路[通州]、H54 路[昌平]、H09 路、H27 路、H40 路、H27
区间、H44 路、H37 路、H55 路、H02 路、916 快车区间、863 路。 

热门品牌：达美乐比萨、格林豪泰、速 8 连锁酒店、汉庭快捷酒店、锦江之星、如家

快捷酒店、布丁酒店、莫泰 168、假日酒店、99 旅馆、君悦酒店、凯悦酒店、7 天连锁酒

店、宜必思、万达影城。 
宾馆酒店：红楼旅馆、冠军苑宾馆、康弘宾馆、红楼饭店、北京龙山宾馆、北京大文华

酒店。 
餐饮服务：北京怀西源酒家、高灶食府、北京市红楼饭店有限公司、丽湖苑饭庄、大幺

碗老北京炸酱面、北京成蹊饭馆。 
地产小区：青春路四院 5 号楼、青春路 32 号楼、青春路六院、青春路 34 号楼、青春路

38 号楼、湖光小区 1 号楼。 
公司企业：北京市怀柔区乡镇企业局总公司、北京仁和通科工贸有限责任公司电器城、北

京京龙兴经贸中心、工人文化宫职工互助保险代办处、怀柔区广播电视中心、北京江峡美

食娱乐城洒楼. 
交通设施：怀柔南大街、怀柔地税局、府前西街、明珠广场、怀柔地税局。 
金融行业：工行ATM机(青春路)、农业银行怀柔支行国际业务部、工行ATM机(商业街)、
工行ATM机(商业街)、农行ATM机(青春路)、农业银行怀柔支行营业室

旅游景点：龙山公园、博乐威画廊、古关旅行社票务代理中心、汉代铸币遗址、恩帮科

技铁路客票代理处。 
汽车服务：北京市汽车修理六厂分厂、北京汽车摩托车联合制造公司第二配件厂、北京

金海洋汽车修理厂、北京首怀汽车出租有限责任公司、齐家恒通洗车服务部、汽车配件总

汇(富密路)。 
商务大厦：慧友大厦、京北大世界商业大厦、金地大厦、好世界大楼、南华办公大楼、怀

柔国际会议中心。 
文化教育：北京超凡英语培训学校、怀柔区工人文化宫、国家经贸委培训中心、怀柔图

书馆、北京超凡电脑培训学校、蓝天文化艺术培训学校。 
休闲娱乐：奥美丝艺美容美发、金凤凰夜总会、自然青春摄影彩扩部、美仑婚纱影楼、深

港湾歌厅、怀柔影剧院。 
医疗卫生：怀柔区腔眼镜检治中心、心脏病会诊治疗中心、怀柔区肿瘤治疗中心、张桂

芝中医诊所、北京大学人民医院医疗集团、怀柔区龙山社区卫生服务中心。 
邮政电信：中国网通怀柔电信小灵通营业厅、中国联通后横街营业厅、青春苑邮政所、北

宅电信局、中国移动青春路营业厅、青春路邮政支局。 
运动场馆：怀柔区体育馆、天琦商务会馆、竹园乐健身休闲俱乐部。 
政府机关：中国北京市怀柔区人民政府国有资产监督管理委员会、中国北京市怀柔区国

有资产监督管理委员会办公室、北京市规划委员会怀柔分会、怀柔区教育基金会、北京市

怀柔区测绘局、北京市人民防空办公室。 
综合商场：捷安特自行车专卖店(怀柔区)、北京新春苑商店、怀柔阿曼特专卖店、北京诚

泽永信商贸有限公司大山子诚泽手机超市、新郎希努尔西服专卖店(怀柔区)、丝路花雨鲜

花店。 
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