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高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：铁路旅客运输 课程代码：04453

第一部分 课程性质与目标

一、课程性质与特点

铁路旅客运输是高等教育自学考试交通运输专业的专业核心课程。铁路旅客

运输是铁路运输运营组织中重要内容。本课程系统地介绍了铁路旅客运输设备与

需求、客运产品设计与营销、站车工作组织等相关理论与方法。通过本课程学习，

考生应掌握铁路旅客运输相关理论与方法，具备将这些理论与方法熟练应用于铁

路客运运营组织的能力。

二、课程目标与基本要求

通过本课程学习，考生应掌握铁路客运计划的编制、客运站工作组织、旅客

列车工作组织、旅客列车运营工作组织、客运产品设计与营销等铁路客运基本理

论与方法，考生应具备以下能力与素质：

1．铁路旅客运输基本专业素质。通过学习铁路客运基本理论与方法，实现相

关理论与方法的实践应用，培养考生专业知识结构、科学思维意识以及管理素质

等。

2．铁路旅客运输工程应用能力。本课程涉及到管理学、经济学、运筹学等理

论与方法在铁路旅客运输组织中的应用，考生应具有运用自身所学专业技术分析、

研究、解决铁路客运系统实际问题的能力。

3．铁路旅客运输管理协调能力。考生通过学习掌握铁路客运组织过程与各环

节实施方法，实现管理协调客运各环节运营组织的能力。

三、与本专业其他课程的关系

铁路旅客运输为交通运输专业的专业核心课程，其先修课程包括铁路运输设

备、铁路行车组织等。

第二部分 考核内容与考核目标

第一篇 绪 论

第一章 概 述

一、学习目的与要求

通过本章的学习，理解铁路旅客运输的特点、地位和作用，了解铁路旅客运

输发展的趋势，掌握铁路旅客运输产品及质量特性，了解我国铁路旅客运输组织

体系。

二、考核知识点与考核目标
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（一）铁路旅客运输的特点、地位和作用（重点）

识记：铁路旅客运输的特点

理解：1.铁路旅客运输技术经济优势

2.铁路旅客运输的地位和作用

（二）铁路旅客运输产品及质量特性（次重点）

识记：铁路旅客运输产品的概念

理解：铁路客运产品质量特性、发展趋势

（三）我国铁路旅客运输组织体系、铁路旅客运输发展的趋势（一般）

识记：1.铁路旅客运输发展趋势

2.铁路客运组织体系

理解：我国铁路旅客运输组织发展方向

第二章 我国铁路旅客运输线网布局

（不作考核要求）

第二篇 铁路客运设备与能力计算

第一章 铁路客运设备

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解铁路客运站分类、车站作业内容与设备要求，理解客

运站各类布置图特点，重点掌握铁路客运站的流线组织及其疏解方法，客运站设

备构成与功能，了解铁路客运机车车辆、客车整备所、动车检修基地等。

二、考核知识点与考核目标

（一）铁路旅客运输设备（重点）

识记：客运站分类、客运站作业、客运站设备、旅客站房分类、客运站站

线、旅客站台、客运站跨线设备以及高速铁路客运站布置图

理解：1.客运站流线、客运站流线组织

2.不同布置类型客运站优缺点

应用：1.客运站布置方式选择

2.旅客站台设计

3. 客运站站场作业分析

（二）铁路旅客运输设备（次重点）

识记：1.旅客站房位置、旅客站房布置

2.站前广场的功能

理解：1.流线疏解的基本方式

2.站前广场交通组织
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应用：客运站流线分析

（三）铁路旅客运输设备（一般）

识记：站前广场的组成部分、客运机车车辆

理解：1.站前广场的范围、站前广场布置

2.客车整备所的设备和布置

第二章 铁路客运设备能力计算

一、学习目的与要求

通过本章的学习，理解客运站设备能力内涵与构成，掌握铁路客运站设备能

力计算方法，并能够将其应用到具体客运站能力分析与改善中。

二、考核知识点与考核目标

（一）铁路客运站设备能力计算（重点）

识记：1.客运站设备能力内涵与构成

2.候车室候车能力影响因素

理解：候车室候车能力计算方法

应用：候车室候车能力计算与候车室设计结合

（二）铁路客运站跨线设备、售票、客车整备所能力计算（次重点）

识记：1.跨线设备能力影响因素

2. 售票能力影响因素

3. 客车整备所能力影响因素

理解：1.跨线设备能力计算方法

2. 售票能力计算方法

3. 客车整备所能力计算

应用：将跨线设备、售票能力与整备所能力计算与设备运用结合分析

第三篇 铁路客运产品设计

第一章 铁路旅客运输需求及市场调查

一、学习目的与要求

通过本章的学习，重点理解旅客运输需求的基本概念，了解我国铁路旅客运

输需求环境及需求特点，理解影响旅客出行选择的因素，掌握旅客运输市场调查

的常用方法。

二、考核知识点与考核目标

（一）旅客需求的概念与组成要素、影响因素等（重点）

识记：旅客需求的概念与组成要素

理解：旅客需求的影响因素

应用：旅客运输需求的预测方法
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（二）旅客运输市场调查（次重点）

识记：旅客运输市场调查内容与方法

理解：旅客运输市场调查作用

（三）旅客出行选择行为理论（一般）

识记：旅客出行选择的影响因素

理解：旅客出行选择行为理论的基本观点

第二章 铁路客流计划

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解客流计划的含义及特点、编制旅客运输计划的主要依

据，理解客流的调查和预测，掌握客流计划的编制。

二、考核知识点与考核目标

（一）铁路客流计划内涵（重点）

识记：客流计划的内容与分类

理解：客流计划编制要素

（二）铁路客流计划编制（次重点）

识记：客流调查的分类

理解：铁路客流计划的编制

（三）铁路客运量预测（一般）

识记：预测的基本思路

理解：客运量预测方法

第三章 铁路旅客列车开行方案

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解旅客列车运行方案的编制步骤、原则以及方法，理解旅

客列车开行方案、旅客列车运行方案、旅客列车车底需要数和铁路客运调度工作，

掌握旅客列车开行方案的编制方法、旅客列车车底需要数的计算方法和铁路客运

调度工作组织。

二、考核知识点与考核目标

（一）铁路旅客列车营运工作组织（重点）

识记：1.旅客列车开行方案

2.铁路旅客列车运行组织

理解：1.旅客列车运行组织的主要内容

2. 旅客列车开行方案的编制要求

3. 旅客列车运行方案图的编制原则

4. 旅客列车运行图的编制过程

应用：1.旅客列车开行方案的编制方法
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2. 旅客列车运行方案图的编制步骤

3. 旅客列车车底需要数的分析计算方法

4. 车底周转图的编制

（二）铁路旅客列车营运工作组织（次重点）

识记：旅客列车运行方案图、铁路客运调度

理解：1.旅客列车车底需要数的图解法

2.铁路客运调度的日常工作内容

应用：旅客列车运行方案图的编制方法

（三）铁路旅客列车营运工作组织（一般）

识记：公交化运输

理解：公交化运输的优势

第四篇 铁路旅客运输组织计划

第一章 铁路旅客列车运行计划及机车车辆运用

一、学习目的与要求

通过本章的学习，理解旅客列车运行图编制的基本原则、步骤与方法；理解

高速铁路与既有线铁路运行计划编制的特点，掌握铁路机车车辆及动车组运用计

划的编制方法与过程。

二、考核知识点与考核目标

（一）旅客列车运行图（重点）

识记：列车运行计划的基本概念

旅客列车运行图编制的基本原则

理解：理解旅客列车运行图编制步骤

应用：理解旅客列车运行图编制方法

（二）铁路机车车辆及动车组运用计划的编制方法与过程（次重点）

识记：铁路机车车辆及动车组运用计划的编制过程

理解：铁路机车车辆及动车组运用计划的编制方法

（三）高速铁路与既有线铁路运行计划编制的特点（一般）

识记：高速铁路与既有线铁路运行计划编制内容

理解：高速铁路与既有线铁路运行计划编制差异

第二章 铁路旅客运输日常工作组织与调度

一、学习目的与要求

通过本章的学习，理解掌握铁路旅客运输日常工作组织的内容、方法及流程；

了解铁路客运调度管理层级的划分及相关职责，了解各国高速铁路运营调度的特

点。
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二、考核知识点与考核目标

（一）铁路旅客运输日常工作组织的内容、方法及流程（重点）

识记：铁路旅客运输日常工作组织的内容

理解：铁路旅客运输日常工作组织的方法及流程

（二）铁路客运调度（一般）

识记：各国高速铁路运营调度的特点

理解：铁路客运调度管理层级的划分及相关职责

第三章 铁路旅客运营工作指标

一、学习目的与要求

通过本章的学习，理解铁路旅客运营指标体系构建的理论和方法，了解掌握

我国铁路旅客运营指标体系及各项指标的计算方法。

二、考核知识点与考核目标

（一）我国铁路旅客运营指标体系（重点）

识记：我国铁路旅客运营指标体系内容

理解：我国铁路旅客运营指标的计算方法

应用：铁路旅客运营指标体系构建

（三）铁路旅客运营指标体系构建的理论和方法（一般）

识记：理解铁路旅客运营指标体系构建理论

理解：理解铁路旅客运营指标体系构建方法

第四章 旅客票额分配与客票销售管理

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解票额分配概念、原则，票额管理的流程、内容及组织

策略，掌握票额预分的思路方法，票额分配基本计划、执行计划和调整计划的编

制过程；了解基于收益管理的铁路客票销售策略。

二、考核知识点与考核目标

（一）票额分配（重点）

识记：票额分配概念、原则，票额管理的流程、内容及组织策略

理解：票额预分的思路方法

应用：票额预分方法实现

（二）票额分配计划（次重点）

识记：票额分配基本计划、执行计划和调整计划内涵、作用

理解：票额分配基本计划、执行计划和调整计划的编制过程

（三）基于收益管理的铁路客票销售策略（一般）

理解：基于收益管理的铁路客票销售策略

应用：基于收益管理的铁路客票销售策略设计方法
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第五篇 铁路站车工作组织

第一章 铁路客运站工作组织

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解客运站的生产管理、技术管理，客车整备所对车底和

客车的技术作业和客运站的财务管理等。理解和掌握客运站的技术管理和客运站

各部门的协调及其技术作业过程与列车运行图的配合。

二、考核知识点与考核目标

（一）铁路客运站工作组织（重点）

识记：铁路旅客运输合同

理解：客运站的生产管理内容、客运站的旅客列车技术作业过程

应用：客运站的旅客列车技术作业方法

（二）铁路客运站工作组织（次重点）

识记：客运站财务管理内容

理解：客车整备所对车底和客车的技术作业

（三）铁路客运站工作组织（一般）

识记：客运站车场以及线路的专门化

理解：客运站各部门的协调及其技术作业过程与列车运行图的配合

第二章 铁路旅客列车乘务工作组织

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解列车乘务工作组织，理解旅客列车乘务作业组织和旅

客列车运输收入管理，掌握列车乘务组需要数量的计算方法。

二、考核知识点与考核目标

（一）铁路旅客列车工作组织（重点）

识记：旅客列车乘务制度（包乘制、轮乘制）

理解：旅客列车乘务组工作的主要特点、旅客列车运输收入的组织管理

应用：列车乘务组需要数量计算方法

（二）铁路旅客列车工作组织（次重点）

识记：旅客列车运输收入管理的内容

理解：乘务组的工作制度、旅客列车乘务组工作要求、旅客列车服务管理

（三）铁路旅客列车工作组织（一般）

识记：旅客列车乘务组工作的组成及其分工

理解：动车组乘务组、乘务作业过程、旅客列车餐饮服务管理

应用：列车乘务组需要数量的图解法
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第六篇 铁路旅客运输拓展

（不作考核要求）

第七篇 铁路旅客运输管理

（不作考核要求）

第三部分 有关说明与实施要求

一、考核的能力层次表述

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规

定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者

的基础上，其含义是：

识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层

次的要求。

理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握

有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多

个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。

二、教材

1．指定教材

铁路旅客运输，贾俊芳，中国铁道出版社，2016年版

2．参考教材

旅客运输，王甦男、贾俊芳，中国铁道出版社，2008年第三版

三、自学方法指导

1．在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点

及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的

放矢。

2．阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对

基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。

3．在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、

原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出

重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。

4．完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析

问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，按考

核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的

回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，

针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步

骤）间的逻辑关系。
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四、对社会助学的要求

1．应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。

2．应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。

3．辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，

以免与大纲脱节。

4．辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，

主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。

5．辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启

发引导。

6．注意对考生能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独

立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。

7．要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能

力层次中会存在着不同难度的试题。

8．助学学时：本课程共 4学分，建议总课时 72学时，其中助学课时分配如

下：

章 次 章节名称 学 时

第一篇 第一章 概 述 2
第一篇 第二章 我国铁路旅客运输线网布局 0

第二篇 第一章 铁路客运设备 8

第二篇 第二章 铁路客运设备能力计算 8

第三篇 第一章 铁路旅客运输需求与市场调查 4

第三篇 第二章 铁路客流计划 6
第三篇 第三章 铁路旅客列车开行方案 8

第四篇 第一章 铁路旅客列车运行计划及机车车辆运用 8

第四篇 第二章 铁路旅客运输日常工作组织与调度 4

第四篇 第三章 铁路旅客运营工作指标 6

第四篇 第四章 旅客票额分配与客票销售管理 8

第五篇 第一章 铁路客运站工作组织 4

第五篇 第二章 铁路旅客列车乘务工作组织 6
第六篇 铁路旅客运输拓展 0

第七篇 铁路旅客运输管理 0

合 计 72

五、关于命题考试的若干规定

1．本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当

突出重点。
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2．试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：“识记”为 30 %、“理解”为 40%、

“应用”为 30 %。

3．试题难易程度应合理：容易、中等、难比例为 3：4：3。
4．每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占 60%，次重点占 30%，一

般占 10%。

5．试题类型一般分为：单项选择题、多项选择题、名词解释题、简答题、计

算题、论述题。

6．考试采用闭卷笔试，考试时间 150分钟，采用百分制评分，60分合格。

六、题型示例（样题）
一、单项选择题（本大题共■小题，每小题■分，共■分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

上的相应字母涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1．城市客运系统中，不属于公共客运的交通模式是

A．出租车 B．常规公交 C．城市轨道交通 D．私人小汽车

2．为使旅客便于换乘不同的交通方式，客运站舍的位置宜设在客流易于

A．集散处 B．聚集处 C．分散处 D．疏导处

二、多项选择题（本大题共■小题，每小题■分，共■分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

上的相应字母涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

1．客运站设施主要包括

A．站房 B．站场 C．站前广场 D．跨线设备 E．站台

三、名词解释题（本大题共■小题，每小题■分，共■分）

1．客运机车周转图

2．标准化

四、简答题（本大题共■小题，每小题■分，共■分）

1．铁路行包运输中，有哪几种行包分类堆放方法？

2．铁路旅客运输的质量保证包括哪些？

五、计算题（本大题共■小题，每小题■分，共■分）

1．旅客与身高不足 1.2m的小孩一同乘坐 T2次旅客列车（新型空调特快旅客列车），从

长沙至北京，全程 1591km。请计算小孩单独使用硬卧下铺的票价。

六、论述题（本大题共■小题，每小题■分，共■分）

1．运价的定价理论有哪几种？各有什么优缺点？


