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第一部分  能力考核要求 

一、课程性质与特点 
物流运输管理是高等教育自学考试物流管理(本科)专业的专业核心课程。该

课程主要介绍运输的功能与原理、运输在物流中的作用，运输发展的趋势；运输

的基本方式、各种运输方式的技术经济特征、运输结点的类型和功能；运输作业

管理；城际、市内运输组织；运输模式、运输工具和运输路线的选择；运输成本、

绩效和运输价格管理；运输单证及管理、运输合同的签订、货物运输保险、货运

理赔、货运代理；运输政策与法规等。 
    二、课程目标与基本要求 

该课程的考核目的在于检查考生掌握本课程的基本知识情况和运用所学方

法解决运输管理中实际问题的能力。 
要求考生掌握运输的功能与原理、运输的基本方式、运输模式、运输政策等

内容。 
三、与本专业其他课程的关系 
学习本课程应具备运输经济学、物流管理等基础知识。 

     
 

第二部分  考核内容与考核要求 

    

第一章  运输概论 

一、考试内容 

    1．运输概述     
    (1)运输的功能与原理：运输的概念，运输与搬运、配送的区别，运输具有

的两大功能。 
    (2)运输的特点：运输具有生产的本质属性，运输自身的特点，现代运输手

段四要素。 
    (3)运输在物流中的作用。 
    (4)研究运输的意义。* 
    2．运输的发展趋势 
    (1)运输的集约化。 
    (2)运输的标准化。 
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    (3)运输的信息化。 
    (4)运输的智能化。* 
    (5)运输的绿色化。* 
二、考核要求 

    1．运输概述 
    识记：(1)运输的概念；(2)运输具有的两大功能；(3)运输的特点。 

领会：(1)运输与搬运、配送的异同性；(2)运输管理和营运的两条基本原理；

(3)研究运输的意义*。 
    简单应用：明确运输业有别于其他行业的特点。 
    综合应用：理解运输在物流中的作用。 
    2．运输的发展趋势 
    识记：(1)运输标准化的概念；(2)运输集约化的概念；(3)智能运输系统的概

念*；(4)运输绿色化的概念*。 
    领会：(1)集约化与粗放型的区别；(2)运输集约化的具体表现；(3)运输标准

化的意义；(4)运输智能化的作用*。 
    简单应用：充分认识运输的发展趋势。 
    综合应用：应用运输特点探讨运输的复杂性和发展趋势*。 

 
第二章  运输基础 

一、考试内容 

    1．运输的基本方式 
    (1)铁路运输方式。 
    (2)道路运输方式。 
    (3)水路运输方式。 
    (4)航空运输方式。 
    (5)管道运输方式。* 
    2．各种运输方式的技术经济特征 
    (1)运输成本。 
    (2)速度。 
    (3)能耗。 
    (4)便利性。 
    (5)投资。 
    (6)运输能力。 
    (7)对环境的影响。 

3．集装箱运输与多式联运 
(1)集装箱运输。 

    (2)多式联运。概述：联合运输与多式联运的概念、内容、基本特征、分类、

优点。国内多式联运组织：组织方法、多式联运业务、费用核收。国际多式联运
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组织：国际多式联运的定义和特征、国际多式联运组织形式、责任划分。 
    4．运输结点的类型和功能     
    (1)铁路运输场站的类型与功能。 
    (2)道路运输场站的类型与功能。 
    (3)水路运输场站的类型与功能。 
    (4)航空运输场站的类型与功能。 
    5．运输的合理化* 
    (1)运输合理化的概念、意义及影响因素。 
    (2)不合理运输的表现形式。 
    (3)组织合理运输的有效措施。 

二、考核要求 

    1．运输的基本方式 
    识记：各种运输方式的含义。 
    领会：不同运输方式之间的差异。 
    简单应用：掌握不同运输方式所需条件。 
    综合应用：根据具体条件选用运输方式。 
    2．各种运输方式的技术经济特征 
    识记：各种运输方式的技术经济特征。 
    领会：各种运输方式的特点。 
    简单应用：系统认识各种运输方式的特征。 
    综合应用：根据各种运输方式的技术经济特征，掌握运输方式的选择方法。 
    3．集装箱运输与多式联运 
    识记：(1)集装箱运输；(2)多式联运的概念；(3)国内和国际多式联运的业务

程序；(4)多式联运经营人。 
领会：(1)多式联运的作用；(2)国内和国际多式联运组织方法；(3)国内和国

际多式联运业务；(4)国内和国际多式联运费用核收；(5)国际多式联运经营人责

任。 
    简单应用：采用多式联运的条件。 
    综合应用：组织国内和国际多式联运。 
    4．运输节点的类型和功能 
    识记：(1)运输场站的类型；(2)各类运输场站的特点。 
    领会：(1)各类运输场站的功能；(2)运输场站管理的主要内容。 
    简单应用：选择运输方式时，能考虑各类运输场站的特点。 
    综合应用：在物流策划中能充分利用各类场站的功能。 
    5．运输的合理化 
    识记：(1)运输合理化的概念；(2)影响运输合理化的因素；(3)组织运输合理

化的措施。 
    领会：(1)运输不合理的类型；(2)研究运输合理化的意义。 
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    简单应用：应用运输合理化概念分析现有的运输过程。 
    综合应用：系统分析所采用的运输组织是否合理。* 

 
第三章  运输作业管理 

一、考试内容 

    1．运输的基本业务流程 
    (1)货运系统分析。 
    (2)货运生产过程及组织方式。 
    2．运输计划与调度 
    (1)运输计划概述。 
    (2)车辆运行调度。 
    (3)运输路径的优化。* 
    3．整车运输组织 

(1)双班运输。 
(2)拖挂(定挂)运输。 

    (3)甩挂运输。 
    (4)运输车辆的选择。 
    4．集装箱运输组织 
    (1)集装箱的定义。 
    (2)集装箱运输分类与特点。 
    (3)集装箱运输组织。 
    5．零担货物运输组织 
    (1)零担运输特点。 
    (2)零担运输组织。 
    6．长途货物运输组织 
    (1)长途汽车运输组织。 
    (2)长途运输决策问题之一：委托运输与自行运输。 
    (3)长途运输决策问题之二：运输方式的选择。* 
    (4)长途运输决策的实例。* 
    7．特殊货物运输组织 
    (1)道路危险货物运输组织工作。 
    (2)道路超限货物运输组织工作。 
二、考核要求 

    1．运输的基本业务流程     
    识记：(1)货物系统的概念；(2)货运生产过程的概念。 
    领会：(1)货运系统的构成；(2)货物流通模式；(3)货运的基本组织程序；(4)
货运调度原则；(5)货运调度组织的构成及职责。 
    简单应用：能对货运过程进行简单分析。 
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    2．运输计划与调度 
    识记：(1)计划的概念；(2)顺编法的概念；(3)逆编法的概念；(4)调度的概念。 
    领会：(1)运输计划的构成；(2)运输计划的编制方法；(3)货运企业调度机构

的构成及主要职责。 
简单应用：能编制运输计划。 

    综合应用：应用货物调运优化模型对货运计划进行调度和优化。 
    3．整车运输组织 
    识记：(1)整车运输的概念；(2)双班运输的概念；(3)拖挂运输的概念；(4)甩
挂运输的概念；(5)等值运距的概念。 
    领会：(1)货运组织形式的种类与组织过程；(2)运输工具的选择；(3)掌握整

车调度的优化方法*；(4)运输工具的选择原则；(5)运输工具的选择模型与适用条

件*。 
    简单应用：(1)能进行拖挂运输的组织；(2)熟悉双班运输、定点运输、定时

运输的组织过程；(3)系统应用运输工具选择原则与模型进行运输方案设计*。 
    综合应用：应用组织优化原理对整车运输进行合理组织。 
    4．集装箱运输组织 
    识记：(1)拼箱货的概念；(2)订舱的概念；(3)集装箱货运过程。 
    领会：(1)水路集装箱运输组织程序；(2)铁路集装箱运输组织程序；(3)公路

集装箱运输组织程序。 
    简单应用：(1)熟悉集装箱运输组织过程；(2)了解集装箱运输的相关技术。 
    综合应用：应用组织优化原理对集装箱运输进行合理组织。 
    5．零担货物运输组织 
    识记：(1)零担运输的概念；(2)中转的概念；(3)直达零担车的概念；(4)中转

零担车的概念；(5)沿途零担车的概念；(6)最佳运输路线的概念。 
    领会：(1)零担货物的特点；(2)零担班车的组织形式；(3)零担货物的受理制

度；(4)运输路线的选择原则。 
    简单应用：(1)能编制零担货运计划；(2)了解零担运输线路的选择方法；(3)
应用运输路线的选择与决策模型对线路方案进行分析与优化*。 
综合应用：应用组织优化原理对零担运输进行合理组织。 

6．长途货物运输组织 
    识记：(1)自运的概念；(2)委托运输的概念；(3)合作伙伴的概念。 
    领会：(1)长途货物运输的特点；(2)长途货物运输组织程序；(3)自运与委托

运输选择时应考虑的因素*；(4)运输方式的选择应考虑的因素*；(5)运输网络设

计原理与方法*。 
    简单应用：(1)能进行城际运输的调度组织；(2)应用各种选择工具对运输方

案的运输模式进行选择与决策*；(3)应用运输路线的选择与决策原则与模型对货

物运输方案进行分析与优化。 
    综合应用：应用组织优化原理对长途货物运输过程进行优化组织*。 
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    7．特殊货物运输组织 
    识记：(1)危险货物的概念；(2)超限货物的概念。 
    领会：(1)危险货物的分类；(2)危险货物对运输工作的要求；(3)危险货物组

织工作要点；(4)超限货物的类型；(5)超限货物的特殊性；(6)超限货物的组织工

作要点。 
    简单应用：熟悉危险货物和超限货物的组织工作流程。 
    综合应用：能进行危险货物和超限货物组织工作。 

 
第四章  配送作业管理 

一、考试内容 

    1．物流配送概述     
    (1)物流的基础知识。 
    (2)配送系统的构成。 
    2．配送业务管理 
    (1)配送的一般业务流程。 
    (2)配送系统规划。* 

(3)物流配送模式。 
(4)应时配送。 

    (5)共同配送。 
    (6)配送方案的设计。 
    3．配送中心业务管理 
    (1)配送中心概述。 
    (2)配送中心的作业。 
    (3)配送中心规模的确定。* 
    (4)配送中心的车辆调度。* 
    (5)配送中心的选址。* 
    4．国内外先进配送系统模式案例。* 
二、考核要求 

    1．物流配送系统及其构成 
    识记：(1)物流配送的概念；(2)配送在物流中的作用。 
    领会：(1)物流配送的功能要素；(2)运输与配送的关系；(3)配送系统的运行

条件；(4)物流配送系统的构成。 
    简单应用：正确理解运输与配送的区别与联系。 
    2．配送业务管理 
    识记：(1)合作配送的概念；(2)市场配送的概念；(3)综合配送的概念；(4)应
时配送的概念；(5)共同配送的概念。 
    领会：(1)配送的一般业务流程；(2)配送系统规划的基本原则；(3)配送系统

的规划流程；(4)物流配送的几种模式；(5)配送模式选择的 SWOT 方法；(6)共同
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配送的特征；(7)共同配送的模式。 
    简单应用：配送业务流程设计。 
    综合应用：掌握配送方案设计的基本方法。* 
    3．配送中心业务管理 
    识记：配送中心的概念。 
    领会：(1)配送中心的特点；(2)配送中心应具备的条件；(3)配送中心的类型；

(4)配送中心的基本作业流程；(5)确定配送中心最佳规模的原则与基本方法；(6)
配送中心的车辆调度优化*；(7)配送中心选址问题*。 
    简单应用：能对配送中心的作业方案进行初步设计。 
    综合应用：系统分析配送中心选址、作业对配送效率的影响。* 
    4．国内外先进配送系统模式案例* 
    领会：(1)戴尔高效物流配送的经验；(2)“沃尔玛”物流配送的成功之处。 
    综合应用：能对国内外先进的配送系统进行分析。 

 
第五章  成本、绩效和价格管理 

    一、考试内容 

    1．运输成本的构成 
    (1)运输成本的构成和分类。 
    (2)影响运输成本的因素。 
    (3)降低运输成本的途径。 
    2．运输费用的计算方法 
    (1)铁路、道路、班轮、不定期船、航空运费的计算； 
    (2)集装箱和多式联运运费的计算。 
    3．运输价格管理 
    (1)运输价格的构成。 
    (2)影响运输价格的因素。 
    (3)定价方法：成本加成定价方法、需求导向定价法。* 
    4．运输绩效指标与分析 
    (1)运输绩效评价的目的和方法。 
    (2)运输绩效评价指标体系：内部绩效评价指标、外部绩效评价指标。 

(3)运输绩效评价标准的选择。* 
二、考核要求 

    1．运输成本 
    识记：运输成本的概念。 
    领会：(1)运输成本的意义；(2)运输成本的分类；(3)影响运输成本的主要因

素；(4)降低运输成本的途径。 
    简单应用：熟悉不同运输方式的成本构成。 
    综合应用：掌握各类运输方式之间成本存在差异的原因。* 
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    2．运输费用计算方法 
    领会：运输费用计算的目的。 
    简单应用：各种运输方式的运输费用计算方法。 
    综合应用：运用运输费用计算比较各种运输方式在收费项目上的差异。 
    3．运输价格管理 
    识记：(1)运输价格的概念和职能；(2)离岸价格和到岸价格的概念。 
    领会：(1)运输价格的基本定价方法；(2)定价需要考虑的因素。 
    简单应用：应用定价原理和方法进行运价分析。 
    综合应用：根据市场具体情况，制定相应运价战略。* 
    4．运输绩效指标与分析 
    识记：运输绩效评价的概念、目的。 
    领会：(1)运输绩效评价的方法；(2)运输绩效的基本评价标准；(3)运输绩效

评价指标体系的构成。 
    简单应用：应用运输绩效评价指标对运输进行分析。 
    综合应用：对运输绩效进行评价。* 
 

第六章  运输商务管理 

一、考试内容 

    1．运输单证及管理 
    (1)各种运输方式的主要单证。 
    (2)集装箱运输单证。 
    (3)多式联运单证。 
    2．运输合同的签订 
    (1)运输合同的含义和特征。 
    (2)货物运输合同的订立与履行。 
    (3)运输合同的变更及解除。 
    (4)运输纠纷及其处理。 
    3．货物运输保险 
    (1)货物运输保险的意义和作用。 
    (2)与运输相关的保险。 
    (3)海运货物保险保障的范围和海运货物保险的险别与保险条款。 
    (4)陆上运输货物保险条款。 
    (5)航空运输货物保险条款。     
    4．货物运输代理 
    (1)货物运输代理的概念。     
    (2)货物运输代理的种类。 
    (3)国际货运代理的责任和权利。 
    (4)货运代理的业务范围。 
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二、考核要求 

    1．运输单证及管理 
识记：(1)提单的概念和内容；(2)货运票据的概念和作用；(3)货物委托单的概念

和作用；(4)行车路单的概念和作用；(5)铁路货物运单和货票的概念和作用。 
    领会：(1)提单的性质和作用；(2)多式联运单据的概念及内容； 
    (3)货物托运、委托作业与承运、接受作业委托的过程；(4)货物的到达与交

付过程。 
    简单应用：能填制各种运输单证。 
    综合应用：熟悉货运业务流程。* 
    2．运输合同的签订 
    识记：(1)运输合同的概念；(2)运输合同的特征；(3)运输合同的内容。 

领会：(1)运输合同的分类；(2)运输合同的变更或解除；(3)运输责任的划分；      
(4)货运事故与违约处理*。 

    简单应用：熟悉运输合同的签订过程。 
    综合应用：能独立完成货运合同的拟订。* 
    3．货物运输保险 
    识记：(1)与货物运输相关的保险；(2)海运货运风险的种类及险别；(3)海运

货物的基本险和附加险内容；(4)陆上货物运输保险条款的基本内容；(5)航空货

物运输保险条款的基本内容。 
    领会：(1)运输保险的作用；(2)保险的基本原则；(3)保险索赔。 
    简单应用：能对货物运输保险进行分析与处理。 
    综合应用：分析运输过程中可能发生的损失，选择投保的种类。* 
    4．货物运输代理 
    识记：(1)货运代理的概念；(2)货运代理的种类；(3)货运代理的作用。 
    领会：(1)代理行为的有效或无效；(2)代理关系的确立、变更和终止；(3)货
运代理的业务范围。 
    简单应用：能从事简单的货运代理业务。 
    综合应用：熟悉货运代理业务。* 

 
第七章  运输政策与法规 

一、考试内容 

    1．运输政策 
    (1)运输政策的作用。 
    (2)现行运输政策概述。 
    2．运输规制 
    (1)我国的运输规制。 
    (2)我国的交通运输法规。 
    (3)外贸运输法规。 
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二、考核要求     

    1．运输政策 
    识记：运输政策的含义。 
    领会：(1)运输政策的作用；(2)美国运输政策的特点；(3)运输政策的表现形式。 
    简单应用：全面认识我国现有运输政策。 
    2．运输规制 
    识记：(1)交通运输法规的概念；(2)我国主要交通运输法规的名称。 
    领会：(1)交通运输法规的性质与特点；(2)我国交通运输法规体系的基本构

成；(3)交通运输法规的种类与名称；(4)外贸运输法规的名称及主要内容。 
简单应用：应用各类运输规制指导运输工作。* 

 

第三部分  有关说明与实施要求 

一、考核目标的能力层次表述 

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“领会”、“简单应用”、“综合应用”四

个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必

须建立在前者的基础上，其含义是： 
    识记：要求考生知道本课程中的名词、概念、原理、知识的含义，并能正确

认识或识别。 
    领会：要求在识记的基础上，能把握本课程中的基本概念、基本原理和基本

方法，掌握有关概念、原理、方法的区别与联系。 
    简单应用：要求在领会的基础上，运用本课程中的基本概念、基本原理和基

本方法中的少量知识点，分析和解决一般的理论问题或实际问题。 
综合应用：要求考生在简单应用的基础上，运用所学过的本课程规定的多个

知识，综合分析和解决较复杂的理论和实际问题。 

二、教材 

指定教材：运输管理（一）（二），方芳，高等教育出版社，2005 年版 

三、自学方法指导 

1．在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识

点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，突

出重点，有的放矢。 

2．在了解考试大纲内容的基础上，根据考核知识点和考核要求，在阅读教

材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须

深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握，并融会贯通，

在头脑中形成完整的内容体系。 

03365 物流运输管理考试大纲    第 10 页 （共 12 页） 



3．在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概

念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认识、理解和记忆，以便突

出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。同时，在自学各章内容时，

能够在理解的基础上加以记忆，切勿死记硬背；同时在对一些知识内容进行理解

把握时，联系实际问题思考，从而达到深层次的认识水平。 

4．为了提高自学效果，应结合自学内容，尽可能地多看一些例题和动手做

一些案例题，以便更好的理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题

的能力。在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握

教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际

和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行

层次分明的论述，明确各层次间的逻辑关系。 

四、对社会助学的要求 

1．应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。 

2．应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目

标。 

3．辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，

以免与大纲脱节。 

4．辅导时，应对学习方法进行指导。提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，

主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。 

5．辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极

启发引导。 

6．注意对考生能力的培养，特别是对自学能力的培养，要引导考生逐步学

会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，解决问题的能力。 

7．要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个

能力层次中存在不同难度的试题。 

8．本课程共 5学分，建议总课时 90 学时，其中助学课时分配如下： 

章次 内容 学时 

第一章 运输概论 4 

第二章 运输基础 18 

第三章 运输作业管理 24 

第四章 配送作业管理 16 

第五章 运输成本、绩效和价格管理 12 

第六章 运输商务管理 10 

第七章 运输政策与法规 6 

合    计 90 
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五、关于命题考试的若干规定 

1．本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容，试题覆盖到章，适当突

出重点。 

2．试卷中对不同能力层次的试题比例大致是；识记占 20％，领会占 30％，简单

应用占 30％，综合应用占 20％。 

3．试题难度适度适中，易、较易、较难、难为 2：3：3：2。 

4．试题类型一般分为: 单项选择题、多项选择题、简答题、计算题、论述题、

案例分析题。 

5． 考试采用闭卷考试，考试时间 150 分钟，采用百分制评分，60 分为及格。 

 
六、题型示例 
一、单项选择题（本大题共█小题，每小题█分，共█分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答

题卡”上的相应字母涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

    1．车辆生产率与装卸工作停歇时间呈什么规律变化？ 

       A．直线               B．等轴双曲线 

       C．正态分布曲线       D．二次曲线 

       

    2．选择运输服务商方法有四种，除了服务质量比较法、运输价格比较法、

综合因素法外，还有 

       A．数量比较法         B．市场信誉法 

       C．对比比较法         D．层次分析法 

二、多项选择题（本大题共█小题，每小题█分，共█分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

上的相应字母涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

    1．采用定时运输的优点包括 

      A．计划性强    B．运输质量高    C．工作效率高 

      D．采用的运输工具最少           E．管理简便 

    2．下列哪些因素直接影响运输的合理性? 

      A．运输量      B．运输距离      C．运输时间    

 D．运输费用    E．运输工具 

三、简答题（本大题共█小题，每小题█分，共█分） 

    1．何谓零担货物运输?零担货物的主要特点是什么? 

    2．请根据具体情况选用合适的运输方式组织运输。 

    (1)有 20 箱名贵手表要从北京运送到广州； 

    (2)海尔要将 1万台冰箱从青岛运往欧洲； 

    (3)要从青岛运送一批活海鲜到郑州。 
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四、计算题（本大题共█小题，每小题█分，共█分） 

    1．假设有 个点，各点间互有货物交流，已知从 i 点补充到m j点的车吨数为

点剩余车吨数 点需要车吨数 ，某车 i 点发车至iX ij， jAi， jB j点的每车吨公里营

运费用为 ，里程为 ，问如何补充车吨数为最佳? ijC ijL
    2．有一条公路甲一丁，全长 400 公里，其中乙、丁为粮食供应点，分别供

应粮食 500 吨和 3 000 吨；甲、丙为粮食销售点，分别需要粮食 3 000 吨和 500

吨。运输距离甲一乙：100 公里；乙一丙：100 公里；丙一丁：200 公里。试问

如何组织运输较为合理? 

五、论述题（本大题共█小题，每小题█分，共█分） 

    1.试述应如何进行货运车辆的优化选择?(请运用基本原理、基本知识来进行

较详细的分析。 

六、案例分析题（本大题共█小题，每小题█分，共█分） 

    1.请分析中国对外贸易运输(集团)总公司为摩托罗拉提供运输服务的流程

与特点。 
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