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Ⅰ  课程性质与课程目标

1、 [bookmark: _Toc13215_WPSOffice_Level1]课程性质和特点
《质量管理工具应用概论》沿着质量检验、质量控制、质量设计的基本脉络，介绍了质量检验和抽样检验、统计过程控制、测量系统分析、潜在失效模式与后果分析、精益生产、实验设计、质量功能展开、可靠性工程多种重要的质量工具与方法，使学生掌握不同的质量管理工具的适用性和应用步骤，培养正确使用质量管理工具的能力。
[bookmark: _Toc11295_WPSOffice_Level1]二、课程目标
1.牢固掌握质量管理的基础方法和工具，了解质量管理工具的发展趋势。
2.通过这门课程的学习，考生在掌握基础的质量管理工具的同时，能初步运用不同的质量管理工具对现实中问题进行分析和探讨，提高考生质量工具的准确应用能力。
3.使学生了解质量管理在企业中的应用场景。
4.帮助学生培养全面管理、系统思维和质量意识。
[bookmark: _Toc15643_WPSOffice_Level1]三、与相关课程的联系与区别
[bookmark: _Toc10084_WPSOffice_Level1]《质量管理工具应用概论》与《质量管理基础》课程有较为紧密的联系。质量管理基础是研究各类组织质量管理活动所具有的共性原理和基本工具、从而为组织质量管理者提供有用理论、原则、方法的实用科学。因此，学习本课程应先修过《质量管理基础》课程。
四、课程的重点和难点
重点：过程策划方法与工具、风险评估方法与工具、质量设计方法与工具、过程控制方法与工具、检验及准入方法与工具。
次重点：质量评价方法与工具、质量改进系统方法与工具。
一般：战略分析方法与工具、质量管理方法与工具的未来展望。
难点：掌握不同类型质量管理工具的适用性和应用步骤。

[bookmark: _Toc10944_WPSOffice_Level1]Ⅱ  考核目标

本大纲在考核目标中，按照识记、领会、简单应用和综合应用四个层次规定其应达到的能力层次要求。四个能力层次是递进关系，各能力层次的含义是：
识记：要求考生能够对大纲各章中知识点，如对质量特性数据的分类和特征、质量管理方法与工具的分类原则、显著性检验的概念、两图一表、直方图、散布图、矩阵数据分析法的概念等基本内涵和概念的识记。
领会：能对质量管理方法与工具的作用、质量管理方法与工具的应用现状、企业战略实现的影响因素等正确理解，并能做出正确的表述与解释，是较高层次要求。例如企业战略实现的影响因素包括企业远景规划的影响、内外部环境的影响和企业任务目标的影响。
简单应用：识记老七中工具和新七种工具的基本概念、涉及的种类基础上，掌握其适用范围和应用场合，并能够进行简单的计算和应用。如掌握测量系统分析的评价指标和评价方法，进行测量系统重复性和再现性的计算。
综合应用：在对一些重要概念、基本原理和方法工具熟悉和深入理解的基础之上，综合相关的知识点，分析和解决比较复杂的问题。例如，运用PEST和SWOT工具进行企业战略分析和选择；基于给定的企业案例和数据进行因果图、直方图等质量管理工具的应用、绘制和分析。

[bookmark: _Toc19509_WPSOffice_Level1]Ⅲ  课程内容与考核要求

[bookmark: _Toc20131_WPSOffice_Level1]第一章  概述
一、学习目的与要求
识记质量管理方法与工具的内涵、作用；领会质量管理方法与工具在认证认可中的作用；掌握质量管理方法与工具的分类、选择及组合使用的原则、框架模型；掌握质量管理方法与工具常用的应用软件。
二、课程内容
1.1 质量管理方法与工具的内涵及作用
1.1.1 质量管理方法与工具内涵
1.1.2 质量管理方法与工具的作用及在组织中应用的基本前提
1.1.3 我国各类组织采用质量管理方法与工具存在的主要问题
1.2 质量管理方法与工具在认证认可中的作用
  1.2.1 我国认证认可的基本形势
  1.2.2 质量管理方法与工具在认证认可中的作用
  1.2.3 认证认可人员学习和掌握质量管理方法和工具应明确的基本问题
1.3 质量管理方法与工具的发展历程和应用现状
  1.3.1 质量管理方法与工具的发展历程
  1.3.2 质量管理方法与工具的应用现状
1.4 质量管理方法与工具的分类和选择
  1.4.1 质量管理方法与工具分类原则
  1.4.2 质量管理工具的组合使用及选择
  1.4.3 面向产品生命周期的质量管理方法与工具框架模型
1.5 质量管理方法与工具的应用软件
  1.5.1 典型的商业软件
  1.5.2 特定领域的软件
三、考核知识点与考核要求
（一）质量管理方法与工具的内涵及作用
识记：①质量管理方法与工具的内涵。
领会：①质量管理方法与工具的作用。
（二）质量管理方法与工具在认证认可中的作用
领会：①质量管理方法与工具在认证认可中的作用。
（三）质量管理方法与工具的发展历程和应用现状
领会：①质量管理方法与工具的应用现状。
（四）质量管理方法与工具的分类和选择
识记：①质量管理方法与工具的分类原则。
（五）质量管理方法与工具的应用软件
识记：①质量方面的专业软件及其应用的必要条件。
四、本章重点、难点
本章重点：识记质量管理方法与工具的内涵、作用；领会质量管理方法与工具在认证认可中的作用；掌握质量管理方法与工具的分类、选择。
本章难点：掌握和区分质量管理方法与工具的应用软件，以及应用的必要条件。
[bookmark: _Toc5794_WPSOffice_Level1]
第二章 质量管理工具的统计理论基础
一、学习目的与要求
掌握质量特性数据的类型及质量波动的特性；掌握三种常用的离散型随机变量分布、正太分布的概念及性质、中心极限定理的概念等典型的概率分布知识；领会基础统计方法。
二、课程内容
1.1 质量特性数据的分类及特征
  1.1.1 质量特性数据的类型
  1.1.2 质量波动及质量特性
1.2 典型的概率分布
  1.2.1 随机变量及其分布的概念
  1.2.2 常用的离散分布
  1.2.3 常用的连续分布
  1.2.4 中心极限定理
[bookmark: _Hlk162091800]1.3 统计量与抽样分布
  1.3.1 统计量
  1.3.2 抽样分布
1.4 基础统计方法
  1.4.1 参数估计
  1.4.2 显著性检验
  1.4.3 方差分析
1.4.4 回归分析
三、考核知识点与考核要求
（一）质量特性数据的分类及特征
[bookmark: _Hlk162092054]识记：①质量特性数据的类型；②质量波动的特性。
（二）典型的概率分布
识记：①正态分布的概念及性质。
[bookmark: _Hlk161916176]领会：①三种常用的中心极限定理的区别。
（三）统计量与抽样分布
识记：①不同类型分布的样本均值及样本方差的分布。
（四）基础统计方法
识记：①显著性检验的概念。
领会：①方差分析的基本思想及应用条件；②回归分析进行预测和控制的思路。
四、本章重点、难点
本章重点：掌握质量特性数据的类型、质量波动的特性；掌握典型的概率分布的概念和定理。
[bookmark: _Toc1468_WPSOffice_Level1]本章难点：理解基础的统计方法，掌握回归分析进行预测和控制的思路。

第三章  质量管理的基础方法与工具
一、学习目的与要求
掌握抽样调查方法、调查表法、头脑风暴法和分层法的概念及用途；掌握两图一表、直方图、散布图、矩阵数据分析法等质量数据资料分析的基础工具；掌握关联图、系统图、过程决策程序图、网络图矩阵图等质量非数据资料分析的基础工具。
二、课程内容
[bookmark: _Hlk162093087]1.1 质量调查的基础方法与工具
1.1.1 抽样调查方法
1.1.2 调查表法
1.1.3 头脑风暴法
1.1.4 分层法
1.2 质量数据资料分析的基础工具
  1.2.1 两图一表
  1.2.2 直方图
  1.2.3 散布图
  1.2.4 矩阵数据分析法
1.3 质量非数据资料分析的基础工具
[bookmark: _Hlk162093648]  1.3.1 关联图
  1.3.2 系统图
  1.3.3 过程决策程序图
  1.3.4 网络图
  1.3.5 矩阵图
  1.3.6 亲和图
1.3.7 KT决策法
三、考核知识点与考核要求
（一）质量调查的基础方法与工具
领会：①抽样调查方法、调查表法、头脑风暴法和分层法的概念及用途。
（二）质量数据资料分析的基础工具
识记：①掌握两图一表、直方图、散布图、矩阵数据分析法的概念、主要用途及应用步骤。
简单应用：根据案例进行直方图、散布图、矩阵数据等工具的绘制和分析。
（三）质量非数据资料分析的基础工具
[bookmark: _Hlk161920271]领会：①关联图、系统图、过程决策程序图、网络图和矩阵图等质量非数据资料分析基础工具的概念、用途和应用步骤。
四、本章重点、难点
本章重点：质量管理的基础方法与工具的概念和用途。
[bookmark: _Toc1115_WPSOffice_Level1]本章难点：质量数据资料分析基础工具与质量非数据资料分析基础工具的应用和分析。

第四章  战略分析方法与工具
一、学习目的与要求
[bookmark: _Hlk162094183]识记战略的定义、分层及战略实现的影响因素；掌握战略管理的定义、特点、流程以及与经营管理的区别；掌握PEST、SWOT和波士顿分析的使用条件和应用步骤；掌握平衡积分卡体系的构成及标杆管理的思想和应用步骤。
二、课程内容
1.1 概述
1.1.1 战略
1.1.2 战略管理的内涵
1.1.3 战略管理的流程
1.1.4 战略管理与经营管理的区别
1.1.5 企业战略实现的影响因素
1.2 宏观环境分析的模型
1.2.1 宏观环境分析模型定义
1.2.2 PEST分析的适用条件及应用步骤
    1.3 态势分析法
1.3.1 态势分析法定义
1.3.2 SWOT分析的适用条件及应用步骤
[bookmark: _Hlk162094329]1.4 波士顿矩阵
  1.4.1 波士顿矩阵的定义及发展背景
1.4.2 波士顿矩阵分析的适用条件及应用步骤
1.4.3 波士顿咨询集团法的应用法则
1.5 平衡积分卡
  1.5.1 平衡积分卡简介
1.5.2 平衡积分卡的应用
    1.6 标杆管理
1.6.1 标杆管理的概念和发展背景
1.6.2 标杆管理的局限性
1.6.3 标杆管理在组织中的应用
三、考核知识点与考核要求
（一）概述
识记：①战略的定义和层次；②战略管理的定义和特点。
领会：①战略分析的流程；②企业战略实现的影响因素。
（二）宏观环境分析
领会：①PEST分析的适用条件与分析程序
简单应用：①结合实际案例，进行PEST分析应用实践。
（三）态势分析法
识记：①态势分析法的定义
领会：①SWOT分析的适用条件与分析步骤
综合应用：①结合实际案例，进行SWOT分析应用实践。
（四）波士顿矩阵
识记：①波士顿矩阵的定义
领会：①波士顿矩阵的适用条件与分析步骤
综合应用：①结合实际案例，进行波士顿矩阵分析应用实践。
（五）平衡积分卡
识记：①平衡积分卡的内涵；②平衡积分卡的作用。
领会：①平衡积分卡体系构成与各部分关系；②平衡积分卡的适用组织与应用步骤；③平衡积分卡的优缺点。
（六）标杆管理
识记：①标杆管理的概念；②标杆管理的目标几局限
领会：①标杆管理的导入条件和推进步骤。
四、本章重点、难点
本章重点：掌握战略和战略管理的定义；掌握PEST、SWOT分析、波士顿矩阵、平衡积分卡和标杆管理的内涵和使用条件。
本章难点： PEST、SWOT分析、波士顿矩阵、平衡积分卡和标杆管理应用步骤和实际应用。
[bookmark: _Toc298_WPSOffice_Level1]第五章  过程策划方法与工具
一、学习目的与要求
掌握过程、过程方法的概念；掌握流程图的定义、作用及流程管理的关系；掌握流程图绘制的原则、编制的各类要素；领会服务蓝图的内涵、核心思想、结构、要素和绘制步骤；掌握业务流程重组的概念、框架、作用与组织变革的原因。
二、课程内容
1.1 过程方法
1.1.1 过程
1.1.2 过程方法
1.1.3 过程方法在质量管理体系中的应用
[bookmark: _Hlk162098176]1.2 流程分析框架设计
1.2.1 流程及流程描述
1.2.2 流程分类框架起源与框架结构
1.2.3 实施流程分类框架的目的与作用
1.2.4 流程框架设计的方法
1.2.5 流程与管理要素的关系
1.3 乌龟图和流程图
1.3.1 乌龟图
1.3.2 流程图
1.4 服务蓝图
1.4.1 服务系统的构成
1.4.2 服务蓝图的起源及内涵
1.4.3 服务蓝图的核心思想及作用
1.4.4 服务蓝图的结构及要素
1.4.5 服务蓝图绘制
1.5 业务流程重组
  1.5.1 业务流程重组概述
[bookmark: _Hlk162098601]  1.5.2 企业流程重组与组织变革
  1.5.3 企业流程重组的方法与程序
三、考核知识点与考核要求
（一）过程方法
识记：①过程方法的概念和特征。
（二）流程分析框架设计
识记：①流程框架体系的作用；②流程与管理要素的关系。
（三）乌龟图与流程图
识记：①乌龟图的定义；②流程图的定语。
领会：①乌龟图的结构及各部分内容；②常见的流程图类型及绘制。
（四）服务蓝图
识记：①服务蓝图的定义、核心思想和作用。
领会：①服务蓝图的机构及要素
（五）业务流程重组
识记：①业务流程重组的目的；②业务流程重组的作用。
领会：①企业流程重组与组织变革
四、本章重点、难点
本章重点：掌握乌龟图、流程图和服务蓝图的概念、作用和绘制。
[bookmark: _Toc19307_WPSOffice_Level1]本章难点：业务流程重组的方法与程序。

第六章 风险评估方法与工具
一、学习目的与要求
[bookmark: _Hlk162099002]了解ISO3100的背景、适用范围、风险管理的框架和内容；了解ISO3100风险评估技术在风险评估各阶段的适用；掌握FMEA的适用范围及目标、DFMEA和PFMEA的制作与执行；掌握风险矩阵的定义与应用；掌握故障树的定义与编制步骤；了解HRA事件树构造及评价。
二、课程内容
[bookmark: _Hlk162100711]1.1 风险管理概述
[bookmark: _Hlk162099273]1.1.1 ISO3100：2018《风险管理指南》标准概述
1.1.2 ISO3100：2018《风险管理指南》标准的原则、框架及过程
1.1.3 ISO3100《风险管理风险评估技术》简介
1.1.4 风险管理过程与业务管理流程
1.1.5 ISO3100与COSO风险框架关系
    1.2 失效模式与影响分析
[bookmark: _Hlk162099677]1.2.1 FMEA概述
1.2.2 FMEA的目标与局限性
1.2.3 FMEA制作前的准备
1.2.4 DFMEA的制作与执行
1.2.5 PFMEA的制作与执行
1.2.6 监督检查制度
1.3 风险矩阵
  1.3.1 风险矩阵的定义与构建
  1.3.2 风险矩阵方法的应用
  1.3.3 Borda序值法介绍
  1.3.4 风险矩阵方法在项目管理中的应用
1.4 故障树
  1.4.1 故障树概述
  1.4.2 故障树常用符号及数学基础
  1.4.3 故障树分析的一般步骤
1.5 人因可靠性分析
  1.5.1 人因可靠性分析技术的产生背景及适用范围
  1.5.2 HRA的局限性
  1.5.3 HRA事件树构造及评价
三、考核知识点与考核要求
（一）风险管理概述
领会：①ISO3100与COSO风险框架关系
（二）失效模式与影响分析
识记：①FMEA的目标与局限性
领会：①FMEA的目标与局限性；②DFMEA及PFMEA的制作准备要求与制作流程
（三）风险矩阵
[bookmark: _Hlk162100909]领会：①风险矩阵应用时输入输出的要点。
（四）故障树
领会：①故障树的编制流程要求。
（五）人因可靠性分析
领会：①基于HRA的人的失误概率定量化计算过程
四、本章重点、难点
本章重点：掌握FMEA的适用范围及目标、DFMEA和PFMEA的制作与执行；掌握风险矩阵的定义与应用；掌握故障树的定义与编制步骤。
[bookmark: _Toc27275_WPSOffice_Level1]难点：掌握基于HRA的人的失误概率定量化计算过程。

第七章  质量设计方法与工具
一、学习目的与要求
掌握任务分解法的过程；识记质量屋的构成及分析方法；掌握稳健性设计的基本流程和系统可靠性的计算方法；掌握可靠性分配的基本方法。
二、课程内容
1.1 任务分解法
1.1.1 概述
1.1.2 任务分解法的分解原则
1.1.3 任务分解的方法类型及过程
1.1.4 任务分解法与项目管理过程的结合
1.2 产品质量先期策划
1.2.1 概述
1.2.2 计划和确定项目阶段
1.2.3 产品设计和开发阶段
1.2.4 过程设计和开发阶段
1.2.5 产品和过程确认阶段
1.2.6 反馈、评定和纠正措施阶段
1.3 质量功能展开
  1.3.1 概述
  1.3.2 质量功能展开的四个阶段
  1.3.3 顾客需求分析
  1.3.4 质量屋结构与分析
1.4 实验设计
  1.4.1 概述
  1.4.2 经典方法
  1.4.3 田口方法
1.4.4 谢宁方法
1.5 可靠性设计
  1.5.1 概述
  1.5.2 系统可靠性
  1.5.3 可靠性分配
  1.5.4 可靠性预计
  1.5.5 冗沉设计
三、考核知识点与考核要求
（一）任务分解法
识记：①任务分解法的原则和过程。
（二）产品质量先期策划
识记：①APQP的定义与作用；②APQP的阶段划分。
领会：①APQP的各阶段及主要内容。
（三）质量功能展开
识记：①质量功能展开的定义；②质量功能展开的内容；③质量屋结构。
领会：①质量功能展开的四个阶段。
（四）实验设计
领会：①实验设计的经典方法类别及应用。
综合应用：根据所学知识，结合实际案例进行因子效应的估计。
（五）可靠性设计
领会：①可靠性设计的概念、目的及主要内容
4、 本章重点、难点
本章重点：掌握任务分解法的原则和过程；质量屋结构与分析；实验设计的经典方法。
[bookmark: _Toc5043_WPSOffice_Level1]难点：掌握系统可靠性的计算方法。

第八章  过程控制方法与工具
一、学习目的与要求
识记质量控制的定义、目的及手段；了解统计过程控制的概念、步骤；掌握过程能力及过程能力指数的计算过程；掌握控制图的概念、分类、绘制及判定准则；了解测量系统分析的概念、分类、评价指标及评价方法。
二、课程内容
1.1 统计过程控制概述
1.1.1 质量控制
1.1.2 统计过程控制
1.1.3 质量变异的原因
1.2 过程能力分析
1.2.1 过程能力
1.2.2 过程能力知识
1.2.3 过程能力指数的评定
1.3 控制图
1.3.1 控制图的概念及分类
1.3.2 控制图的应用程序及绘制
    1.4 测量系统分析
1.4.1 测量系统分析的概念及分类
1.4.2 计量值数据测量系统分析
1.4.3 属性值数据测量系统分析
三、考核知识点与考核要求
（一）统计过程控制概述
识记：①质量控制的概念和目的。
（二）过程能力分析
识记：①过程能力及过程能力指数的定义。
领会：①过程能力指数的评定标准。
简单应用：①运用所学知识，基于给定案例进行过程能力指数计算。
（三）控制图
识记：①控制图的概念及分类。
领会：②控制图的应用程序及绘制。
（四）测量系统分析
识记：①测量系统分析的指标分类及其含义。
四、本章重点、难点
重点：识记质量控制的概念和目的；过程能力及过程能力指数的定义；控制图的概念及分类；测量系统分析的指标分类及其含义。
[bookmark: _Toc17424_WPSOffice_Level1]难点：掌握过程能力指数的评定标准，并运用所学知识，基于给定案例进行过程能力指数计算。

第九章  检验及准入方法与工具
一、学习目的与要求
识记检验的定义、目的和分类；了解我国抽样检验的标准体系、术语及分类；掌握计量型抽样检验的概念、原理及方案设计；掌握PPAP的概念及实施过程中的要求。
二、课程内容
[bookmark: _Hlk161948923]1.1 检验概述
1.1.1 检验
1.1.2 抽样检验
1.2 计数型抽样检验
1.2.1 计数型抽样方案及函数
[bookmark: _Hlk162106506]1.2.2 计数标准型抽样检验原理及方案设计
1.2.3 计数调整型抽样检验原理及方案设计
    1.3 计量型抽样检验
1.3.1 计量型抽样检验的概念
1.3.2 计量型抽样检验的基本原理
1.3.3 计量型抽样检验的方案设计
1.4 散料抽样检验
  1.4.1 散料抽样检验的术语
  1.4.2 散料抽样检验的原理
  1.4.3 散料抽样检验的基本程序和抽样方案
1.5 生产件批准程序
  1.5.1 生产件批准程序概述
  1.5.2 PPAP过程要求
  1.5.3 PPAP实施的注意事项
三、考核知识点与考核要求
（一）检验概述
识记：①质量检验的定义与目的；②全数检验与抽样检验的区别。
（二）计数型抽样检验
领会：计数标准型及计数调整型抽样检验原理的差异。
（三）计量型抽样检验
领会：①计量型抽样检验的运用。
（四）散料抽样检验
领会：①散料抽样检验的术语、原理和基本程序
（五）生产件批准程序
领会：①PPAP实施过程中的要求与注意事项
四、本章重点、难点
重点：领会并掌握质量检验的定义、目的及计数型、计量型和散料抽样的原理和运用。
[bookmark: _Toc12586_WPSOffice_Level1]难点：计数型、计量型和散料抽样的原理及运用差异；PPAP实施过程中的要求与注意事项。
第十章  质量评价方法与工具
一、学习目的与要求
掌握质量评价的内涵和目的；掌握符合性评价模型、成熟度评级方法、服务质量评价和顾客满意度测量等不同质量评价方法的目的及应用；了解质量经济性中的质量成本分析及田口质量损失函数的内容及分析方法。
二、课程内容
[bookmark: _Hlk162112916]1.1 质量评价概述
1.1.1 质量评价的内涵
1.1.2 质量评价的目的
1.2 符合性评价模型
1.2.1 质量管理体系审核
1.2.2 过程审核
1.2.3 产品审核
1.2.4 分层审核
1.3 成熟度的典型评价方法
1.3.1 克劳士比质量管理成熟方格
1.3.2 基于ISO9004的成熟度评价
1.3.3 基于GB/T19580的成熟度评价
1.4 服务质量分析与评价的典型方法
1.4.1 SERVQUAL模型分析法
1.4.2 5GAP模型分析法
1.4.3 神秘顾客
1.5 顾客满意测评
1.5.1 概述
1.5.2 顾客满意测评
1.6 质量经济性评价方法
1.6.1 质量成本
1.6.2 田口质量损失函数
三、考核知识点与考核要求
（一）质量评价概述
识记：①质量评价的内涵与目的。
（二）符合性评价模型
领会：①符合性质量评价中质量管理体系审核、过程审核、产品审核和分层审核的区别。
[bookmark: _Hlk161999473]（三）成熟度的典型评价方法
领会：①克劳士比质量管理成熟方格。
（四）服务质量分析与评价的典型方法
[bookmark: _Hlk162113319]识记：①神秘顾客调查方法的优缺点。
（五）顾客满意测评
简单应用：①顾客满意度调查问卷的设计与测评。
（六）质量经济性评价方法
识记：①质量成本四个方面之间的关系。
四、本章重点、难点
本章重点：掌握质量评价的内涵与目的；掌握符合性质量评价中质量管理体系审核、过程审核、产品审核和分层审核的区别；掌握神秘顾客调查方法的优缺点。
难点：掌握顾客满意度调查的方法和测评运用；掌握质量成本四个方面之间的关系。
[bookmark: _Toc10808_WPSOffice_Level1]
第十一章  质量改进系统方法与工具
一、学习目的与要求
识记质量改进的内涵及质量改进方法的分类；掌握约束理论的概念和步骤；掌握精益生产的内涵、基本原则和应用工具；掌握六西格玛的内涵、DMAIC五阶段；掌握8D、5Why、等方法的内涵及实施要点。
二、课程内容
1.1 概述
1.1.1 质量改进内涵的理解
1.1.2 质量改进方法
1.2 系统性的质量改进方法与工具
1.2.1 约束理论
1.2.2 精益生产
[bookmark: _Hlk162117329]1.3 结构化的质量改进方法与工具
1.3.1 六西格玛
1.3.2 团队导向问题解决法
1.3.3 5Why分析法
1.3.4 IS/IS NOT分析法
1.3.5 TRIZ
1.4 质量改进的推广工具
1.4.1 最佳实践
1.4.2 Lesson Learn
三、考核知识点与考核要求
（一）概述
领会：①质量改进的方法与工具分类
（二）系统性的质量改进方法与工具
识记：①精益生产的内涵与基本原则。
领会：①精益生产中应用的方法与工具。
简单应用：①基于约束理论聚焦的五步骤，理解有效支持生产线实现有效产出最大化的途径。
（三）结构化的质量改进方法与工具
识记：①不同结构化的质量改进方法的适用范围。
领会：①TRIZ理论中技术矛盾与物理矛盾的本质区别
（四）质量改进的推广工具
领会：①最佳实践法的应用价值。
四、本章重点、难点
本章重点：掌握约束理论、精益生产中的工具与方法；不同结构化的质量改进方法的适用范围。
[bookmark: _Toc3376_WPSOffice_Level1]难点：运用所学知识，基于精益生产的理论进行质量改进案例分析。

第十二章  质量管理方法与工具的未来展望
一、学习目的与要求
了解质量4.0时代下的质量管理方法与工具创新
二、课程内容
1.1 质量管理进入4.0时代
1.2 人工智能下的质量控制技术
1.3 区块链技术创新质量控制的方法
1.4 大数据与云计算运用下的质量管理方法与工具
1.5 物联网技术等新业态适用的质量管理方法与工具
1.6 质量管理方法与工具面临的挑战
三、考核知识点与考核要求
领会：①数字孪生对质量管理方法与工具的影响；②运营技术与信息技术融合的质量管理创新发展。
综合应用：掌握轮框监控中面临的新挑战问题。
四、本章重点、难点
本章重点：掌握新一代信息技术在质量管理方法与工具中的新应用
难点：理解轮框监控中面临的新挑战问题。

[bookmark: _Toc8058_WPSOffice_Level1]Ⅳ  关于大纲的说明与考核实施要求

[bookmark: _Toc23106_WPSOffice_Level1]一、自学考试大纲的目的和作用
课程自学考试大纲是根据专业自学考试计划的要求，结合自学考试的特点而确定。其目的是对个人自学、社会助学和课程考试命题进行指导和规定。
[bookmark: _Toc7010_WPSOffice_Level1]课程自学考试大纲明确了课程学习的内容以及深广度，规定了课程自学考试的范围和标准。因此，它是编写自学考试教材和辅导书的依据，是社会助学组织进行自学辅导的依据，是自学者学习教材、掌握课程内容知识范围和程度的依据，也是进行自学考试命题的依据。
二、课程自学考试大纲与教材的关系
课程自学考试大纲是进行学习和考核的依据，教材是学习掌握课程知识的基本内容与范围，教材的内容是大纲所规定的课程知识和内容的扩展与发挥。课程内容在教材中可以体现一定的深度或难度，但在大纲中对考核的要求一定要适当。
大纲与教材所体现的课程内容应基本一致；大纲里面的课程内容和考核知识点，教材里一般也要有。反过来教材里有的内容，大纲里就不一定体现。
[bookmark: _Toc22796_WPSOffice_Level1]三、关于自学教材
《质量管理方法与工具》，中国认证认可协会组编，高等教育出版社，2019年版。
[bookmark: _Toc23705_WPSOffice_Level1]四、关于自学要求和自学方法的指导
本大纲的课程基本要求是依据专业考试计划和专业培养目标而确定的。课程基本要求还明确了课程的基本内容，以及对基本内容掌握的程度。基本要求中的知识点构成了课程内容的主体部分。因此，课程基本内容掌握程度、课程考核知识点是高等教育自学考试考核的主要内容。
为有效地指导个人自学和社会助学，本大纲已指明了课程的重点和难点，在章节的基本要求中一般也指明了章节内容的重点和难点。
1.正确处理重点和一般的关系
自学者首先应系统地学习各章内容，掌握要求识记的概念，深入理解和掌握基本理论和基本方法，在此基础上深入知识点，掌握重点。
2.科学学习方法，明确相关概念、质量管理方法与工具的内容和应用。
考试前梳理已经学习过的内容，搞清楚一些基本概念、基本的质量管理方法与工具，便于记忆、加深理解，从而掌握不同质量管理方法的适用性和应用范围、步骤。
3.深入理解教材例题，正确处理基本知识和运用能力的关系
质量管理工具涵盖了质量检验和抽样检验、统计过程控制、测量系统分析、潜在失效模式与后果分析、精益生产、实验设计、质量功能展开、可靠性工程多种重要的质量工具与方法，自学者对教材中的例题应深入理解。同时，还可以运用所学《质量管理工具应用概论》的知识，结合实际案例，进行相关工具的应用和分析。
[bookmark: _Toc7489_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc13968_WPSOffice_Level1]五、对社会助学的要求
1.帮助自学者梳理重点、次重点以及一般内容之间的关系
助学者在辅导时应帮助自学者梳理重点、次重点内容和一般内容之间的关系，在他们全面掌握全部考试内容的基础上，深入领会质量管理工具的类型、适用性、应用范围和应用步骤，分析和解决实际问题。
2.注意培养自学者应用知识的能力
质量管理工具的应用性比较强，助学者应帮助自学者了解质量管理的主要方法与工具，培养学生的全面质量管理意识，在自学过程中善于提出问题、并运用相关的工具进行质量问题的分析与解决。
3.建议每学分2-3个助学学时。
4.认真钻研指定教材，把握社会助学的正确导向
社会助学者应根据大纲规定的考试内容和考核目标，认真钻研指定教材，明确本课程与其他课程不同的特点和学习要求，对自学应考者进行切实有效的指导，防止考生自学中出现的各种偏向，把握社会助学的正确导向。
[bookmark: _Toc24893_WPSOffice_Level1]六、对考核内容的说明
本课程要求考生学习和掌握的知识点内容都作为考核的内容。课程中各章的内容均由若干知识点组成，在自学考试中成为考核知识点。因此，课程自学考试大纲中所规定的考试内容是以分解为考核知识点的方式给出的。由于各知识点在课程中的地位、作用以及知识自身的特点不同，自学考试将对各知识点分别按四个认知（或叫能力）层次确定其考核要求。
[bookmark: _Toc9241_WPSOffice_Level1]七、关于考试命题的若干规定
1、本课程考试为闭卷笔试，考试时间150分钟，满分100分,60分及格。
2、本大纲各章所规定的基本要求、知识点及知识点下的知识细目，都属于考核的内容。考试命题既要覆盖到章，又要避免面面俱到。要注意突出课程的重点、章节重点，加大重点内容的覆盖度。
3、命题不应有超出大纲中考核知识点范围的题，考核目标不得高于大纲中所规定的相应的最高能力层次要求。命题应着重考核自学者对基本概念、基本知识和基本理论是否了解或掌握，对基本方法是否会用或熟练。不应出与基本要求不符的偏题或怪题。
4、本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占20%，领会占30%，简单应用占30%，综合应用占20%。
5、要合理安排试题的难易程度，试题的难度可分为：易、较易、较难和难四个等级。每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为：2:3:3:2。
6.各种题型的具体样式参见本大纲附录。

[bookmark: _GoBack]附录 题型举例

一.单项选择题
1. 以下不属于任务分解方法的是（  ）。
A. 类比方法      B. 头脑风暴法       C. 自上而下的方法     D. 平衡积分卡法

二、判断题
1. 波士顿矩阵中，销售增长率高、市场占有率低的产品群被称为问题产品 (   )。

三、名词解释
1. 质量特性数据
四、简答题
1. 矩阵数据分析法的主要用途是什么？

五、论述题
1. 试述神秘顾客调查法的优缺点？

六、案例分析
1. 某个生产薄板生产车间的包装质量有问题，经过调查，找到造成问题的原因和它们的发生频数，统计整理后如下表，

[image: ]

（1）绘制排列图
（2）分析包装质量问题的主要原因
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