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Ⅰ  课程性质与课程目标

一、课程性质和特点
质量管理和诸多学科关系密切，主要涉及经济学、管理学、数学，特别是与数理统计学密不可分。因此，质量管理是一门综合性学科。本课程介绍企业质量管理的基本原理和基本方法，以及将基本原理和方法如何与管理实践相结合。
二、课程目标
本课程的目标和任务是使学生通过本课程的自学考试，通过本课程的学习，应使学生初步掌握质量管理学的基本思想、基本方法，能运用质量管理学的基本方法解决一些实际问题，提高学生的质量管理方面的思想和意识。培养学生运用质量管理学的思想方法解决一些实际问题的能力。
通过本课程的学习，考生应达到：
1、了解质量管理的发展历史及未来发展趋势。
2、掌握质量及质量管理的有关概念。
3、掌握质量管理的基本原则。
[bookmark: _Hlk162076484]4、掌握ISO9000族标准的产生，ISO9000族标准内容与特点。
5、掌握质量管理常用的方法。
5.了解现场管理与5S管理。
三、与相关课程的联系与区别
本课程是质量管理与认证专业的专业基础课，也是一门导入性的专业基础课。通过本课程的学习使学生了解和掌握现代质量管理的基本理论和方法，具备质量管理的基本能力，并为后续各门专业课程的学习做好准备。

Ⅱ  考核目标

本大纲在考核目标中，按照识记、领会、应用三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，其含义是：
识记：要求了解质量管理有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述。
领会：要求考生在识记的基础上，能够领悟各知识点的内涵和外延，熟悉各知识点之间的区别与联系，能够根据相关知识点的特性来解决不同的问题；并能够进行简单的分析。
应用：要求能够综合运用质量管理的基本概念、基本原理和方法，解决实际质量问题。

Ⅲ  课程内容与考核要求

项目1 质量管理的认识

一、学习目的与要求
本章的学习目标：通过本章学习，能够理解质量管理相关的基本概念，了解现代质量管理演变历程及各个阶段的特征，为深人理解和掌握质量管理学这一专门知识体系奠定概念基础和建立背景。
[bookmark: _Hlk161869346]本章主要学习要求：了解质量管理的概念；掌握质量管理的特点；熟悉质量形象的构成与塑造。能够运用知识分析影响产品质量的因素。
二、课程内容
[bookmark: _Hlk161842433]任务1.1 质量的概念
任务1.2 质量管理的内涵
[bookmark: _Hlk161838949]任务1.3 质量管理的发展
[bookmark: _Hlk161839377]任务1.4质量管理工具
三、考核知识点与考核要求
（一）质量的概念
识记：质量的概念；产品质量特性；质量的特点；质量的重要性；影响产品质量的因素；解决质量问题的流程。 
领会：质量形象的构成；企业质量形象塑造。
（二）质量管理的内涵
识记：质量管理的概念；质量方针；质量计划；质量保证与控制。
领会：质量策划； 质量管理的应用。
（三）质量管理的发展
识记：质量管理发展的质量检验阶段、统计质量管理阶段、全面质量管理阶段。
（四）质量管理工具
识记：统计过程控制。
领会：测量系统分析；失效模式及后果分析；产品质量先期策划；生产件批准程序。
四、本章重点、难点
本章的重点：质质量的概念；产品质量特性；质量的特点；质量的重要性；影响产品质量的因素；解决质量问题的流程；质量管理的概念；质量方针；质量计划；质量保证与控制；质量管理发展的质量检验阶段、统计质量管理阶段、全面质量管理阶段。
本章的难点：测量系统分析；失效模式及后果分析；产品质量先期策划；生产件批准程序。
项目2 质量管理基本原则
一、学习目的与要求
本章的学习目标：质量管理的核心原则，如客户导向、领导力、全员参与、过程方法、系统方法、持续改进、决策基于事实和数据管理以及互利的供方关系等，是学习质量管理的基石。通过这一章节的学习，可以深入了解这些原则的含义及其在实际质量管理中的应用。
本章主要学习要求：理解质量管理基本原则的含义；掌握质量管理的基本原则；熟悉实施质量管理原则需开展的活动和意义。
二、课程内容
任务2.1 以顾客为中心原则
[bookmark: _Hlk161912463]任务2 .2领导作用原则
任务2.3 全员参与原则
任务2.4 过程方法原则
任务2.5 管理的系统方法原则
任务2.6 持续改进原则
任务2.7 基于事实的决策方法原则
任务2.8 互利的供方关系原则
任务2.9 质量管理补充原则
三、考核知识点与考核要求
（一）以顾客为中心原则
识记：实施以顾客为中心原则组织要开展的活动。
领会：实施以顾客为中心原则的重要意义。
（二）领导作用原则
识记：实施领导作用原则组织领导要开展的活动。
领会：实施领导作用原则的重要意义。
（三）全员参与原则
识记：实施全员参与原则原则组织领导要开展的活动。
领会：实施全员参与原则的重要意义。
（四） 过程方法原则
识记：实施过程方法原则组织领导要开展的活动。
领会：实施过程方法原则的重要意义。
（五）管理的系统方法原则
识记：实施管理的系统方法原则组织领导要开展的活动。
领会：实施管理的系统方法原则的重要意义。
（六）持续改进原则
识记：实施持续改进原则组织领导要开展的活动。
领会：实施持续改进原则的重要意义。
（七）基于事实的决策方法原则
识记：实施基于事实的决策方法原则组织领导要开展的活动。
领会：实施基于事实的决策方法原则的重要意义。
（八）互利的供方关系原则
识记：实施互利的供方关系原则组织领导要开展的活动。
领会：实施互利的供方关系原则的重要意义。
（九）质量管理补充原则
识记：互利关系。
领会：关注少数；适应科技。
四、本章重点、难点
本章的重点：实施以顾客为中心原则组织要开展的活动；实施领导作用原则组织领导要开展的活动；实施全员参与原则原则组织领导要开展的活动；实施过程方法原则组织领导要开展的活动；实施管理的系统方法原则组织领导要开展的活动；实施持续改进原则组织领导要开展的活动；实施基于事实的决策方法原则组织领导要开展的活动；实施互利的供方关系原则组织领导要开展的活动。
本章的难点：关注少数；适应科技。

[bookmark: _Hlk162096975]项目3  ISO9000族标准   
一、学习目的与要求
本章学习目的：通过本章学习，了解质量管理体系的国际标准，以及我国是如何运用ISO9000族标准管理企业的，ISO9000族标准的学习，能为以后参与企业管理提供重要的理论支撑、实践指导。
本章学习要求：了解 ISO9000族标准，掌握 ISO9000 族质量体系标准的内容，熟悉 ISO9000 族标准的特点。
二、课程内容
[bookmark: _Hlk162097652]任务3.1 ISO9000族标准 
任务3.2 认识ISO
任务3.3 ISO9000族标准的产生 
任务3.4 ISO9000族标准在中国的应用 
任务3.5 ISO9000族标准的内容 
任务3.6 进行ISO9000质量管理体系认证的意义
任务3.7 实施ISO9000族标准的意义
任务3.8 ISO9001标准的主要变化
任务3.9 ISO9001标准的特点
三、考核知识点与考核要求
（一）ISO9000族标准 
识记：ISO9000族标准的内涵
（二）认识ISO
领会：国际标准化组织
（三）ISO9000族标准的产生 
领会：ISO9000族标准的产生与修订。
（四）ISO9000族标准在中国的应用 
领会： ISO9000族标准在中国的应用。
（五）ISO9000族标准的内容 
识记： ISO9000族标准从四个方面规范质量管理
（六）进行ISO9000质量管理体系认证的意义
识记：ISO9000族标准体系认证的意义。
（七）实施ISO9000族标准的意义
识记：实施ISO9000族标准的意义。
（八）ISO9001标准的主要变化
识记：ISO9000族标准的两个变化。
（九）ISO9001标准的特点
领会：ISO9000族标准的特点。
四、本章重点、难点
本章的重点：ISO9000族标准的产生，ISO9000族标准的主要内容。
本章的难点：ISO9000族标准的特点。

项目4质量管理的常用方法
一、学习目的与要求
本章学习目的：本章介绍质量管理中常用的方法。要求学员掌握各种质量管理方法的基本功能、具体用途，了解各种质量管理方法的应用程序，以及各种质量管理方法在解决问题过程中的综合运用。
本章学习要求：掌握分组法、排列图、相关图、因果图、控制图、KJ法、系统图、矩阵图、过程决策程序图的作用以及分析。关联图的绘图与应用。
二、课程内容
任务4.1 分组法
任务4.2 直方图法 
任务4.3 排列图法 
任务4.4 相关图法
任务4.5 因果分析图法 
任务4.6 控制图法 
任务4.7 关联图法 
任务4.8 KJ法 
任务4.9 系统图法 
任务4.10 矩阵图法 
任务4.11 矩阵数据分析法 
任务4.12 过程决策程序图法 
任务4.13 箭条图法
三、考核知识点与考核要求
（一）分组法
识记：分组法的作用。
（二） 直方图法 
识记：直方图法的作用。
应用：直方图的观察。
（三）排列图法 
识记：排列图的作用。
（四） 相关图法 
领会：相关图的作用。
（五）因果图分析法
识记：因果图的作用。
（六）控制图法
领会：控制图的作用。
（七）关联图法 
识记：关联图的应用与优缺点。
领会：关联图与因果图的主要区别。
应用：关联图的绘图步骤。
（八） KJ法 
识记：KJ法的作用。
应用：KJ法的工作步骤。
（九）系统图法
领会：系统图法的作用。
（十）矩阵图法
领会：矩阵图法的作用 
（十一） 矩阵数据分析法 
领会：矩阵数据分析法和矩阵图法的区别。
（十二）过程决策程序图法 
领会：过程决策法的作用
（十三）箭条图法
识记：箭条图法的作用。
应用：箭条图法的绘制步骤。
四、本章重点、难点
本章的重点：分组法、直方图、排列图、相关图、因果图、控制图、KJ法、系统图、矩阵图、过程决策程序图、箭条图的作用。关联图的绘图与应用。直方图的观察。
本章的难点：箭条图的绘图步骤，直方图的观察。

项目5 现场管理
一、学习目的与要求
本章学习目的：现场管理作为企业管理的重要组成部分，其核心理念是确保生产或服务现场的秩序、效率和质量。现场管理强调持续改进和不断优化。现场管理涉及一系列原则和方法，如5S管理、目视管理、标准化作业等。通过学习这些原则和方法，可以了解如何有效地组织和管理现场工作，提高工作效率和质量。
本章学习要求：了解现场、现场管理的含义；掌握现场改进的基本思想；熟悉现场管理的方法。
二、课程内容
任务5.1 现场及现场管理
任务5.2 现场改进的基本思想 
任务5.3 现场管理的方法 
三、考核知识点与考核要求
（一）现场及现场管理
识记：现场管理的基本内容。
领会：现场管理的重要性。
（二）现场改进的基本思想 
识记：现场管理的三不原则、三现主义、PDCA的循环
领会：精益原则
应用：PDCA循环的8个步骤。
（三）现场管理的方法
识记：作业标准化；5S管理的定义；5S管理中五个项目的定义、目的、实施要领；可视化管理的定义与要求。
领会：5S管理的效用；单元化生产方式；安全人机工程
[bookmark: _Hlk162107776]应用：可视化管理的实施，管理看板的实施；行迹管理的实施。
四、本章重点、难点
本章的重点： 现场管理的基本内容现场管理的三不原则、三现主义、PDCA的循环作业标准化；5S管理的定义；5S管理中五个项目的定义、目的、实施要领；可视化管理的定义与要求。
本章的难点：可视化管理的实施，管理看板的实施；行迹管理的实施。

项目6 企业质量文化
一、学习目的与要求
本章学习目的：通过学习，可以明确企业质量文化的定义、内涵及其在企业发展中的作用。理解质量文化是如何影响员工行为、决策过程以及最终的产品或服务质量的。。
本章学习要求：了解企业文化、质量文化的含义；掌握企业文化的作用；熟悉企业质量文化变革的方法。
二、课程内容
项目6 企业质量文化
任务6.1 企业文化与质量文化
任务6.2 企业质量文化的作用 
任务6.3 企业质量文化的变革 
三、考核知识点与考核要求
（一）企业文化与质量文化
识记： 企业文化；质量文化；
（二）企业质量文化的作用
识记：企业质量文化的作用。
（三）企业质量文化的变革
领会：大力强化质量意识，建立全员共同的质量价值；积极推行全面质量管理 ；领导要高度重视质量文化建设；逐步培育、构建全社会的大质量文化。
四、本章重点、难点
本章的重点：企业文化、质量文化、质量文化的作用
本章的难点：企业质量文化的变革。

Ⅳ  关于大纲的说明与考核实施要求

一、自学考试大纲的目的和作用
课程自学考试大纲是根据专业自学考试计划的要求，结合自学考试的特点而确定。其目的是对个人自学、社会助学和课程考试命题进行指导和规定。
课程自学考试大纲明确了课程学习的内容以及深广度，规定了课程自学考试的范围和标准。因此，它是编写自学考试教材和辅导书的依据，是社会助学组织进行自学辅导的依据，是自学者学习教材、掌握课程内容知识范围和程度的依据，也是进行自学考试命题的依据。
二、课程自学考试大纲与教材的关系
课程自学考试大纲是进行学习和考核的依据，教材给出了学习掌握课程知识的基本内容与范围，教材的内容还包括大纲所规定的课程知识的扩展与发挥。课程内容在教材中可以体现一定的深度或难度，但在大纲中对考核的要求一定要适当。
大纲与教材所体现的课程内容基本一致；大纲里面的课程内容和考核知识点，教材里一般也要有。反过来教材里有的内容，大纲里就不一定体现。
3、 关于自学教材
《质量管理基础教程》，傅晗 王代彬 胡涛主编，化学工业出版社，2022年版。
四、关于自学要求和自学方法的指导
本大纲的课程基本要求是依据专业考试计划和专业培养目标而确定的。课程基本要求还明确了课程的基本内容，以及对基本内容掌握的程度。基本要求中的知识点构成了课程内容的主体部分。因此，课程基本内容掌握程度、课程考核知识点是高等教育自学考试考核的主要内容。
为有效地指导个人自学和社会助学，本大纲已指明了课程的重点和难点，在章节的基本要求中一般也指明了章节内容的重点和难点。
由于成人学习的个性化特点，建议业余自学时间不低于36个学时。
建议学习本课程时注意以下几点：
1.在学习本课程教材之前，应先仔细阅读本大纲，了解本课程的性质和特点，熟知本课程的基本要求，在学习本课程时，能紧紧围绕本课程的基本要求。
2.在自学每一章的教材之前，先阅读本大纲中对应章节的学习目的与要求、考核知识点与考核要求，以使在自学时做到心中有数。
3.自学者首先应系统地学习各章内容，掌握要求识记的概念，深入理解和掌握基本理论和基本方法，在此基础上深入知识点，掌握重点，包括重要的原理和测试方法，以便更好地把握本课程的全部内容。
4.自学者对教材中的例题应深入理解。例如，质量管理的方法中的应用举例。
建议学时如下：
	章次
	学习内容
	建议学时

	项目1
	质量管理的认识
	6

	项目2
	质量管理基本原则
	6

	项目3
	ISO9000族标准
	4

	项目4
	质量管理的常用方法
	10

	项目5
	现场管理
	6

	项目6
	企业质量文化
	4


五、对社会助学的要求
对担任本课程自学助学的任课教师和自学助学单位提出以下几条基本要求。
1.熟知本课程考试大纲的各项要求，熟悉各章节的考核知识点。
2.辅导教学以大纲为依据，不要随意删减内容，以免偏离大纲。
3.辅导还要注意突出重点，要帮助学生对课程内容建立一个整体的概念。
4.辅导要为考生提供足够多的上机实践机会，注意培养学生的上机操作能力，让学生能够通过上机实践进一步掌握相关知识。
5.在实践教学过程中，建议通过一个完整的需求贯穿整个课程学习。
6.在教学过程中，对于软件测试设计技术应重点讲解。
六、对考核内容的说明
1.本课程考试采用闭卷笔试方式考核，考试时间150分钟，满分100分,60分及格。考试时只允许携带笔、橡皮和尺，答卷必须使用蓝色或黑色钢笔或签字笔书写。
2.本大纲各章所规定的基本要求、知识点及知识点下的知识细目，都属于考核的内容。考试命题既要覆盖到章，又要避免面面俱到。要注意突出课程的重点、章节重点，加大重点内容的覆盖度。
3.不应命制超出大纲中考核知识点范围的题目，考核目标不得高于大纲中所规定的相应的最高能力层次要求。命题应着重考核自学者对基本概念、基本知识和基本理论是否了解或掌握，对基本方法是否会用或熟练。不应命制与基本要求不符的偏题或怪题。
4.本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占30%，领会占50%，综合应用占20%。
5.试题的难易程度分为4个等级：易、较易、较难和难四个等级。每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为：易占20%，较易占40%，较难占20%，难占20%。
必须注意试题的难易程度与能力层次有一定的联系，但两者不是等同的概念，在各个能力层次都有不同难度的试题。
6.各种题型的具体样式参见本大纲附录。
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一、单项选择题
1、在质量管理中，致力于制定质量目标并规定必要的运行过程和相关资源以实现质量目标的活动是（ ）。
A.质量策划      B.质量控制    C.质量保证       D.质量改进
二、判断题
1、质量策划明确了质量管理所要达到的目标以及实现这些目标的途径，是质量管理的前提和基础（  ）。
三、多项选择题
1、现代质量管理发展经历了以下阶段（      ）。
  A．质量检验阶段    B．统计质量控制阶段   
C．质量改进    D．全面质量管理阶段
四、名词解释
1、质量方针
五、简答题
1、实施以顾客为中心原则，组织要开展哪些活动？
六、论述题
1、对于过程方法原则，你是如何理解的？
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