广东省高等教育自学考试《运筹学与系统分析》课程考试大纲
（课程代码：02627）
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Ⅰ  课程性质与课程目标

一、课程性质和特点
《运筹学与系统分析》是高等教育自学考试质量管理专业（专升本）考试计划中的一门专业必考课，它是为满足质量管理领域及相关专业对质量管理人才的需要而开设的。通过本课程的学习，使学生了解运筹学和系统分析的研究对象和基本理论体系，并具备利用运筹学和系统分析理论解决实际的质量管理问题的能力。
二、课程目标
本课程的主要目标是通过本课程的学习，使学生掌握运筹学和系统分析领域的基础知识、基本理论与基本方法，为在质量管理领域继续学习深造、从事质量管理研究等提供坚实的基础，并使考生掌握如何应用运筹学中的数量方法与模型来分析研究现代企业生产与技术管理以及经营管理决策问题的能力。
课程目标及能力要求具体如下：
1. 了解运筹学和系统分析的基本相关概念和基础理论知识；
2. 掌握利用运筹学理论解决实际问题的基本逻辑与方法；
3. 提升利用数学分析等定量分析方法分析、解决实际问题的能力。
三、与相关课程的联系与区别
本课程为应用数学类课程，既包含数学理论的学习，又包含相关的应用，是一门在企业日常管理过程中能够发挥较大作用的课程。本课程对先修课程的依赖较小，通过本课程的学习，可以为《供应商质量管理》等课程奠定扎实的理论基础。
四、课程的重点和难点 
本课程的重点内容是第一章、第二章、第三章、第八章、第十三章，难点内容是第一章、第二章、第八章。各章具体的重点和难点在大纲后面均有明确说明。

Ⅱ  考核目标

本大纲是《运筹学与系统分析》课程的个人自学、社会助学和考试命题的依据，本课程的考试范围以本考试大纲所限定的内容为准。
本大纲在考核目标中，按照识记、领会和应用三个层次规定其应达到的能力层次要求。三个能力层次是递进关系，各能力层次的含义是：
识记：要求考生能够识别和记忆《运筹学与系统分析》课程中有关知识点的概念性内容（如教材中给出的基本定义、步骤方法、特点等），并能够根据考核的不同要求，做出正确的表述、选择和判断。
领会：要求考生在识记的基础上，能够领悟各知识点的内涵和外延，熟悉各知识点之间的区别与联系，能够根据相关知识点的特性来解决不同的问题；并能够进行简单的分析。
应用：要求考生运用运筹学和系统分析的部分知识点，分析和解决现实问题。


Ⅲ  课程内容与考核要求

第一章 线性规划级单纯形法
一、学习目的与要求
本章主要学习目的和要求为掌握根据实际问题建立线性规划模型并求得最优解的能力，主要包括建模、图解法、单纯形法三个部分。
二、课程内容
第一节 线性规划问题及其数学模型
第二节 图解法
第三节 单纯形法原理
第四节 单纯形法计算步骤
三、考核知识点与考核要求
（一）线性规划问题及其数学模型
识记：线性规划模型的相关概念，包括决策变量、目标函数、约束条件、约束系数矩阵、目标函数系数等；线性规划模型的一般形式。
应用：掌握针对生产计划问题、需求实现问题建立线性规划模型的能力；掌握一般线性规划模型标准化的能力。
（二）图解法
领会：图解法的基本原理和概念，包裹实施过程、最优解的类型。
应用：掌握利用图解法求解二维线性规划模型的能力
（三）单纯形法原理
识记：掌握单纯形法的基本概念，包括可行解、可行域、最优解、最优值，基。
领会：不同概念在求解过程中发挥的作用。
（四）单纯形法计算步骤
领会：掌握单纯形法的计算逻辑与计算步骤，能够根据中间计算结果判断解的类型。
应用：掌握利用单纯形法求解标准化线性规划模型的能力。
四、本章重点、难点
本章的重点：线性规划模型的基本概念、求解方法的基本原理和实施步骤。
本章的难点：写出一般线性规划模型的标准形式；用单纯形法求解标准化线性规划问题。

第二章 线性规划的对偶问题与灵敏度分析
一、学习目的与要求
通过本章的学习，使学生了解并掌握线性规划模型对偶问题的相关概念、原理级实际意义，并能够根据给出的原线性规划模型，写出其对偶模型。
二、课程内容
第一节 线性规划的对偶问题
第三节 影子价格
三、考核知识点与考核要求
（一） 线性规划的对偶问题
识记：对偶问题的基本原理、对称形式的基本概念。
应用：掌握对称形式下对偶问题的一般形式和非对称形式的原-对偶问题的关系。
（二）影子价格
识记：了解影子价格的实际意义。
领会：能够根据影子价格的实际意义判断资源的紧缺性。
四、本章重点、难点
本章的重点：对偶问题的基本概念、原理和对应原则；影子价格的意义。
本章的难点：写出给定线性规划模型的对偶模型。

第三章 运输问题
一、学习目的与要求
通过本章的学习，使学生了解并掌握运输问题的基本建模、求解方法，掌握运用运输问题理论解决实际运输问题的能力。
二、课程内容
第一节 运输问题及其数学模型
第二节 用表上作业法求解运输问题
三、考核知识点与考核要求
（一） 运输问题及其数学模型
识记：运输问题的基本概念、形式及其线性规划模型；产销平衡运输问题的定义和特点。
应用：能够根据实际运输问题，写出数学模型。
（二）用表上作业法求解运输问题
领会：表上作业法的基本概念、原理和流程；最小元素法、闭回路法的概念和原理。
应用：能够利用表上作业法求解运输问题。
四、本章重点、难点
本章的重点：运输问题的基本概念；最小元素法、闭回路法、表上作业法的原理与流程。
本章的难点：能够利用表上作业法求解运输问题。

第四章 目标规划
一、学习目的与要求
通过本章的学习，使学生了解并掌握目标规划模型的基本原理、模型构建和求解方法啊，掌握单一目标决策和多目标决策的基本思路。
二、考核知识点和考核目标
本章不作为考核目标

第五章 整数规划
一、学习目的与要求
通过本章的学习，使学生了解并掌握整数规划的基本概念和原理，掌握分支定界法的应用逻辑和原则，能够独立求解整数规划问题。
二、考核知识点和考核目标
本章不作为考核目标

第六章 非线性规划
一、学习目的与要求
通过本章的学习，使学生了解并掌握非线性规划的基本原理，整我非线性规划与线性规划的基本区别和优化方法，能够用非线性规划的思想解决实际问题。
二、考核知识点和考核目标
本章不作为考核目标

第七章 动态规划
一、学习目的与要求
通过本章的学习，使学生了解并掌握动态规划的基本原理，明白动态规划适用的问题和基本求解思路，能够独立使用动态规划思想求解现实问题。
二、考核知识点和考核目标
本章不作为考核目标

第八章 图与网络分析 
1、 学习目的与要求
通过本章的学习，使学生了解图与网络的基本概念和原理，能够将现实问题用图与网络的理论进行表示，能够解决最短路问题。
2、 课程内容
第一节 图与网络的基本知识
第二节 树
第三节 最短路问题
三、考核知识点与考核要求
（一） 图与网络的基本知识
识记：图与网络的基本概念，包括图、顶点、边、弧、无向图、有向图、简单图、完全图、顶点的次、奇点、偶点、连通图。
领会：图的矩阵表达，包括邻接矩阵和权矩阵。
（二）树
识记：树的概念和性质。
应用：掌握最小生成树的方法，包括避圈法和破圈法。
（三）最短路问题
应用：掌握求解最短路问题的Dijkstra算法。
四、本章重点、难点
本章的重点：图、网络、树的概念及特点。
本章的难点：求解最短路问题的Dijkstra算法。

第九章 网络计划
一、学习目的与要求
通过本章的学习，使学生了解并掌握网络计划的基本概念和原理，能够利用图解评审法分析实际问题，对网络计划进行优化。
二、考核知识点和考核目标
本章不作为考核目标

第十章 排队论
一、学习目的与要求
通过本章的学习，使学生了解并掌握排队论的基本概念和思想，掌握排队论的基础模型，能够用该模型分析现实场景中的排队问题，并对服务资源进行优化设置。
二、考核知识点和考核目标
本章不作为考核目标

第十一章 存储论
一、学习目的与要求
通过本章的学习，使学生了解并掌握库存对企业的重要性，明确合理的库存水平对企业的实际意义以及如何通过数学方法确定合适的库存水平。
二、考核知识点和考核目标
本章不作为考核目标

第十二章 对策论
一、学习目的与要求
通过本章的学习，使学生了解并掌握矩阵对策的基本理论，学会矩阵对策的解法，能够较为熟练的运用对策论的基本原理分析现实问题。
二、考核知识点和考核目标
本章不作为考核目标

第十三章 决策分析
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解并掌握决策分析的基本概念和原理，对风险型决策、不确定型决策等不同决策环境有充分的理解，掌握层次分析法等科学决策方法。
二、课程内容
第一节 决策分析的基本问题
第二节 风险型决策方法
第三节 不确定型决策方法
第五节 层次分析法
三、考核知识点与考核要求
（一） 决策分析的基本问题
识记：决策分析的概念、类型；决策的原则；决策的程序；决策分析研究的特征。
（二）风险型决策方法
识记：风险型决策的定义。
应用：风险型决策的期望值法和决策树法。
（三）不确定型决策方法
识记：不确定型决策的定义。
领会：不确定型决策的基本准则，包括悲观准则、乐观准则、折中准则、等可能准则、遗憾准则。
（四）层次分析法
领会：层次分析法的基本原理、结构定义（目标层、准则层、子准则层、方案层）和实施步骤。
应用：利用层次分析法进行决策。
四、本章重点、难点
本章的重点：不同决策环境分析、决策方法选择。
本章的难点：层次分析法的应用。

第十四章 运筹学中的启发式算法
一、学习目的与要求
通过本章的学习，使学生了解并掌握启发式算法对当前运筹学在实际应用中的重要影响，明确当前运筹学与计算科学相互影响的发展趋势。
二、考核知识点和考核目标
本章不作为考核目标

Ⅳ  关于大纲的说明与考核实施要求

一、自学考试大纲的目的和作用
课程自学考试大纲是根据专业自学考试计划的要求，结合自学考试的特点而确定。其目的是对个人自学、社会助学和课程考试命题进行指导和规定。
课程自学考试大纲明确了课程学习的内容以及深广度，规定了课程自学考试的范围和标准。因此，它是编写自学考试教材和辅导书的依据，是社会助学组织进行自学辅导的依据，是自学者学习教材、掌握课程内容知识范围和程度的依据，也是进行自学考试命题的依据。
二、课程自学考试大纲与教材的关系
课程自学考试大纲是进行学习和考核的依据，教材给出了学习掌握课程知识的基本内容与范围，教材的内容还包括大纲所规定的课程知识的扩展与发挥。课程内容在教材中可以体现一定的深度或难度，但在大纲中对考核的要求一定要适当。
大纲与教材所体现的课程内容基本一致；大纲里面的课程内容和考核知识点，教材里一般也要有。反过来教材里有的内容，大纲里就不一定体现。
3、 关于自学教材
《运筹学教程（第5版）》，胡运权主编，清华大学出版社，2018年版（第5版）。
四、关于自学要求和自学方法的指导
本大纲的课程基本要求是依据专业考试计划和专业培养目标而确定的。课程基本要求还明确了课程的基本内容，以及对基本内容掌握的程度。基本要求中的知识点构成了课程内容的主体部分。因此，课程基本内容掌握程度、课程考核知识点是高等教育自学考试考核的主要内容。
为有效地指导个人自学和社会助学，本大纲已指明了课程的重点和难点。
由于成人学习的个性化特点，建议业余自学时间不低于80个学时。
建议学习本课程时注意以下几点：
1.在学习本课程教材之前，应先仔细阅读本大纲，了解本课程的性质和特点，熟知本课程的基本要求，在学习本课程时，能紧紧围绕本课程的基本要求。
2.在自学每一章的教材之前，先阅读本大纲中对应章节的学习目的与要求、考核知识点与考核要求，以使在自学时做到心中有数。
3.把学习基本理论、基本知识与分析、解决实际问题结合起来。首先，要弄懂基本理论、基本原理、基本知识和基本方法；其次，要学习运用这些知识联系实际解决有关实际问题。重点是要深刻领会教材内容，将知识转化为能力，提高运用知识分析问题和解决问题的能力。
[bookmark: _GoBack]4.考试前梳理已经学习过的内容，搞清楚一些基本概念、理论及方法之间的关系，便于记忆、加深理解，从而掌握分析。
五、对社会助学的要求
对担任本课程自学助学的任课教师和自学助学单位提出以下几条基本要求。
1.熟知本课程考试大纲的各项要求，熟悉各章节的考核知识点。
2.辅导教学以大纲为依据，不要随意删减内容，以免偏离大纲。
3.辅导还要注意突出重点，要帮助学生对课程内容建立一个整体的概念。
4.助学者在辅导时应帮助自学者梳理理论知识基础和实践应用分析之间的关系，在他们全面掌握全部考试内容的基础上，注意本课程内容的系统性和实践性，提升考生利用本课程的知识解决实际问题的能力。
5.运筹学与系统分析是理论研究与工程实践紧密结合的一门课程，助学者应帮助自学者在了解掌握基础数学原理的基础上，适当增加实际问题分析与独立操作，深入理解基础理论，提高的分析应用能力。
建议本课程考纲内容学时如下：
	章次
	学习内容
	建议学时

	第一章
	线性规划级单纯形法
	20

	第二章
	线性规划的对偶问题与灵敏度分析
	10

	第三章
	运输问题
	10

	第八章
	图与网络分析
	12

	第十三章
	决策分析
	12


六、对考核内容的说明
1. 本课程要求考生学习和掌握的知识点内容都作为考核的内容。课程中各章的内容均由若干知识点组成，在自学考试中成为考核知识点。因此，课程自学考试大纲中所规定的考试内容是以分解为考核知识点的方式给出的。由于各知识点在课程中的地位、作用以及知识自身的特点不同，自学考试将对各知识点分别按三个认知层次确定其考核要求。
2. 在考试之日起6个月前，由全国人民代表大会和国务院颁布或修订的法律、法规都将列入相应课程的考试范围。凡大纲、教材内容与现行法律、法规不符的，应以现行法律法规为准。命题时也会对我国经济建设和科技文化发展的重大方针政策的变化予以体现。
七、关于考试命题的若干规定
1.本课程考试采用闭卷笔试方式考核，考试时间150分钟，满分100分,60分及格。考试时只允许携带笔、橡皮和尺，答卷必须使用蓝色或黑色钢笔或签字笔书写。
2.本大纲各章所规定的基本要求、知识点及知识点下的知识细目，都属于考核的内容。考试命题既要覆盖到章，又要避免面面俱到。要注意突出课程的重点、章节重点，加大重点内容的覆盖度。
3.不应命制超出大纲中考核知识点范围的题目，考核目标不得高于大纲中所规定的相应的最高能力层次要求。命题应着重考核自学者对基本概念、基本知识和基本理论是否了解或掌握，对基本方法是否会用或熟练。不应命制与基本要求不符的偏题或怪题。
4.本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占30%，领会占40%，应用占30%。
5.试题的难易程度分为4个等级：易、较易、较难和难四个等级。每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为：易占20%，较易占30%，较难占30%，难占20%。
必须注意试题的难易程度与能力层次有一定的联系，但两者不是等同的概念，在各个能力层次都有不同难度的试题。
6.各种题型的具体样式参见本大纲附录。



附录 题型举例

一、单项选择题（在每小题后的4个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并填写在题后的括号内）
1、某种资源的影子价格取决于（）。
A. 企业对资源的利用状况        B. 资源的市场供求关系
C. 不受外界影响                D. 企业管理者对资源的偏好

二、判断题（判断表述对错，对的在括号中打“√”，错的打“×”）
1、标准化线性规划模型中只能出现等式约束。（）

三、问答题
1、写出下面线性规划模型的标准形式



四、建模题
1、根据实际问题，写出线性规划模型。（不需要求解）
辽源街邮局从周一到周日每天所需职工人数如下表所示，职员分别安排在周内某一天开始上班，连续工作五天之后休息两天。问该邮局至少应该配备多少职员，才能满足值班需要？ 
	[bookmark: _Hlk89681424]周
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	日

	人数
	17
	13
	15
	19
	14
	16
	11



五、计算题
1、利用单纯形法求解下列线性规划问题。
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