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第一部分  课程性质与目标 

一、课程性质与特点 

物流案例与实训是高等教育自学考试物流管理（专科）专业的专业核心课程，

它是为了培养和检验考生对物流管理专业所学所有课程知识点的综合运用能力而

设置的一门专业课程。 
随着物流行业的飞速发展，物流管理学科包含的内容又非常丰富，在这种形

势下，如何让物流管理专业的考生深刻地掌握相关基本知识变得十分紧迫。案例

教学法是当今社会科学教学与研究最具有特色的方法之一。通过案例教学的方式，

鼓励考生独立思考，亲身参与日常实践体会，帮助考生深刻理解所处领域的工作

内容和具体操作，可以更好地理解理论上的原理、方法是如何在实践中加以应用

的。因为，本课程将以案例为手段融会贯通物流管理各大知识点，加深考生们对

物流的认识。 
本课程包括九个部分的案例：物流战略与规划案例、物流采购案例、物流运

输案例、物流仓储案例、物流包装和流通加工案例、物流配送案例、物流成本管

理案例、物流信息化案例和物流服务与营销案例，每一个部分都是物流管理学科

中的重要分支部分。通过本课程的学习，使考生加深对物流管理知识的认识，从

而提高物流应用的能力和掌握正确应对物流事件的方法，同时为物流工程、采购

与供应管理等相关专业的考生提供了融会贯通先修课程的机会。 
二、课程目标与基本要求 

课程目标：物流案例与实训是物流管理中不可缺少的应用型课程，是深入学

习物流管理，并训练实际操作技能的关键。本课程是一门总结性的专业课程。通

过该课程的学习，考生应借助案例和实训活动，系统地总结回顾物流管理专业所

有课程，进一步熟悉物流管理专业技能，为走向工作岗位打下坚实基础。 
基本要求：  
1．了解物流各子系统的运作及流程； 
2．系统地学习和掌握物流管理过程的实训操作技能； 
3．从案例的描述能准确地识别企业物流系统的问题及原因，并给出相应的解

决措施； 
4．能够根据案例实际情况进行分析。 

三、与本专业其他课程的关系 

本课程作为总结应用型课程，知识点将贯穿物流管理专业的多门课程。本课

程的先修课程为：物流学概论、运输管理、仓储管理、配送管理、物流系统规划、

物流信息系统、供应链管理和物流成本管理等课程。 
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第二部分  考核内容与考核目标 

第一章  物流战略与规划案例 

一、学习目的与要求 

战略是对未来趋势的把握和谋划，企业发展到一定阶段，制订战略规划与规

范化管理成为企业最主要的问题。本章列举了七个企业在制定物流发展战略与规

划上的成功案例，通过本章的学习，应掌握企业如何结合自身特点进行物流战略

的制定，了解战略制定后企业如何实施，了解实际情况中企业进行物流规划的依

据和方法。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）企业物流战略规划与制定（重点） 
识记：1．核心竞争力；2．企业战略 
理解：1．企业战略类型；2．企业战略层次；3．企业物流战略的选择 
应用：1．案例 1.1 比翼双飞——上海浦东、虹桥机场物流发展的战略选择；

2．案例 1.6 为战略而生：联邦快递青睐商业科技 
（二）企业物流战略调整（次重点） 

理解：1．企业战略转变的原因；2．企业战略调整方法 
应用：案例 1.2 中远集团整合资源转轨物流之路 

（三）企业物流战略实施（一般） 
理解：资源规划对战略实施的意义 
应用：案例 1.7 资源确认：对危机的适应 

（四）企业物流战略分析（一般） 
理解：企业物流环境分析 

 

第二章  物流采购案例 

一、学习目的与要求 

采购是各个企业所共有的职能，是企业经营的起始环节。随着企业规模的不

断扩大和现代化管理水平的提高，采购的作用日益突出。本章选取了九个案例，

分别对集中采购、联盟采购、电子采购以及招投标采购等采购模式、供应商管理、采

购计划的制订以及采购商品的分类级内容进行了说明和分析。通过本章的学习，了解

不同采购类型的特点，掌握各种采购方式下的采购流程，了解供应商管理方式。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）集中采购（重点） 
识记：集中采购的概念 
理解：1．集中采购的优势；2．集中采购组织模式；3．独家供应的缺点 
应用：1．案例 2.1 英国巨头百安居——物流采购网络优势；2．案例 2.5 国

美的采购模式 VS 沃尔玛的采购模式 
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（二）供应商管理（重点） 
理解：1．供应商选择；2．供应商评估；3．供应商绩效考评 
应用：案例 2.2 上海通用汽车的国际化采购管理 

（三）联合采购（次重点） 
识记：联合采购 
理解：1．联合采购的优缺点；2．联合采购组织 
应用：1．案例 2.6 中小超市建立采购联盟对抗连锁超市巨头 

（四）电子采购（次重点） 
识记：电子采购 
理解：1．电子采购的好处；2．电子采购流程 

（五）招投标采购（一般） 
识记：招标采购 
理解：1．招标流程；2．招标方式的缺点 

 

第三章  物流运输案例 

一、学习目的与要求 

运输是现代社会经济活动中不可缺少的重要内容。运输也是物流二大子系统

之一。本章选取了九个案例，对运输活动进行了说明，尤其是对陆路运输方式的

实现，传统运输企业转型进行了分析。通过本章学习，了解运输的概念与作用，

掌握运输方式的选择方法，了解不合理的运输形式，能够运用定性分析和定量分

析方法选择合理的运输集散模式，能够为运输企业的发展制定适合的战略。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）运输企业转型（重点） 
理解：1．运输企业战略；2．运输企业发展方向 
应用：1．案例 3.1 德国铁路公司的物流演义 

（二）运输系统规划（重点） 
理解：1．运输集散模式；2．不同运输方式的合作 
应用：1．案例 3.4 规模经营的成功范例——荷兰邮政集团（TPG）物流、

快运模式的启示；2．案例 3.5 佐川急便的运输体制  
（三）特殊产品运输（次重点） 

理解：1．危险品运输；2．汽车物流管理 
应用：案例 3.7 长久集团——扎根汽车物流 

（四）运输保险（一般） 
理解：1．货运保险险种；2．货运保险流程 
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第四章  物流仓储案例 

一、学习目的与要求 

仓储作为物流的两大主要功能要素之一，在物流系统中发挥着重要作用。本

章通过九个以描述仓储管理为主的案例，分析其成功的经验和模式。通过本章学

习，了解仓储管理的内容，掌握仓储作业的流程，理解库存的分类和库存控制的

意义，能运用库存控制相关知识制定企业的仓储策略，能根据企业实际情况优化

仓储作业流程。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）库存控制策略（重点） 
理解：1．JIT；2．VMI；3．零库存 
应用：1．案例 4.4 美的供应商的库存管理；2．案例 4.5 日本丰田公司的“零

库存”策略——JIT 管理；3．案例 4.6 一汽大众实现“零库存” 
（二）仓储作业流程（次重点） 

理解：1．仓储作业流程；2．仓储合理化措施 
应用：案例 4.2 正泰集团采用自动化立体仓库，提高物流速度 

（三）仓储管理概念（一般） 
识记：1．库存控制；2．仓储 
理解：1．仓储的作用；2．仓储的类型 

 

第五章  物流包装与流通加工案例 

一、学习目的与要求 

包装处于生产过程的终点和物流过程的起点，而流通加工则是产品从生产领

域向消费者流动过程中发生的。本章选取了十一个案例，分别从包装的合理化、

类型、技术、材料、绿色包装和危险品包装等角度介绍包装，流通加工则是侧重

于工业原材料和生鲜食品的流通加工。通过本章学习，掌握物流包装的概念及分

类，理解物流包装的功能，了解包装的方法和技术，能根据储运商品的初步设计

选用物流包装材料，掌握流通加工的概念，了解流通加工的目的和类型，学会区

分流通加工与生产加工。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）包装合理化（重点） 
识记：包装的概念 
理解：1．包装的功能；2．包装的分类；3．包装技术和方法；4．包装合

理化措施 
应用：1．案例 5.8 德国人的绿色包装；2．案例 5.9 环保包装在日本 

（二）流通加工合理化（次重点） 
识记：流通加工的概念 
理解：1．流通加工合理化标准；2．实现合理化流通加工的途径 
应用：案例 5.11 天然气的液化加工 
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第六章  物流配送案例 

一、学习目的与要求 

配送的目的在于最大限度地压缩流通时间、降低流通费用，以降低成本。本

章选取的七个案例都是针对配送环节的典型案例。通过本章学习，了解配送及配

送中心概念，理解配送中心的分类，掌握配货作业方法以及配送中心的一般和特

殊作业流程，掌握配送合理化标识，能为配送中心的核心作业环节设计合理化作

业流程。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）配送合理化（重点） 
理解：1．合理化配送的表现形式；2．配送合理化判断标准；3．配送合理

化措施；4．配送路径优化 
应用：1．案例 6.1 林德特巧克力的全球配送；2．案例 6.4 共同配送救得

了天原吗；3．案例 6.6 浙江省烟草公司杭州分公司的送货线路优化 
（二）配送中心流程（次重点） 

识记：1．配送中心的概念；2．配送中心的类型  
理解：1．配送中心作业流程；2．配货作业方法 
应用：1．案例 6.3 上海联华生鲜食品加工配送中心；2．案例 6.5 广州医

药有限公司改造物流配送中心 
（三）配送作业（一般） 

识记：1．配送的概念 2．配送的类型 
理解：配送的意义 

 

第七章  物流成本管理案例 

一、学习目的与要求 

物流成本是物流活动中所消耗的物化劳动和活劳动的货币表现。物流管理的

核心就是物流成本管理。本章选取了七个案例，描述了在采购、配送、运输、仓

储等方面成本的不同。通过本章的学习，了解按不同形式划分的物流成本构成；

了解物流成本控制运作的机制，了解物流外包下物流成本的决策要素和计算。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）物流成本控制（重点） 
理解：1．物流成本控制步骤；2．物流成本控制原则；3．物流成本控制方

法与途径 
应用：1．案例 7.2 百盛物流降低连锁餐饮企业运输成本之道；2．案例 7.3 

沃尔玛——利用物流节约成本的典范 
（二）物流外包下的物流成本（次重点） 

识记：物流外包 
理解：1．物流外包下的物流运作成本；2．物流外包成本的决策要素；3．物

流外包成本的计算 
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（三）物流成本核算（一般） 
识记：1．物流成本的概念；2．物流成本的构成 
理解：物流成本的核算方法 

 

第八章  物流信息化案例 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，理解信息、物流信息的概念、特点、信息的管理过程；了

解物流信息的分类及作用；理解条形码、RFID 的基本概念及特征；了解条形码技

术及 RFID 技术在物流领域的应用；理解 GPS 的基本概念和组成，熟悉 GIS 技术；

理解 EDI 的基本概念和 EDI 系统的组成；理解物流管理信息系统的定义及组成、

熟悉物流信息管理系统的开发过程及应用；了解我国第三方物流企业信息化建设

的基本情况。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）物流管理信息系统（重点） 
理解：1．物流管理信息系统的定义、要素、功能与特点；2．物流管理信

息系统开发的挑战、流程及其应用 
应用：案例 8.5 联想集团的物流效率 

（二）现代物流信息技术（次重点） 
识记：1．信息技术的发展历程；2．信息技术的含义及分类 
理解：1．电子数据交换技术；2．射频识别技术；3．全球定位系统；4．地

理信息系统；5．GPS 和 GIS 在物流中的应用。 
应用： 案例 8.2 UPS 以现代物流信息技术提升核心竞争力 

（三）第三方物流企业信息化（一般） 
识记：1．企业信息化的含义；2．企业信息化分类 
理解：1．企业在信息化的建设过程中需要明确的问题；2．企业信息化建

设的层次；3．中国物流企业信息化现状及存在的问题 
（四）物流信息（一般） 

识记：1．信息的含义及特点；2．物流信息的含义、分类及作用 
理解：信息管理的过程 
 

 

第九章  物流服务与营销案例 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握物流服务的含义、特征；掌握客户服务管理的概念、

分类；了解物流服务中增值性服务的内容；了解我国物流服务的现状和问题；认

识快速反应的概念及意义；掌握有效客户反应的含义及实施条件。 
二、考核知识点与考核目标 
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（一）客户关系管理（重点） 
理解：1．物流客户关系管理的内容；2．物流服务客户的开发与巩固；3．物

流服务企业实施 CRM 的程序 
应用：案例 9.1 大物流服务的新品牌——中国外运 

（二）物流客户服务战略（次重点） 
理解：物流客户服务战略措施 
应用：案例 9.4 生产企业物流的合作伙伴——大连盛川物流有限公司 

（三）物流客户的概述（一般） 
识记：1．客户的含义；2．物流客户服务的概念 
理解：1．物流客户的分类及其意义；2．物流客户服务的特点及要素；3．物

流客户服务产品 
 

第三部分  有关说明与实施要求 

一、考核的能力层次表述 

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规

定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者

的基础上，其含义是：  
识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低

层次的要求。 
理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌

握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。 
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的

多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。 
二、教材 

1．指定教材： 
物流案例与实训，陈云天、杨国荣，北京理工大学出版社，2011 年 2 版 

2．参考教材： 
物流管理案例与实训，夏文汇，西南财经大学出版社 
物流管理案例与实训，邓永胜、向曦、马俊生，北京交通大学出版社 
王物流管理案例与实训，明智，机械工业出版社 

三、自学方法指导 

1．在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点

及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有

数，有的放矢。 
2．阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对

基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固

掌握。 
3．在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、
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原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利

于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。 
4．完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析

问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，

按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识

进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时

应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论

述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。 
四、对社会助学的要求 

1．应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。 
2．应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。 
3．辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，

以免与大纲脱节。 
4．辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，

主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。 
5．辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启

发引导。 
6．注意对考生能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独

立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。 
7．要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能

力层次中会存在着不同难度的试题。 
8．助学学时：本课程共 3 学分，建议总课时 54 学时，其中助学课时分配如

下： 
章  次 内  容 学  时 

第一章 物流战略与规划案例 4 

第二章 物流采购案例 7 

第三章 物流运输案例 8 

第四章 物流仓储案例 8 

第五章 物流包装和流通加工案例 8 

第六章 物流配送案例 6 

第七章 物流成本管理案例 4 

第八章 物流信息化案例 6 

第九章 物流服务与营销案例 3 

合     计 54 
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五、关于命题考试的若干规定 

1．本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当

突出重点。 
2．试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：“识记”为 30%、“理解”为   

40%、“应用”为 30%。 
3．试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为 2：3：3：2。 
4．每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占 60%，次重点占 30%，一

般占 10%。 
5．试题类型一般分为：单项选择题、多项选择题、填空题、名词解释题、案

例分析题。 
6．考试采用闭卷笔试，考试时间 150 分钟，采用百分制评分，60 分合格。 

 

六、题型示例（样题） 

一、单项选择题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

上的相应字母涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1．物流的职能不包括 
 A．克服供需之间物资的空间距离 B．克服供需之间物资的时间距离 
 C．克服供需之间物资的形状性质距离 D．克服供需之间物资的价值距离 

二、多项选择题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

上的相应字母涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

1．过量的库存可能导致的问题包括 
 A．大量物品的积压 B．占有大量的资金 C．增加库存成本   
 D．增加资金使用成本 E．减低物流效率 

三、填空题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．对现有供应商的日常表现进行定期监控和考核是      。 
四、名词解释题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．流通加工 
五、案例分析题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

国内首创的 C2B2F 的生鲜供应链模式解读 
“食行生鲜”首创 C2B2F 模式，充分融合互联网平台、物联网技术与全程冷链物流，通

过预订制消费，以销定采，颠覆了生鲜农产品生产、储存、流通、销售的传统模式，逆向改

造传统农业产业链。生鲜+社区 O2O，这是一家“重新发明了柜子”的企业。他们有句口号是：

“价格比菜场低，有问题轻松退。” 

“食行生鲜”于 2012 年上线，首创国内 C2B2F(C 指顾客、B 指企业、F 指农田或者工场)
模式，用户预定是首位，信息传回到 B 端，B 端收集数据并整理，F 端今日收到订单，次日发

货，模式是 T+1，购物端涵括微信商城、PC 端、PAD 端、手机端，而终端则是自营的社区冷

鲜柜。通过在社区设置自提冷鲜柜，用户可 24 小时取菜，实现了无人式交付，完美解决“最后

一公里”的配送难题。 
“食行生鲜”充分融合互联网平台、物联网技术与全程冷链物流，通过预订制消费，以

销定采，减少损耗，降低成本，颠覆了生鲜农产品生产、储存、流通、销售的传统模式，逆
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向改造传统农业产业链。 

“食行生鲜”在社区设立农产品直投智能冷藏柜，直接连通农产品生产基地与社区居民，

为市民提供 24 小时买菜服务，打造“社区智能微菜场”，满足了市民对“家门口菜场”的需

求，让广大市民轻松购买到更多优质、新鲜、安全的生鲜产品。 

传统农业产业普遍存在采销信息不对称、食品安全把控难、食材损耗高等问题，食行生

鲜响应政府号召，顺应市场需求，通过预订制消费，以销定采，减少损耗，降低成本，并建

立起一整套完备的食品安全管控体系，严守“从农田到餐桌”的每一道防线。 

截至 2016 年 4 月，“食行生鲜”的“社区智能微菜场”已进驻苏州、上海、北京、无锡

四个城市，进入近 900 个社区，服务近 54 万户家庭，并计划在 2019 年进军国内 25 座重点城

市，站点数量突破 31000 个，服务超过 2000 万户家庭。 
问题： 
1．“食行生鲜”未来推广的瓶颈和难点可能出现在什么方面？ 
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