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一、课程性质与设置目的

《连锁与特许经营管理》课程是全国高等教育自学考试销售管理专业（专科）课程的必修课，旨在培养自学应考者掌握和运用连锁与特许经营基础知识而设置的一门专业基础课程。对销售管理专业类自学考生而言，开设本门课程有利于建立考生的连锁经营思维，从而培养他们在销售管理工作中分析与解决问题的能力。
本课程以各种连锁经营模式为研究对象，主要包括连锁经营的基本原理、连锁经营的各项业务、连锁经营管理和相关法律三块。通过掌握上述连锁经营的基本概念、基本原理、基本法律达到熟练运用并能解决相关连锁经营基本问题的要求。
本课程设置的目标是：培养学生连锁经营思维，增强学习兴趣，使其在考虑连锁经营问题时拥有连锁经营知识，能够按照连锁经营规律来参与企业的经营与管理；掌握基本的连锁经营原理，包括概念、特征、分类、经营要求和经营程序；通过定性分析和灵活运用连锁规定，基本掌握解决连锁经营问题的能力；理解各种业态连锁经营领域之间的联系，以及不同类型连锁经营之间的联系。
二、考核目标

第1章 连锁经营概述
一、学习目的和要求

通过本章学习，理解连锁经营的概念，掌握连锁经营的基本特征以及与传统商业经营的区别，理解连锁经营的基本类型，了解业态的概念，熟悉各种业态的选择及连锁经营的导入条件。熟悉连锁经营中存在的风险及风险评估，了解国内外连锁经营发展的状况。
二、考核知识点

（一）连锁经营的基本特征
（二）连锁经营的基本类型
（三）连锁经营的业态选择与导入
（四）连锁经营的产生和发展
三、考核要求

（一）连锁经营的基本特征
1.识记：（1）连锁经营的概念；（2）连锁经营的基本特征；（3）商务沟通定义

2.理解：（1）3S原则；（2）连锁经营与传统经营的区别
（二）连锁经营的基本类型
1.识记：直营连锁、特许连锁和自由连锁的概念
2.理解：直营连锁、特许连锁和自由连锁的特征
3.简单应用：连锁经营类型的比较
（三）连锁经营的业态选择与导入
1.识记：业态的概念
2.理解：（1）连锁经营的业态选择；（2）连锁经营的导入条件；（3）连锁经营中存在的风险及风险规避的方法
（四）连锁经营的产生和发展
1.理解：（1）国外连锁经营的产生和发展；（2）中国连锁经营的产生、发展和现状
第二章   连锁经营的组织结构
一、学习目的和要求

通过本章学习，了解连锁企业组织结构设置的原则和程序，掌握连锁总部、门店、配送中心的基本功能。
二、考核知识点

（一）连锁企业组织结构设置的原则
（二）连锁总部的组织结构
（三）连锁门店的组织结构
（四）连锁配送中心的组织结构
三、考核要求

（一）连锁企业组织结构设置的原则
1.识记：连锁企业组织结构设置的程序
2.理解：连锁企业组织结构设置的原则
（二）连锁总部的组织结构

1.识记：（1）总部的基本职能；（2）总部发挥的作用
2.理解：（1）总部管理模式；（2）总部各职能部门的职能
（三）连锁门店的组织结构
1.识记：门店的职能
2.理解：门店组织结构
（四）连锁配送中心的组织结构
1.识记：配送中心含义
2.理解：配送中心的组织结构

3.简单应用：配送中心的职能
第三章   连锁企业战略管理
一、学习目的和要求

通过本章学习，了解连锁企业目标的组成内容、掌握经营环境分析项目；了解连锁企业经营战略的类型、掌握经营战略的选择；了解连锁经营企业发展战略选择的因素，掌握连锁企业竞争战略的类型。
二、考核知识点

（一）连锁企业环境分析与市场定位
（二）连锁企业的经营战略
（三）连锁企业的发展战略
（四）连锁企业的竞争战略
三、考核要求

（一）连锁企业环境分析与市场定位
1.识记：（1）连锁企业宏观坏境分析；（2）连锁企业微观坏境分析
2.理解：（1）连锁企业目标选择
3.简单应用：（1）连锁企业市场定位
（二）连锁企业的经营战略
1.识记：（1）连锁企业的经营目标；（2）连锁企业经营战略特征
2理解：（1）连锁企业经营战略的选择
（三）连锁企业的发展战略
1识记：（1）连锁企业发展战略含义
2理解：（1）连锁企业发展战略的选择 
（四）连锁企业的竞争战略
1.识记：（1）连锁企业的竞争战略
2.理解：（1）连锁企业竞争战略的选择

第四章   连锁店铺开发策略
一、学习目的和要求

通过本章学习，了解商圈调查的方法、目的、内容，掌握商圈的要领和分析内容，掌握连锁店选址的原则、程序和方法。
二、考核知识点

（一）市场调查与商圈分析
（二）店铺的选址
三、考核要求

（一）市场调查与商圈分析
1.识记：（1）商圈的概念
2.理解：（1）开店前的市场调查
3.简单应用：（1）商圈设定的方法
4.综合应用：（1）商圈分析
（二）店铺的选址
1.识记：（1）店铺选址的程序
2.理解：（1）店铺选址的原则；（2）店铺网店位置的选择
第五章   连锁企业的商品管理
一、学习目的和要求

通过本章学习，了解商品定位的过程以及商品组合、优化的方法，了解商品分类的概念、原则，商品分类的方法，了解采购组织的建立、商品调拨，熟悉商品采购计划的制定，了解商品定价程序，掌握定价方法、定价技巧以及毛利管理的方法。
二、考核知识点

（一）商品定位与商品组合
（二）商品的分类管理
（三）商品采购与调拨
（四）商品价格策略
三、考核要求

（一）商品定位与商品组合
1.识记：（1）商品定位；（2）商品定位的原则；（3）商品定位的程序；（4）商品组合；（5）商品组合的原则
2.理解：（1）商品组合的方法；（2）优化商品组合的方法
（二）商品的分类管理
1.识记：（1）商品分类；
2.理解：（1）商品分类标准；（2）商品开发；（3）滞销品的淘汰
3.简单应用：（1）商品管理
（三）商品采购与调拨
1.识记：（1）商品调拨
2.理解：（1）商品采购；（2）调拨注意事项
（四）商品价格策略
1.识记：（1）商品定价程序；（2）毛利；（3）毛利率
2.理解：（1）商品定价方法；（2）商品定价的技巧；（3）商品价格调整技巧
第六章  连锁店铺的布局设计与商品陈列
一、学习目的和要求

通过本章学习，熟悉店铺设计与布局的原则、要素，掌握店铺外观布局设计的内容和方法，店铺卖场内部的布局设计内容和方法，掌握商品陈列的基本原则和方法。
二、考核知识点

（一）店铺设计与布局的基本要求
（二）店铺的布局设计
（三）商品陈列的基本原则
（四）商品陈列的基本方法
三、考核要求

（一）店铺设计与布局的基本要求
1.识记：（1）连锁店铺设计与布局的要素
2.理解：（1）连锁店铺设计与布局的原则
（二）店铺的布局设计
1.理解：（1）店铺外观布局设计；（2）店铺卖场内部布局设计
2.简单应用：（1）店铺卖场商品配置设计
（三）商品陈列的基本原则
1.理解：（1）分区定位原则；（2）易见易取原则；（3）满陈列的原则；（4）先进先出原则；（5）关联性原则；（6）同类商品垂直陈列的原则
（四）商品陈列的基本方法
1.识记：（1）商品陈列的主要类型
2.理解：（1）集中陈列法；（2）特殊陈列法
3.综合应用：（1）连锁门店生鲜商品陈列技巧

第七章  连锁企业促销管理
一、学习目的和要求

通过本章学习，了解连锁促销的目标和促销主题、促销预算，掌握促销时机的选择、促销商品的确定和促销活动的实施。
二、考核知识点

（一）促销活动的策划
（二）促销活动的实施与管理
三、考核要求

（一）促销活动的策划
1.识记：（1）促销目标的确定；（2）确定促销商品；（3）促销预算
2.理解：（1）选择促销时机；（2）确定促销主题
3.简单应用：（1）选择促销方式；
（二）促销活动的实施与管理
1.理解：（1）促销活动的实施；（2）促销活动的评估
第八章   连锁企业物流与配送管理
一、学习目的和要求

通过本章学习，了解连锁企业物流的构成及主要环节，掌握连锁企业物流的基本概念、作用，掌握合理商品储存的内容。
二、考核知识点

（一）连锁物流概述
（二）连锁物流的主要环节
（三）连锁企业的配送管理
（四）商品合理库存及控制方法
三、考核要求

（一）连锁物流概述
1.识记：（1）连锁物流的含义；（2）物流系统的作用
2.理解：（1）连锁物流的构成
（二）连锁物流的主要环节
1.识记：（1）包装的含义；（2）包装的作用；（3）包装种类；（4）装卸搬运；（5）仓储
2.理解：（1）运输；（2）流通加工
（三）连锁企业的配送管理
1.识记：（1）配送的含义及作用；（2）配送作业的基本环节
2.理解：（1）配送种类；（2）配送作业的一般流程
3.简单应用：（1）商品配送模式
（四）商品合理库存及控制方法
1.识记：（1）商品库存的含义及作用
2.理解：（1）商品合理储存的内容
3.简单应用：（1）合理库存的控制方法

第九章  连锁企业内部管理
一、学习目的和要求

通过本章学习，了解连锁企业人力资源管理的概念、原则，员工招聘与培训的内容和方法，构成连锁企业文化的功能及建议，理解工作分析的概念与内容，熟悉连锁企业管理信息系统的组成及各部分的功能，连锁企业财务管理的原则、特点和内容。
二、考核知识点

（一）连锁企业的人力资源管理
（二）连锁企业管理信息系统
（三）连锁企业财务管理
三、考核要求

（一）连锁企业的人力资源管理
1.识记：（1）人力资源配置的原则；（2）连锁企业员工招聘的原则、渠道、程序；（3）企业文化
2.理解：（1）连锁企业的员工培训；（2）企业文化的功能；（3）培育连锁企业文化
3.简单应用：（1）人员配置
（二）连锁企业管理信息系统
1.识记：（1）连锁总部管理信息系统功能
2.理解：（1）POS系统；（2）MIS系统；（3）EOS系统；（4）EDI系统；（5）VAN系统
（三）连锁企业财务管理
1.识记：（1）连锁企业财务管理特点；（2）连锁企业资产管理；（3）连锁企业筹资管理
2.理解：（1）连锁企业资金管理；（2）连锁企业成本费用管理；（3）连锁企业收入利润管理
（4）连锁企业的经营绩效评价
第十章  连锁经营相关法律法规
一、学习目的和要求

通过本章学习，了解连锁经营的主要管理部门及行业组织，了解目前我国连锁经营的相关政策法规，掌握商业特许经营管理条例的主要内容。
二、考核知识点

（一）我国连锁经营的政策环境
（二）我国特许连锁经营法律法规
三、考核要求

（一）我国连锁经营的政策环境
1.识记：(1)连锁经营的主要管理部门及行业组织
2.理解：（1）连锁经营的政策环境
（二）我国特许连锁经营法律法规
1.理解：（1）特许经营相关法律概述；（2）特许经营行业的主要管理法规；（3）目前我国特许经营立法中存在的问题
三、题型举例(考试大纲中题型举例仅作参考，实际命题时不受此限)
一、单项选择题（本大题共  小题，每小题1分，共  分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。
1.以下哪种方法适合于陈列色彩鲜艳、包装精美的特价品，新产品或蔬菜及冷冻食品。（   ）
A.端头陈列法    B.岛式陈列法    C.突出陈列法    D.大量陈列法
2.为了提高物流效率，对某一地区的用户进行配送时，由许多个配送企业联合在一起进行的配送是指（     ）。
A.自营配送模式    B.供应商配送模式    C.共同化配送模式    D.第三方物流配送模式
二、多项选择题（本大题共  小题，每小题1分，共  分）
在每小题列出的五个备选项中至少有两个及以上的选项是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、漏选或未选均不得分。
1.利用数字定价的方法主要有（     ）
A.购买习惯定价    B.声望定价    C.整数定价    D.吉祥数字定价   E.尾数定价
2.会员制主要形式有（     ）。

A.终身会员制   B.公司会员制   C.收费会员制   D.内部信用卡会员制   E.普通会员制
三、判断题（本大题共小题，每小题 分，共  分）
1.特许经营的特点之一是产权一体化。（      ）

2.例行性促销通常是为配合节庆假日。民俗节日及地方习俗举办的促销活动。（       ）

四、名词解释（本大题共小题，每小题 分，共  分）
1.连锁企业经营战略
2.商品组合
五、简答题（本大题共 小题，每小题  分，共  分）

1.简述配送中心的功能。

2.简述流通加工的类型。
六、论述题（本大题共 小题，每小题  分，共  分）

1.论述中国连锁经营的现状。

2.论述连锁企业促销方式的选择。

七、案例分析题（本大题共 小题，共  分）

(略)
四、考试时间：150分钟
