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自学用书：《连锁超市经营管理师操作实务手册——店铺开发篇》，周文主编，湖南科技出

版社，2003年11月第1版

一、课程性质与设置目的要求

《连锁企业网点开发》课程是全国高等教育自学考试学的一门课程。连锁企业在这里主要是指连锁超市，因为在全国的企业，包括工业企业、商业企业等，采用连锁方式进行运营的，主要是零售业中超市。所以《连锁企业网点开发》是以连锁超市的店铺开发为核心内容来进行阐述的。在这里我们把店铺开发，就相当于网点开发。

随着中国加入WTO，外资会进一步进入中国市场，在市场分割上要分一杯羹。特别是，中国已于2004年取消外商零售企业进入的地域和数量限制，到2005年取消外商零售企业进入的控股权限制，这就意味着我国零售企业在经济成分、组织形式、经营业态、管理方法等方面都将发生根本的变化。大型零售企业如何抓住时机，明确经营定位，提高核心竞争力，形成一种从现有战略水平向更高标准、更大规模拓展的战略态势，是摆在企业面前的一个新课题。

店铺开发对于超市的经营来说是至关重要，零售经营者对店铺开发必须予以高度的重视，尤其是在选址开店的时候，若为仔细评估，无论事后如何努力也难以挽救。

《连锁企业网点开发》采用的教材是由周文主编的《连锁超市经营管理师操作实务手册——店铺开发篇》。教材内容共有9章，主要内容包括开店策略、开店流程与执行要点、立地调查与商圈分析、选址策略、超市投资计划与评估、超市的市场细分及营销定位、视觉识别、店面布局与陈列以及开业典礼与开业后的评估。本书在阐述连锁企业的理论的同时，更注重对实务的介绍，在书中也有大量的案例。全书系统探讨了相关理论的同时更突出了内容的实用性。在自学考试命题中应充分体现本课程的性质和特点。

设置本课程的目的是：使自考应考者在全面系统地掌握经营连锁企业的理论、方法、技术，具备在现代环境中经营开发连锁企业的实际技能，从而能胜任在商业企业中的各种工作。

学习本课程 要求是：自学应考者应紧密联系我国现行连锁企业发展的实际情况，全面掌握连锁企业网点开发的理论、基本知识与相关技能，能对自己所工作的单位予以科学的组织与有效的管理，从而提高连锁超市经营管理的效能。

二、考核目标

第1章   开 店 策 略

一、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握开店策略的制定，开店策略的选择以及找店、挖店、抢店的内容。

二、考核知识点

（1） 开店策略的制定

（2） 开店策略的选择。从经营、商圈、立地、销售四个层面来评估选择。

（3） 找店、挖店、抢店

三、考核要求

（1） 了解

（2） 识记并理解开店策略中，从经营、商圈、销售层面的分类、概念。

（3） 识记抢店的概念，找店的方法寻找适合的店址要能简单运用。

第2章    开店流程与执行要点

一、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握开店计划、开店流程与执行要点的内容。

二、考核知识点

（1） 超市开店计划的操作程序

（2） 超市开店的主要工作内容安排

（3） 基本计划的立案

（4） 开店实施的计划

（5） 开店流程

（6） 开店组织结构

（7） 开店组织的工作职责

（8） 协作厂商的建立

（9） 建筑工程实施合同的签订

（10） 开店用表

三、考核要求

（1） 理解超市开店的主要工作内容安排；在开店实施的计划中，要识记并理解具体计划；要能绘出超市开店计划的操作流程图，达到综合运用程度；要深刻理解并能区分开店组织中各个部门的工作职责；要区分供应商与协作厂商的概念；要熟记协作厂商的种类；要能简单应用学过的知识，分析如何选择协作厂商及其注意事项。

（2） 在超市开业筹备进度表中，要识记或理解筹备的项目内容、执行者；识记开店组织的概念；要了解多店展开时的情况。在部门行动计划表中，要识记内容和责任部门。

第3章     立地调查与商圈分析

一、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握开办超市前的立地调查、市场调查的重点、市场调查的方法、商圈的概念、分类、特征和评价、商圈的设定方法、超市商圈营业额的计算、超市商圈的环境分析、超市商圈常用的调查方法等内容。

二、考核知识点

（1） 立地调查的主要目的、立地调查的要点

（2） 市场调查的重点：生活结构、都市结构、零售业结构

（3） 市场调查的方法：调查的两大原则、视察调查的目的以及具体方法

（4） 商圈的概念、分类、特征、评价

（5） 商圈的设定方法：地图制作法、顾客问卷调查法、商圈设定范例

（6） 超市商圈营业额的计算

（7） 超市商圈的环境分析：商圈环境、商圈调查、商圈作战

（8） 超市商圈常用的调查方法：各种公式、大卫.L.哈佛的商业零售引力模式

三、考核要求

（1） 识记优良立地的基本条件、立地的三要素；要能简单运用分析立地调查的要点。

（2） 要能运用所学过的知识，分析生活结构、都市结构以及零售业结构

（3） 要识记市场调查的两大原则；要识记市场调查的目的；要识记“5W1H”理论；现场调查的分类；对顾客调查要能理解并综合运用。

（4） 识记商圈的概念、分类；运用所学的知识，简单分析商圈的评价。

（5） 理解调查问卷的主要项目。

（6） 略

（7） 识记城市区域的分类；识记店铺的立地环境变化要素；理解商圈作战取得成功的因素。

（8） 要能运用商圈调查方法的各种公式，并能综合应用，进行计算。

第四章     选址策略

一、学习目的和要求

通过本章的学习，要求掌握超市店址的选择、不同类型超市的选址策略、店址评估标准的设定以及审核程序等内容。

二、考核知识点

（1） 超市店址的选择：选址条件、选址原则、超市店址的选择

（2） 不同类型超市的选址策略：孤立的超市、非规划商业区、有计划的购物中心

（3） 店址评估标准的设定：标准的设定方法、应设定标准的项目、开店评估表的建立

（4） 审核程序：成立评估小组、成立决策委员会、开业后的评估与分析

三、考核要求

（1） 要熟记选址原则

（2） 要辨别孤立的超市的优缺点；要在理解的基础上，识记非规划商业区。

（3） 略

（4） 要理解基础上，识记评估小组的职责；要熟记决策委员会的成员组成；顾客和商店形象分析内容。

第五章    超市投资计划与评估

一、学习目的和要求

通过本章学习，要掌握投资原则与开店决定因素、各种效率指标的建立、设备投资原则、超市开店投资支出及费用预估、损益平衡点的分析等内容。

二、考核知识点

（1） 投资原则与开店决定因素

（2） 各种效率指标的建立：以预估营业额为基础建立各种效率指标、企业竞争力方向指标

（3） 设备投资原则：超市开店投资的主要支出项目、选择设备的原则

（4） 超市开店投资的支出与费用预估：资金需求预估、装潢设备的投资明细

（5） 损益平衡点的分析：损益平衡点的计算、开店计量决策流程、10年损益分析、开店投资计划表格实例

三、考核要求

（1） 在理解的基础上，要熟记并能简单运用投资的原则；理解并熟记开店决定因素。

（2） 了解商品投资回报率指标

（3） 熟记超市开店投资的主要支出项目；在理解的基础上，简单运用知识，分析选择设备的原则。

（4） 在理解的基础上，简单运用知识，分析食品超市导入分租计划

（5） 平衡损益点的概念；要会熟练进行损益平衡点的计算，以及用经营安全率指标分析经营状况；在理解的基础上，能运用书中知识，分析10年间影响营业额的因素；识记管理销售费用的内容（固定费用部分和变动费用部分）；要能熟练进行计算损益。

第六章     超市的市场细分及营销定位

一、学习目的和要求

通过本章的学习，要掌握市场细分以及营销定位方面的内容。

二、考核知识点

（1） 市场细分的依据和条件

（2） 细分市场的确定：市场潜力、竞争环境

（3） 超市的营销定位：超市的产业特性、商品定位、超市商品定位的程序、目标市场定位、竞争策略定位

三、考核要求

（1） 识记市场细分的依据；熟记有效细分市场的条件

（2） 识记细分市场的考虑因素

（3） 熟记超市的产业特性；商品定位中经营内容的选择原则；在熟记的基础上，要综合运用所学的知识，分析三种典型类型的超市的商品定位；熟记目标顾客因素分析的考虑因素；熟记目标顾客的需求设定时，采用的方法；分析理解商品群组合方法。

第七章     视觉识别

一、学习目的和要求

通过本章学习，要掌握超市的命名和标志设计策略、超市的招牌设计、超市的色彩选择和超市内的照明灯内容。

二、考核知识点

（1） 超市的命名和超市标志设计策略

（2） 超市的招牌设计：超市招牌的设计要求、超市招牌的种类、超市招牌的放置位置

（3） 超市的色彩选择：色彩的作用、色彩的对比

（4） 超市内的照明：光与色、光源的位置、照明方式、防止照明对商品的损害

三、考核要求

（1） 在理解的基础上，熟记超市的命名方式；识记超市命名时要注意的几点；熟记超市的标志识记原则。

（2） 熟记超市的招牌应包括内容以及超市招牌的种类；

（3） 略

（4） 理解光源位置与气氛之间的关系

第八章      店面布局与陈列

一、学习目的和要求

通过本章的学习，要掌握超市规划的原则、店铺的实施与功能、店前的面积及店面的设计、超市入口及通道的设计、超市的橱窗及服务设施设计、店内布局、超市商品卖场面积的配置、商品陈列以及心连心超市五里店整体布局设计方案等内容。

二、考核知识点

（1） 超市规划的原则

（2） 店铺的设施与功能：前方设施、中央设施、后方设施、建筑设施

（3） 店前的面积及店面的设计

（4） 超市入口及通道的设计

（5） 超市的橱窗及服务实施设计

（6） 店内布局：布局的意义和条件、超市布局的类型、有利于防盗的卖场布局、店面类型、店面设计的准则

（7） 超市商品卖场面积的配置

（8） 卖场商品的配置：磁石配置在超市中的运用

（9） 商品陈列：商品陈列的原则、顾客行为与关联陈列、店堂空间与商品陈列、根据商品类别进行陈列、陈列设备和用具、商品陈列技巧

三、考核要求

（1） 卖场的概念；在理解的基础上，熟记卖场规划的原则

（2） 中央设施中，良好的通道设计要求；作业场的概念

（3） 识记店前的面积设计；熟记店面的类型

（4） 在理解的基础上，熟记超市通道设计的原则。

（5） 识记超市服务设施的内容

（6） 熟记超市布局的类型

（7） 略

（8） 在理解的基础上，熟记磁石配置理论，并能熟练综合运用

（9） 识记按照顾客的购买习惯，商品可分的类型

第九章    开业典礼于开业后的评估

一、学习目的和要求

通过对本章的学习，要掌握超市开业典礼的策划与实施的内容。

二、考核知识点

超市开业典礼的策划与实施：开业前后的广告宣传策划、试营业策划、开业典礼仪式策划

三、考核要求

识记超市开业典礼的策划内容；识记超市开业广告的内容；在理解的基础上，熟记广告效果指数（AEI）

三、题型举例

（一）单项选择题（在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。）
1、超市商圈组成中，主要商圈包含了超市顾客总数的百分比为                    【    】

A.15%—25%          B.25%—35%           C.35%—55%            D.55% —75%

（二）多项选择题。（在每小题列出的五个备选项中有二个至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。）

1、以超市所在地为圆心，以一段距离为半径划圈的分类方法，可将商圈分为：【         】

A. 中小商圈








B. 大商圈



C. 超大商圈








D. 主要商圈



E. 次要商圈
（三）填空题。请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1. 当超市的发展达到多店时，通常是拥有10家分店时，即会逐渐成立一个总部。总部的作用是统一店铺的后勤作业，使之达到             、              、              和集中化。

（4） 名词解释  

1、自助式面对面销售
（五）计算题（略）  

（六） 简答题  

1、简述选择协作厂商时，必须要注意的事项。
（七）综合论述题  

区分城乡结合部居民的超市、交通枢纽附近的超市、商业中心的超市三种典型类型的超市的商品定位。

