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教育管理心理学考试大纲

浙江省教育考试院

2012年7月
自学用书：《学校管理心理学》，熊川武主编，华东师范大学出版社2011第一版
★课程性质与设置目的要求
1．课程性质

《学校管理心理学》是教育管理科学理论的重要内容，也是教育管理专业的一门必修课程。《学校管理心理学》在管理学、心理学、教育学等学科基础上产生的边缘性应用学科。它综合运用了多学科的知识，对学校成员个体和群体心理现象及其规律进行分析，为学校管理者制订管理激励措施提供理论依据，并在实践中提升管理效能。

2．设置目的要求
 学员通过本课程的自学，要求达到以下目的：

（1） 比较系统地了解和理解学校管理心理学的基本知识；

（2） 认识学校管理中成员心理活动的基本规律；

（3） 提高分析和解决实际问题的能力；

（4） 拓宽管理工作的视野，提高管理效能。

★考核目标
  学员通过自学，各章节要求掌握的内容如下：

第一编  绪论

第一章 学校管理心理学概述

一、学习目的和要求
通过本章学习，学员应掌握：学校管理心理学的产生和发展、学校管理心理学的研究体系、学校管理心理学的基本问题、学校管理心理学的研究方法等。
二、考核知识点

 1．学校管理心理学的产生和发展

2．学校管理心理学的研究对象

3．人性假设理论

4．学校管理心理学的基本问题

5．学校管理心理学的研究方法
三、考核要求

（一）识记

管理心理学发展过程中的时间、重要著作、人物，学校管理心理学的内涵（研究对象），观察法、调查法、实验法、测验法、个案法等常用方法。
（二）理解

    管理心理学产生和发展的过程、四种人性假设理论、学校管理心理学的产生及其学科体系、学校管理心理学的基本问题。
（三）应用

     （不作要求）
第二章 学校管理心理学的基础理论

一、学习目的和要求

    通过本章学习，使学员了解中外各种激励理论（包括挫伤理论）的内容与观点，通过比较、鉴别各理论之优势与不足，能在理解的基础上运用于管理实践。
二、考核知识点

    （一）当代西方激励理论流派 
强化理论、双因素理论、期望理论、公平理论、归因理论、综合激励理论。 

（二）国内激励问题的研究  

同步激励理论、全面激励理论。  

（三）挫伤理论

当代流行的几种挫伤理论；学校挫伤现象研究。  
三、考核要求

（一）识记

    各种激励理论、挫伤理论的创建者，挫伤理论的主要类型。
（二）理解

强化理论、双因素理论、期望理论、公平理论、归因理论、综合激励理论 ；同步激励理论、全面激励理论；挫伤类型、原因及防治策略。

（三）应用

能将双因素理论、期望理论、公平理论、归因理论、综合激励理论 ；同步激励理论、全面激励理论等应用于学校管理实践。
第二编  学校管理个体心理

第三章 学校成员的需要

一、学习目的和要求

    通过本章学习，使学员了解各种需要理论，学会分析师生的实际需要，通过满足师生的合理需要以激发工作和学习积极性。
二、考核知识点

需要及其特征；需要的种类；大中小学生的需要结构与特点；教师的需要结构与特点；教师需要结构的变化；需要之间的冲突；利用需要的策略  
三、考核要求

（一）识记


需要及其特征；需要的种类及提出者；大中小学生的需要结构与特点；教师的需要特点
（二）理解

教师需要的特点；教师需要的变化；需要之间的冲突；利用需要的策略。
（三）应用

教师的需要；利用需要的策略。
第四章 学校成员的动机
一、学习目的和要求

    通过本章的学习，掌握动机的基本理论，学会培养和激发师生的工作与学习的良好动机。

二、考核知识点

    动机的概念与类型，各种动机观、动机产生的原因、动机斗争的形态、学校成员、师生动机的培养与激发。
三、考核要求

（一）识记

    动机的概念、动机的类型、三种不同的动机观及提出者。

（二）理解

动机产生的原因、动机的斗争。

（三）应用

学校成员动机的培养与激发、教师工作动机的培养与激发、学生学习动机的培养与激发。
第五章  学校成员的感情

一、学习目的和要求

    通过本章学习使学员掌握感情的一般理论，了解感情在学校管理中的功能，学会感情管理。

二、考核知识点

感情辨析、感情的主要类型、感情在学校管理中的四大功能、如何利用感情进行激励、消极感情的转化。
三、考核要求

（一）识记

    感情的含义、感情的主要类型、
（二）理解

    感情的发生机制、情感与情绪的关系、感情在学校管理中的四大功能。
（三）应用

利用不同感情进行激励、根据感情的不同特点开展激励、消极感情的转化、调控教育感情。
第六章 学校成员的态度
一、学习目的和要求

    通过本章学习，使学员掌握态度的基本理论，能在管理实践中有效地引导学校成员的态度。
二、考核知识点

态度及其成份构成、态度的性质、偏见、态度的表现、态度形成的“三阶段说”、态度形成与改变的过程及理论、引导学校成员态度的策略。  
三、考核要求

（一）识记

    态度与偏见的定义、态度的成分、性质。
（二）理解

态度的表现、态度形成与改变的过程、态度形成与改变的学习理论、功能理论与认知理论。
（三）应用

引导学校成员态度的三大策略。
第三编  学校管理群体心理

第七章  学校群体

 一、学习目的和要求

    通过本章学习，使学员掌握基本的群体理论，自觉遵循群体互动规律，做好学校成员的群体管理工作。

二、考核知识点

    群体及其分类、群体成员之间的认识内容与认识偏差、群体成员的心理、学校成员群体适应、群体规范、群体压力与凝聚力、学校成员的素质结构、学校非正式群体形成的基础、学校非正式群体的类型、学校非正式群体的基本特征和作用、学校非正式群体的利用。

三、考核要求

（一）识记

群体及其分类、群体规范、群体成员的素质结构学校非正式群体的类型、学校非正式群体的基本特征。

（二）理解

群体成熟的四个阶段、学校群体的分类、群体的功能、学校成员之间的认识及认识偏差、学校成员的群体适应、学校群体活动效率、群体压力、群体凝聚力、学校非正式群体形成的心理基础。
（三）应用

学校非正式群体的作用、学校非正式群体的的利用。
第八章 学校人际关系

一、学习目的和要求

通过本章学习，使学员了解人际关系理论，明确学校人际关系的特征，学会人际沟通的策略，增进学校人际和谐。

二、考核知识点

    人际关系及其实质、人际关系形态、学校人际关系的特点、学校人际关系的意义、师生人际关系的特征、人际吸引、人际反应、人际沟通的主要类型与策略  

三、考核要求

（一）识记

    人际关系及其实质、人际关系形态、学校人际关系的特点、
（二）理解

    人际关系的意义、师生人际关系的特征与发展、人际吸引、人际反应、磨练个性品质、人际反应、人际沟通模型与类型。
（三）应用

六种人际吸引、人际沟通的基本策略。
第九章 领导心理

一、学习目的和要求

通过本章学习，使学员掌握基本的领导理论，了解领导行为对下属的影响，提高领导影响力和有效性。
二、考核知识点

领导及其领导体制、领导素质理论、领导行为理论、领导情景理论、领导者的影响力、学校领导者的领导方式、我国现行主要的学校领导方式、学校领导集体团结一致的心理基础、学校领导培训心理

三、考核要求

（一）识记

    领导的定义、领导者影响力、各领导理论（模型）的创建者。
（二）理解
领导体制的发展阶段、经典领导理论、当代领导理论、领导者的影响力及其构成、学校领导者的领导方式、我国现行主要的学校领导方式、学校领导集体团结一致的心理基础。
（三）应用

领导行为理论、学校领导的有效性、培训学校领导的基本方法。
第十章   教师心理

一、学习目的和要求

通过本章学习，使学员掌握教师素质与教育效能的关系，懂得教师培训心理、教师考核与工作变迁心理，消除职业倦怠。

二、考核知识点

教师素质与教育效能、教师的成熟和成熟观、教师培训的心理意义、消除抵制考核心理的举措。  

三、考核要求

（一）识记

    教师素质、成熟理论、效率循环、教师职业倦怠。
（二）理解

    教师素质与教育效能、教师成熟的构成要素、类型、教师考核的心理分析、教师工作变迁的心理分析。
（三）应用

教师培训的心理意义、消除抵制考核心理的举措、教师职业倦怠成因、解决教师职业倦怠的的对策。
第十一章  学生心理

一、学习目的和要求

通过本章学习，使学员掌握学生心理基本规律，能对学生心理异常和问题行为进行有效调节。

二、考核知识点

心理异常及其特征、心理异常现象、心理异常的成因、心理指导的主要任务、原则和步骤、问题行为界说及其矫正、常用的矫正问题行为的技术  
三、考核要求

（一）识记

    心理异常、青春期、问题行为等
（二）理解


心理异常的成因、网络成瘾危害与原因、心理异常的特征、心理异常现象、心理异常的成因、心理指导的主要原则和步骤、问题行为界说及其矫正的基本程序。
（三）应用

心理异常的调节、问题行为的矫正、常用的矫正问题行为的技术。  
第四编  学校管理组织心理

第十二章   学校组织心理

一、学习目的和要求

    通过本章学习，使学员掌握学校组织理论，营造良好的学校氛围，以促进学校组织的变性与发展。
二、考核知识点

组织、学校组织结构、学校组织的心理功能、学校组织氛围的建设、学校组织变革的内容、妨碍学校组织变革的心理及矫正措施
三、考核要求

（一）识记

    组织、学校组织结构、组织氛围、组织变革。
（二）理解

几种主要的组织观、组织冲突及其管理、学校组织结构的特点、学校组织的心理功能、学校组织变革理论、学校组织变革的内容。

（三）应用

学校组织氛围的建设、妨碍学校组织变革的心理及矫正措施。
第十三章   学校组织冲突管理

本章不作学习重点要求，考核知识仅限于对冲突及其分类、管理、解决策略等作了解性识记要求。

 三、题型举例（考试时间为150分钟）(考试大纲中题型举例仅作参考，实际命题时不受此限)
  本学科考试题型有：选择题、填空题、名词解释 、简答题 、论述题。  
卷面分共计100分。

（一）填空（１分×12题=12分）
例：学校管理心理学诞生于二十世纪（        ）年代。

（二）单项选择题（把正确答案的字母选入题后括号里，1分×12题=12分）

例：成败归因理论的创立者是（   ）。
A、 琼斯  B、凯利  C、韦纳  D、戴维斯
（三）名词解释 （4分×5题=20分）
例：学校管理心理学

（四）简述题 （6分×5题=30分）
      例：简述双因素理论的基本观点

（五）论述题 （13分×2题=26分）

      例：请结合实际谈谈领导生命周期理论的内容及其启示
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