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1、 课程性质与设置目的要求

《会展策划与组织》课程是全国高等教育自学考试学会展专业的必考课程。《会展策划与组织》以展览项目管理为基点，以面向全国全日制学习方式的高中毕业生和职高、各类技校、中专毕业生为招生对象，是集理论和应用性为一体的学科。
《会展策划与组织》教材内容分为三大篇章。基础理论篇主要阐述的是展览项目的基本概念和展览项目管理的知识体系；项目流程篇讲授的是整体展会策划、组织、设计、招商招展、现场服务于管理等工作环节的流程和注意事项；高级管理篇针对不同展会的类型与运作模式、品牌管理、危机管理和客户关系和知识产权管理进行了深入的讨论。
设计本课程的目的是：使自学者了解并掌握会展策划的基本理论，包括会展立项策划，会展可行性分析，明确会展代理服务，会展招展策划，展览香肠服务策划与管理等，从而能够胜任会展项目经理助理的高级专业技术性工作。
学习本课程的要求是：通过本课程的学习，中所需要的自学应考者能够运用会展专业知识、具有策划、设计、组织和实施大、中型会展的能力；掌握会展项目实施过程中所需要的基本技能；能够较为系统的了解会展管理的基本内容和相关理念，并能初步运用所需要知识与会展业的实际管理相结合。
2、 考核标准
第1章 绪论

1、 学习目的和要求

通过本章节的学习，掌握展览会的定义、分类以及展览项目管理的基本流程，了解管理活动的一般模型，理解展览会的特殊营销功能。

2、 考核知识点

（一）展览会的概念与分类
（二）展览项目管理的基本流程
（三）展览项目管理的时间安排
3、 考核要求

（一）展览会的概念与分类
1、识记：（1）展览会的应用；（2）展览会与其他营销活动；（3）展览会的分类。

2、领会：正确理解展览会的概念与意义。
3、应用：结合实例，理解展览会与其他营销手段。
（二）展览项目管理的基本流程
1、识记：（1）活动管理与展览项目管理；（2）展览项目管理一般流程。
2、领会：正确理解展览项目管理流程的四个基本阶段。
3、应用：结合实例，理解项目管理的基本流程图各环节间的关系。
（三）展览项目管理的时间安排
1、识记：（1）展前阶段的各项工作；（2）展中阶段的各项工作；（3）展后阶段的各项工作。
2、领会：对于不同性质、不同规模的展览会，策划活动的时间安排的不同，
3、应用：结合实际案例，熟悉四个阶段的具体事务安排。
第2章 展览项目管理知识体系 

1、 学习目的和要求

       理解项目管理知识体系的结构，掌握十二种常用理论的主要内容机器对展览项目管理的指导作用，了解活动管理知识体系和展览项目管理知识体系。

2、 考核知识点

（一）项目管理知识体系
（二）展览项目管理知识体系
（三）展览项目管理的指导理论

3、 考核要求

（一）项目管理知识体系
1、识记：（1）项目管理的基本概述；（2）项目管理知识体系的基本概述和内容。

2、领会：正确理解项目管理过程的五个阶段和项目管理的知识领域的具体内容。
3、应用：结合实际案例，理解项目管理知识体系的基本内容。
（二）展览项目管理知识体系
1、识记：（1）活动管理知识体系；（2）展览项目管理知识体系。

2、领会：正确理解活动管理知识体系和展览项目管理知识体系的意义，
3、应用：结合实例，正确认知知识体系中各环节的影响。
（三）展览项目管理的指导理论
1、识记：（1）项目管理学；（2）区域经济学；（3）产业经济学；（4）市场学；（5）策划学；（6）财务管理学；（7）市场营销学；（8）服务营销学；（9）质量管理；（10）品牌管理；（11）战略管理。

2、领会：正确理解指导理论中各个支撑理论。
3、应用：结合实例，理解作为会展项目经理必须要熟悉的各种理论及相应方法。
第3章 展览会市场调研与分析

一、学习目的和要求

理解展览会市场调研的概念及作用，掌握展览会市场调研的操作程序、信息的收集与处理以及二手资料调查、观察法、询问法、实验法等常用调研方法，了解展览会市场调研的基本内容和主要类型。

二、考核知识点

（一）展览会市场调研的含义
（二）展览会市场调研的主要内容
（三）展览会市场调研的常用方法
（四）展览会市场调研报告的撰写

三、考核要求

（一）展览会市场调研的含义
1、识记：（1）展览会市场营销系统；（2）展览会市场调研的概念；（3）调研的工作步骤。
2、领会：综合使用企业营销系统中的其他子系统。
3、应用：结合实例，分析展览会市场调研前，先了解市场的营销体系。
（二）展览会市场调研的主要内容
1、识记：（1）调研的工作范围；（2）调研的基本类型。
2、领会：了解市场调研的工作范围和基本类型。
3、应用：结合实例，理解展览会市场调研的整体。
（三）展览会市场调研的常用方法
1、识记：（1）二手资料调查法；（2）询问调查法；（3）观察调查法；（4）试验调查法。
2、领会：理解调研活动时，搜集信息的渠道和方法。
3、应用：结合实例，运用四中常用的调研方法。
（四）展览会市场调研报告的撰写

1、识记：（1）封面；（2）目录：（3）简介；（4）调研结论摘要；（5）报告正文；（6）附录。
2、领会：理解撰写展览会市场调研报告中六个部分的意义。
3、应用：结合实例，完成一份展览会市场调研报告。
第4章 策划的基本原理与方法
一、学习目的和要求

理解策划的内涵与基本理论，掌握创意发、经验法、全面运筹法等常用的策划方法，了解策划人员应该具备的核心力量。

二、考核知识点

（一）策划的基本内容
（二）策划的基本原理
（三）策划的基本方法
（四）策划的核心能力

三、考核要求

（一）策划的基本内容
1、识记：（1）策划的含义；（2）基本特点；（3）三个层面。
2、领会：精心的策划是展览会市场竞争中不不可少的。
3、应用：结合实例，真确判断策划的重要性。
（二）策划的基本原理
1、识记：（1）心理原理；（2）情感原理；（3）创新原理；（4）人文原理；（5）造势原理。
2、领会：正确认识主要的四种基本原理。
3、应用：结合实例，正确运用和把握策划的基本原理。
（三）策划的基本方法
1、识记：（1）创意法；（2）经验法：（3）全面运筹法。
2、领会：掌握策划研究的方法。
3、应用：结合实例，正确研究策划方法的研究。
（四）策划的核心能力

1、识记：（1）洞察能力；（2）创意能力；（3）组织能力；（4）综合能力；（5）执行能力。
2、领会：正确认识策划是一种综合能力。
3、应用：结合实例，运用各种策划能力。
第5章 展览会立项策划

一、学习目的和要求

了解展览会市场信息分析的核心内容，掌握选定展览会主题的常用方法、展览会立项策划的主要内容，理解展览会理想策划与展览项目可行性研究之间的关系。

二、考核知识点

（一）展览会市场信息分析
（二）展览会主题的选定
（三）展览会立项策划
三、考核要求

（一）展览会市场信息分析
1、识记：（1）产业发展状况研究；（2）外部经营环境研究；（3）市场供求关系研究；（4）参展商购买行为研究；（5）市场竞争者研究；（6）展览公司经营策略研究。
2、领会：正确收集、整理和分析展览会市场信息。
3、应用：结合实例，完成信息研究、市场开发方面的信息研究。
（二）展览会主题的选定
1、识记：（1）行业的选择；（2）选定主题的常用方法。
2、领会：理解主题选择对展览会的直接影响。
3、应用：结合实例，判断选题的意义。
（三）展览会立项策划
1、识记：（1）展览会的基本设想；（2）展览会的定位；（3）展品范围；（4）展览会的定价；（5）初步预算；（6）其他相关计划。
2、领会：理解展览会策划的核心内容。
3、应用：结合实例，完成立项工作。
第6章 展览项目可行性分析

一、学习目的和要求

了解政策、技术等因素对展览项目管理的影响，掌握展览项目可行性分析的主要内容，特别是收入或成本分析、盈亏平衡分析风财务分析方法。理解展览会项目可行性研究与立项策划之间的关系。

二、考核知识点

（一）展览项目SWOT分析
（二）展览项目财务分析
（三）展览项目风险预测
三、考核要求

（一）展览项目SWOT分析
1、识记：（1）展览像那样SWOT分析的主要内容；（2）基于SWOT分析的对策。
2、领会：理解SWOT分析的指导意义。
3、应用：结合实际，正确运用SWOT分析项目的内容。
（二）展览项目财务分析
1、识记：（1）收入成本分析；（2）盈亏平衡分析；（3）现金流量分析；（4）资金筹措分析。
2、领会：熟记财务收支的内容。
3、应用：结合实际，正确分析财务项目内容。
（三）展览项目风险预测

1、识记：（1）政策风险；（2）技术风险；（3）财务风险；（4）市场风险；（5）经营管理风险；（6）合作风险。
2、领会：正确预测展会项目的风险。
3、应用：结合实际，正确应对风险。
第7章 展览会形象策划与官方网站设计

一、学习目的和要求

理解展览会形象策划的含义，掌握展览会形象定位的方法、展览会形象的传播策划以及展览会官方网站设计的技巧，了解展览会形象策划的程序。

二、考核知识点

（一）展览会形象的概述
（二）展览会形象定位
（三）展览会形象设计与传播
（四）展览会官方网站设计

三、考核要求

（一）展览会形象的概述
1、识记：（1）展览会形象策划的基本含义；（2）展览会形象策划的基本原理。
2、领会：正确理解概念的意义。
3、应用：结合实际，正确判断意义。
（二）展览会形象定位
1、识记：（1）展览会形象定位的要求；（2）展览会形象定位的依据。
2、领会：正确理解形象定位。
3、应用：结合实际，判断形象设计的适应性。
（三）展览会形象设计与传播
1、识记：（1）展览会形象设计；（2）展览会形象传播。
2、领会：正确理解设计与传播的互动关系。
3、应用：结合实际，制定适合项目的形象设计和传播方案。
（四）展览会官方网站设计

1、识记：（1）官方网站的定义；（2）展览会官方网站建设的原则；（3）展览会官方网站制作的技巧。

2、领会：正确判断网站设计的合理性。
3、应用：结合实际，制定制定适合项目的官方网站。
第8章 展览会相关活动策划

一、学习目的和要求

理解展览会相关活动对展览项目管理的重要意义，掌握开幕式、论坛、产品发布会、评奖活动、娱乐活动等展览会相关活动的策划技巧，了解展览会相关活动的常见形式。

二、考核知识点

（一）开幕式策划
（二）论坛策划
三、考核要求

（一）开幕式策划
1、识记：（1）展览会开幕式策划的主要内容；（2）展览会开幕式创意设计。
2、领会：正确理解开幕策划的重点、要点。
3、应用：结合实际，策划制定适合项目的开幕式。
（二）论坛策划
1、识记：（1）展览会论坛的住到功能；（2）论坛策划与组织的程序
2、领会：正确理解论坛策划的特点。
3、应用：结合实际，制定制定适合项目的论坛策划方案。
第9章 展览会供应商选择与管理

一、学习目的和要求

理解展览会供应商管理的内涵与作用，掌握展览会供应商调查的主要内容与方法、供应商选择的主要标准、步骤与评价方法，了解展览会供应商绩效考核的指标体系。

二、考核知识点

（一）展览会供应商管理概述
（二）展览会供应商调查与开发
（三）展览会供应商的选择与评价
三、考核要求

（一）展览会供应商管理概述
1、识记：（1）概念；（2）展览会供应商的类别；（3）展览会供应商管理的基本环节。
2、领会：正确理解概念的意义。
3、应用：结合实际，判断概念的正确性。
（二）展览会供应商调查与开发

1、识记：（1）展览会供应商调查；（2）展览会供应商的开发。
2、领会：正确理解调查和开发工作的重点。
3、应用：结合实际，调查、总结供应商的要求。
（三）展览会供应商的选择与评价

1、识记：（1）选择标准；（2）选择的步骤；（3）评价的方法。
2、领会：正确选择适合项目的供应商。
3、应用：结合实际，正确选择供应商和评价。
第10章 展览会宣传推广

一、学习目的和要求

理解宣传推广工作对展览会的重要性，掌握常用的展览会宣传推广手段及基本技巧，了解展览会宣传推广的目的与内容。

二、考核知识点

（一）展览会宣传推广的目的和内容
（二）展览会宣传推广的手段
（三）展览会宣传推广计划
三、考核要求

（一）展览会宣传推广的目的和内容

1、识记：（1）推广的时机与目的；（2）推广的主要内容。
2、领会：正确理解推广的意义。
3、应用：结合实际，完整撰写推广的详细内容。
（二）展览会宣传推广的手段

1、识记：（1）广告；（2）软性文章和图片；（3）新闻宣传；（4）直邮宣传；（5）公关活动；（6）人员推广；（7）机构推广；（8）展览会推广；（9）网站宣传推广。
2、领会：正确理解宣传的各种推广手段。
3、应用：结合实际，正确运用各种推广手段。
（三）展览会宣传推广计划

1、识记：（1）广告推广计划；（2）新闻媒体推广计划；（3）同类展会推广计划；（4）展览会整体宣传推广计划。
2、领会：正确制定适合展会项目的宣传推广计划。
3、应用：结合实际，判断宣传推广计划的合理性。
第11章   招展策划与执行

一、学习目的和要求

理解招展策划书与招展函的区别及联系，掌握招展策划书与招展函的撰写方法、收集目标参展商信息的主要途径以及常用的招展手段，了解目标参展商数据库的主要内容以及展位交个制定的常用方法。

二、考核知识点

（一）招展策划书与招展函
（二）建立目标参展商数据库
（三）展览会场地规划
（四）展览会定价策略

（五）招展工作的组织与执行

三、考核要求

（一）招展策划书与招展函
1、识记：（1）招展策划书；（2）招展函。
2、领会：正确理解概念的意义。
3、应用：结合实际，撰写招展策划书与招展函。
（二）建立目标参展商数据库
1、识记：（1）建立数据库的意义；（2）数据库的信息来源；（3）建立目标参展商数据库的步骤。
2、领会：正确理解建立目标参展商数据库的意义。
3、应用：结合实际，合理利用目标参展商数据库。
（三）展览会场地规划
1、识记：（1）总体设计；（2）绘制场地平面图；（3）常见的展台类型。
2、领会：正确理解场地设计的内容。
3、应用：结合实际，绘制适合展会项目的场地平面图。
（四）展览会定价策略

1、识记：（1）明确定价目标；（2）选择定价方法；（3）招展价格。

2、领会：正确理解定价策略的正确性。
3、应用：结合实际，制定适合展会项目的定价策略。
（五）招展工作的组织与执行

1、识记：（1）招展分工；（2）招展预算；（3）展位分配；（4）招展手段。

2、领会：正确理解招展工作的意义。
3、应用：结合实际，制定适合展会项目的招展工作的组织计划。
第12章   专业观众组织

一、学习目的和要求

理解展览会观众的概念以及观众组织的重要性，掌握专业观众组织的常用方法和基本程序，了解整合营销传播理论的主要内容。

二、考核知识点

（一）专业观众组织的含义
（二）整合营销传播与专业观众组织
（三）专业观众的组织的基本程序
三、考核要求

（一）专业观众组织的含义
1、识记：（1）概念；（2）对专业观众的再认识；（3）展览会宣传推广与专业观众组织。
2、领会：正确理解概念的意义。
3、应用：结合实际，正确定位适合展会项目的专业观众。
（二）整合营销传播与专业观众组织

1、识记：（1）概念；（2）整合营销传播在展览会专业观众组织中的运用。
2、领会：正确理解整合营销传播对专业观众组织的作用意义。
3、应用：结合实际，制定适合的整合营销方案。
（三）专业观众的组织的基本程序

1、识记：（1）更新办展观念；（2）专业观众分析；（3）组织手段；（4）现场服务于管理；（5）展后跟踪工作。
2、领会：熟练掌握专业观众组织的基本程序。
3、应用：结合实际，制定适合展会项目得到专业观众组织程序。
第13章   展览会广告与赞助

一、学习目的和要求

理解展览会广告与赞助工作的重要意义，掌握展览会广告与赞助方案的撰写、展览会广告与赞助的营销技巧。了解展览会广告与赞助的主要形式。

二、考核知识点

（一）展览会广告和赞助的类型
（二）展览会广告和赞助方案的制定
三、考核要求

（一）展览会广告和赞助的类型
1、识记：（1）作用；（2）广告的形式；（3）赞助的类型。
2、领会：正确理解广告和赞助的意义。
3、应用：结合实际，制定适合展会项目的赞助计划。
（二）展览会广告和赞助方案的制定
1、识记：（1）内容；（2）注意事项。
2、领会：正确理解制定方案的目标、意义。
3、应用：结合实际，，制定适合展会项目的赞助计划。
第14章   展览会现场管理与服务

一、学习目的和要求

理解展览会现场管理工作的重要意义，掌握布展和撤展管理、展品运输管理以及专业观众服务的具体操作，了解展览会现场管理的主要内容。

二、考核知识点

（一）现场管理的主要内容
（二）布展和撤展管理
（三）展品运输代理商管理
（四）专业观众现场管理与服务

三、考核要求

（一）现场管理的主要内容
1、识记：（1）观众登记和入场管理；（2）现场广告管理；（3）参展商行为管理；（4）现场安全管理；（5）交通与物流管理；（6）餐饮管理；（7）证件管理；（8）参展商和观众投诉管理。
2、领会：正确理解现场管理各项内容的意义。
3、应用：结合实际，判断现场管理主要内容的正确性，
（二）布展和撤展管理
1、识记：（1）布展管理；（2）撤展管理；（3）配套服务管理。
2、领会：正确理解布展和撤展的基本程序。
3、应用：结合实际，制定适合展会项目的布展、撤展方案。
（三）展品运输代理商管理
1、识记：（1）展品运输代理商的工作内容；（2）国际运输代理和国内运输代理的区别；（3）展品运输的基本程序；（4）对运输代理商的现场管理。
2、领会：正确理解展品运输代理商管理的意义。
3、应用：结合实际，熟练掌握展品运输代理商管理的基本流程和各类注意事项。
（四）专业观众现场管理与服务

1、识记：（1）专业观众入场的基本程序；（2）对专业观众的服务；（3）相关活动安排。

2、领会：正确理解专业观众现场管理与服务的意义。
3、应用：结合实际，制定适合展会项目的现场服务管理计划。，
第15章   展后工作

一、学习目的和要求

理解展后工作的重要性，掌握撤展服务、展后总结和相关后续工作的主要内容及技巧，了解展后评估工作的基本内容与步骤。

二、考核知识点

（一）撤展服务工作
（二）展后总结
（三）展后评估
（四）其他后续工作

三、考核要求

（一）撤展服务工作
1、识记：（1）工作内容；（2）注意事项；（3）工作流程。
2、领会：正确理解撤展服务的意义。
3、应用：结合实际，熟练掌握撤展服务的工作流程。
（二）展后总结
1、识记：（1）作用；（2）内容；（3）总结的格式。
2、领会：正确理解展后总结的意义。
3、应用：结合实际，完成相应的展后总结。
（三）展后评估
1、识记：（1）意义与方式；（2）主要内容；（3）基本步骤；（4）撰写评价报告。
2、领会：正确理解展后评估的意义。
3、应用：结合实际，撰写展后评估报告。
（四）其他后续工作

1、识记：（1）现场遗留问题；（2）总结和致谢；（3）更新数据库；（4）展后新闻宣传；（5）客户管理维护；（6）准备下届展会。
2、领会：正确理解展后其他后续工作的基本流程。
3、应用：结合实际，掌握完成各项后续工作的方法。
第16章   至 第二十章（略）

备注：教材的第十六章至第二十章的内容为第三部分，即高级管理篇。此部分章节的内容为项目流程篇中部分基本内容的深入阐述和分析，建议不列入自考的范围。

3、 题型举例（考试时间为150分钟）（题型仅作参考，实际命题时不收此限）

（1） 名词解释    4分x5题=20分

1、全面运筹法

（2） 简答题    6分x5题=30分

1、简述展览项目SWOT分析的主要内容。

（3） 论述题  10分x3题=30分

1、试分析展览会项目可行性研究与立项策划之间的关系。
（4） 案例分析题（限于篇幅，实际编写时应列出）  20分x1题=20分

