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一、课程性质与设置目的要求
1．课程性质

会展项目管理是管理会展活动，促使会展项目按工期、预算和要求完成的重要手段与方法。它是现代管理科学的重要分支，是在经济学、管理学、行为科学、运筹学、概率统计、计算机科学、系统论、控制论、信息论等学科和现代工程技术的基础上，结合社会发展和科技进步的边缘性学科。本课程从系统和过程的角度出发，通过对会展项目组织、会展项目计划、会展项目实施与控制、会展项目财务管理、会展项目风险管理以及评估等问题论述，对会展项目进行全面分析和管理；通过理论知识的掌握，增强实际的操作和运用能力。

2.课程所处的地位

包括会议、展览、节庆活动和体育赛事在内的会展活动具有项目的一般特点，采用项目管理的方法能够更有效地管理会展活动，达到会展项目的目标。我国会展业发展迅速，但与之不相适应的是我国会展业管理水平还与发达国家存在较大的差距，尤其在会展项目管理方面还处于落后状态。因此，有必要开设这方面的专业课程。

本课程利用项目管理的一般原理，结合会展项目的特点，系统地介绍了会展项目管理的全过程和项目管理的方法，主要包括会展项目的启动、计划、组织、控制、评估、财务管理和风险管理等内容。作为会展专业一门专业基础课程，本课程采用理论讲解和案例分析相结合的方式，深入浅出地介绍会展项目管理的基本理论和方法，也适用于会议和体育赛事活动的管理。

3．课程要求 

本课程的学习目标和要求是让学生了解会展管理的全过程，掌握会展项目管理的基本理论和项目管理的方法。包括会展项目的启动、计划、组织、控制、评估、财务管理和风险管理等内容。通过本课程的学习，使学生学会制定项目计划、分析预见项目实施过程中存在的机遇和困难，从而在实际工作中更有效地交付成果。
二、考核目标

项目1认识会展项目与会展项目管理
一、学习目的和要求
要求掌握项目和项目管理的基本概念和特征，会展项目管理的过程；初步掌握会展项目管理系统，了解会展项目管理关系人管理的管理方法以及项目经理的作用及要求。
二、考核知识点

1．项目涉及的要素及会展项目的特征及要素。

2．会展项目管理目标。

3．会展项目管理系统及要素。

4．会展项目管理的生命周期。

5.会展项目关系人识别及管理方法。

三、考核要求：

1．识记：会展项目管理目标；会展项目生命周期；会展项目特征；会展项目关系人管理定义。

2．领会：会展项目管理系统；会展管理项目关系人管理方法。

3．综合应用：试用会展项目管理的关系人识别及管理方法分析某个展会项目的管理目标。
项目2 会展项目启动

一、学习目的和要求

要求了解会展项目管理的第一个过程——会展项目的启动。主要内容包括选择会展项目所要遵循的原则和考虑的因素；会展项目可行性研究；会展项目的财务评估及立项和审批的环节和要求。
二、考核知识点

1．选择会展项目所遵循的原则。

2．会展项目投资分析的一般原理。

3．会展项目立项策划。

4. 会展项目财务评价。

三、考核要求

1．识记：选择会展项目所考虑的因素。

2．领会：项目投资分析的一般原理；会展项目财务评价的主要指标；会展项目立项策划内容。 

3．综合应用：试用SWOT方法分析会展项目的可行性。

项目3 会展项目计划

一、学习目的和要求

要求初步了解会展项目计划的概念、构成要素、作用、内容编制的程序，掌握会展项目范围计划、进度计划、质量计划及沟通计划的内容及编制方法。

二、考核知识点

1．会展项目计划的概念、解决的问题、内容、作用。

2．会展项目范围的定义、WBS的编制方法。

3. 会展项目活动的关系、项目网络图的编制、时间估算方法、进度计划的编制方法。

4. 会展项目成本管理的过程及估算方法。

5. 会展项目质量计划的编制方法。

6. 会展项目沟通计划的内容。

三、考核要求

1．识记：会展项目计划的概念、会展项目范围的定义、会展项目活动的关系、时间估算法各种方法的定义。

2．领会：会展项目计划需要解决的问题、内容及作用；WBS各种图的特点及应用；项目网络图的特点及区别；进度计划各种方法的编制及适用；成本管理的过程及估算方法；质量计划的编制方法；沟通计划的内容。

3．综合应用：结合具体的案例，能够编写WBS网络图、项目网络图、进度计划。

项目4 会展项目实施和控制

一、学习目的和要求

要求了解在会展项目实施过程中如何对会展项目实施控制。了解项目控制的基本概念、基本理论、特点、目标和控制系统，学会对会展项目控制所需要的各种信息进行分类以及建立会展管理信息系统，掌握会展项目变更和调整的方法和要求。

二、考核知识点

1．项目控制的内容、类型及基本程序。

2．会展项目变更的要素、范围控制的内容。

3．会展项目进度控制的方法。

4. 会展项目质量控制的方法。

三、考核要求

1．识记：会展项目控制的定义、控制类型、会展项目控制的内容。

2．领会：会展项目控制程序；会展项目变更的要素；会展项目范围控制的内容；会展项目进度控制的方法；会展项目质量控制的方法。

3．综合应用：结合具体实例分析会展项目控制的基本要素和方法。

项目5 会展项目财务管理

一、学习目的和要求

要求了解会展项目财务管理的内容及环节，掌握财务预测的基本知识和方法，初步掌握会展项目财务预算的编制内容和方法，了解会展项目的资金筹集方式以及成本控制的内容和程序。

二、考核知识点

1．会展项目财务管理目标、内容及程序。

2．财务预测的方法。

3．会展项目财务预算的编制内容。

4．会展项目的资金筹措方式。

三、考核要求

1．识记：会展项目财务管理目标及内容；成本形态定义。

2．领会：会展项目财务预算的编制内容；会展项目资金筹集方式。

3．综合应用：实例会展项目财务预测。

项目6
会展项目组织与团队建设
一、学习目的和要求

了解会展项目组织结构的类型和各自的特点，能够根据需要选择不同的组织结构，掌握会展项目管理团队的建设和人力资源管理的相关理论和方法。

二、考核知识点

1．会展项目组织设计原则。

2．会展项目组织结构的类型及特点。

3．会展项目管理团队的发展阶段和建设与激励。

4．项目人力资源计划与配备计划的主要内容。

三、考核要求

1．识记：会展项目组织设计原则、会展项目结构的类型及特点。

2．领会：会展项目组织结构类型的选择；会展项目管理团队的发展阶段和建设与激励。

3．综合应用：根据项目的规模与类型建设项目管理团队。

项目7 管理会展项目的风险

一、学习目的和要求

要求掌握会展项目的风险要素与分类、掌握会展项目风险管理的概念及过程、了解会展风险管理的重点以及会展风险的基本应对策略。

二、考核知识点

1．会展项目管理风险意识。

2．会展项目风险定义及管理过程。
3．会展项目风险的应对策略。

三、考核要求

1．识记：风险管理的概念。

2．领会：会展项目管理的风险意识。
3．综合应用：结合会展项目的具体实例，能对具体风险提出风险应对策略。
项目8 会展项目收尾和评价
一、学习目的和要求

要求掌握会展项目终止的主要原因及会展项目后评价的概念，了解会展项目终止阶段的主要工作；了解会展项目后评价的目的和意义，掌握会展项目后评价的方法和内容。

二、考核知识点

1．会展项目终止的主要原因；会展项目后评价的概念。

2．会展项目终止计划的主要工作。

3．会展项目后评价的目的与意义。

4．展览项目后评价的分类和内容。

三、考核要求

1．识记：会展项目终止的主要原因；会展项目后评价的概念；会展项目后评价的目的与意义。

2．领会：会展项目终止计划的主要工作；会展项目后评价的内容。

3．综合应用：结合会展项目后评价的方法和内容，剖析具体会展项目的综合效益，并撰写评估报告。

三、 题型举例（考试时间为150分钟）
（一）单项选择题(1分×20题=20分。在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。)

会展项目不具备哪一项特征（      ）。

A．明确的目标              B．多次性
C．有限的预算              D．复杂的相互关系
（二）多项选择题(2分×5题=10分。在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。)

展览会国际化趋势主要表现为以下方面：（）

A．举办机构国际化                       B. 管理体制国际化

C．参与人员国际化                       D. 活动组织国际化

E．国际规则国际化

（三）判断改错题（2分×10题=20分。判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“╳”并改正。）

1.会展项目关系人管理实质上是一种关系管理。（）

（四）名词解释题(4分×5题=20分)

1.项目范围

（五）简答题(4分×5题=20分)

1.选择会展项目应该遵循哪些原则？

（六）案例分析题（10分×1题=10分）

（会展案例）

问题：

1．会展项目管理的基本流程是什么？

2．文化会展项目如何进行市场化运作？

3．与其他会展项目相比，文化会展项目具备哪些特点？在文化会展项目管理中应该突出哪些工作？
