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1、 课程性质与设置目的要求

《电子政务理论》课程是公共事业管理、行政管理、劳动与社会保障、电子政务等本专科专业的专业基础课程。《电子政务理论》以行政管理、电子政务和政府管理等为逻辑起点、以公共管理类专业人员为讲授对象，在理论学习的基础上，注重学习者课程知识的实践应用，是集理论性与应用性为一体的课程。

《电子政务理论》课程所用的《电子政务教程》这一教材，内容共十章，可分为有内部逻辑联系的六个部分：第一部分对电子政务的基本概念进行界定，即教材第一章“概述”；第二部分对我国电子政务的基础平台建设和环境进行分析，即教材第二章“中国信息化的发展”，第三章“中国互联网的发展”；第三部分是中国电子政务的现状介绍分析，即教材第四章“中国电子政务的发展”，第五章“中国的金字工程”，第六章“中国政府上网工程”；第四部分是中国电子政务的规划和建设方案介绍，即教材第七章“中国电子政务的规划与实施”，第八章“中国电子政务系统的基本框架”；第五部分着重阐述并分析国外电子政务，即教材第九章“国外电子政务的发展”的内容。

设置本课程的目的是：（1）熟悉电子政务的相关知识，了解国内外电子政务的体系结构和电子政务对政府管理的影响，从总体上对电子政务的理论、实务等有一个较全面的认识。
（2）拓宽学生的知识面及对新理念的了解，增强学生毕业后适应社会工作的能力。

学习本课程的要求：通过对本课程的学习，使学生对电子政务的基本概念、理论和实务，电子政务的全球发展过程及其经验，电子政务在中国的重要意义与作用，电子政务的基本结构，电子政务与信息化、技术与政府管理创新的关系，中国电子政务建设的主要模式，中国政府电子政务发展的主要战略、政策以及中国电子政务发展的主要障碍因素等具备充分的理性认识和分析能力。
2、 考核目标
第一章  电子政务概述

1、学习目的和要求

通过本章的教学，使学生认识和把握电子政务理论这一学科的基本规范和问题，即认识电子政务的基本概念及其内容，了解电子政务的相关实践问题和评估体系，把握当前学习和研究电子政务理论的意义。
2、考核知识点：

（1） 电子政务的含义

（2） 电子政务的业务内容

（3） 电子政务的发展阶段与电子政务相关的概念、实践问题

（4） 电子政务的评估体系

（5） 电子政务的评估体系和电子政务的对政府管理的影响

3、考核要求

（1）识记：①与电子政务相关的实践问题；②电子政务的发展阶段。

（2）领会：①电子政务的定义；②数字鸿沟的定义和现象存在情况；③信息技术的应用普及的价值和意义；④电子政务的业务内容；⑤电子政务对政府管理的影响。

（2）应用：①电子政务的发展阶段；②与电子政务的相关概念；③电子政务的评估体系。
第二章  中国信息化的发展

1、学习目的和要求

通过本章的教学，使学生了解掌握中国信息化发展过程，目前我国的信息化水平、中国信息产业发展状况、中国政府信息化的现状和发展、中国企业信息化与家庭信息化等情况。
2、考核知识点：

（1） 中国信息化发展过程

（2） 目前我国的信息化水平

（3） 中国信息产业发展状况

（4） 中国政府信息化的现状和发展

（5） 中国企业信息化与家庭信息化

（6） 我国信息安全的现状与发展

（7） 中国信息化发展思路

（8） 我国信息资源建设的现状与发展

3、考核要求

（1）识记：①中国信息化发展过程；②中国信息产业发展状况；③中国企业信息化与家庭信息化。
（2）领会：①我国信息安全的现状与发展；②目前我国的信息化水平；③我国信息资源建设的现状与发展

（3）应用：①中国信息化发展思路；②中国政府信息化的现状和发展。

第三章 中国互联网的发展

1、学习目的和要求

通过本章的教学，使学生了解掌握中国互联网的发展现状及其分析方法。

2、考核知识点：

（1） 中国互联网的发展历程与现状
（2） 我国域名管理和基础网络建设
（3） 我国网站介绍与分析
（4） 对CNNIC报告的综合分析
（5） 中国互联网的未来。
3、考核要求

（1） 识记：①我国网站介绍与分析；②我国域名管理和基础网络建设。
（2） 领会：①中国互联网的发展历程与现状；②中国互联网的未来。
（3） 应用：①对CNNIC报告的综合分析。
第四章  中国电子政务的发展

1、学习目的和要求

通过本章的教学，使学生了解掌握我国的电子政务的发展现状和效益分析方法。

2、考核知识点：

（1） 中国电子政务的提出

（2） 中国电子政务的发展阶段
（3） 中国电子政务的现状与问题
（4） 中国电子政务的机制
（5） 中国电子政务建设的宏观效益与应用市场分析
3、考核要求

（1） 识记：①中国电子政务的提出。
（2） 领会：①中国电子政务的发展阶段；②中国电子政务的现状与问题。
（3） 应用：①中国电子政务的机制；②中国电子政务建设的宏观效益分析；③中国电子政务建设的应用市场分析。
第5章 中国的金字工程
本章内容不作考试要求。
  第六章  中国政府上网工程

1、学习目的和要求

通过本章的教学，使学生了解并掌握电子政府的内涵和我国网上政府工程的实施给政府管理所带来的影响及效益。

2、考核知识点：

（1） 中国政府上网工程的背景

（2） 中国政府上网工程实施方案

（3） 中国政府上网的基本情况

（4） 中国政府上网工程问题分析

3、考核要求

（1） 识记：①中国政府上网工程实施方案。
（2） 领会：①中国政府上网工程的背景；②中国政府上网的基本情况。
（3） 应用：①中国政府上网工程问题分析。
第七章  中国电子政务规划与实施

1、学习目的和要求

通过本章的教学，使学生了解并掌握我国电子政务系统的规划、建设情况及实施过程。
2、考核知识点：

（1） 我国电子政务系统的规划

（2） 我国电子政务建设规划
（3） 我国电子政务的实施
3、考核要求

（1） 识记：无 

（2） 领会：①我国电子政务系统的规划；②我国电子政务建设规划。
（3） 应用：①我国电子政务的实施。
第八章  中国电子政务系统的基本框架

1、学习目的和要求

通过本章的教学，使学生了解并掌握我国电子政务系统的总体框架和各种运作平台及资源管理情况。
2、考核知识点：

（1） 我国电子政务系统的总体框架

（2） 我国电子政务内网平台
（3） 我国政务专用网平台
（4） 我国政务外网平台
（5） 我国政府信息资源数据库
3、考核要求

（1） 识记：①我国电子政务系统的总体框架。
（2） 领会：①我国电子政务内网平台；②我国政务专用网平台；③我国政务外网平台。
（3） 应用：①我国政府信息资源数据库。
第9章 国外电子政务的发展

1、学习目的和要求

通过本章的教学，使学生了解并掌握国外电子政务的发展、经验和理念及研究方法。
2、考核知识点：

（1） 美国的电子政务

（2） 亚洲国家的电子政务
（3） 国外电子政务研究
（4） 国外电子政务的建设经验
3、考核要求

（1） 识记：①亚洲国家的电子政务。
（2） 领会：①美国的电子政务；②国外电子政务的建设经验。
（3） 应用：①国外电子政务研究。

三、题型举例（考试时间为150分钟，题型仅作参考，实际命题时不受此限）
1、单项选择题
关于办公自动化与电子政务的主要差异不包括以下哪个内容：

    A工作平台不同   B应用定位不同  C应用主体不同   D系统用户不同

2、填空题
我们可以根据互联网普及水平把世界各国的电子政务分类以下几种类型：领先型、  积极采用型 、 追赶型  、        、      等五种。（  落伍型  、边缘化型）
3名词解释

   数字鸿沟：以互联网为代表的信息网络技术及其应用在世界各国或者地区及不同社会阶层中的不均衡发展。
4、简答题
请简述我国发展电子政务的现实意义：（1）为社会公众提供更多优质公共服务，密切政府与公众的关系；（2）促进政务公开和廉政建设的发展，提高行政监管的有效性；（3）推动民主化进程；促进信息化建设，推动IT产业的发展。

5、论述题
请论述电子政务公共服务的主要模式。答案要点：网站服务，定期邮件/报表服务，电话咨询服务，公共查询触摸屏，大屏幕。

