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    一、课程性质与设置目的要求

《政府信息资源管理》课程是高等教育自学考试行政管理等专业的必考课程。《政府信息资源管理》以政府信息资源和信息资源管理为逻辑起点，以政府机关信息资源管理人员等政府公职人员为讲授对象，是一门理论性和实践性都很强的新兴学科。

《政府信息资源管理》教材内容共有八章。第一章主要概述政府管理与信息资源；第二章回顾政府信息资源管理的历史与发展特点；第三章讲述信息资源规划与建设；第四章阐述政府信息公开；第五章论述政府信息资源共享；第六章讨论政府信息服务；第七章展望政府信息资源管理人才与教育；第八章研究中国政府信息资源管理的政策与策略。全书在系统阐述政府信息资源管理的相关理论的同时，重点突出了内容的实用性。自学考试命题应充分体现本课程的性质和特点。
设置本课程的目的是：使自学应考者全面了解政府信息资源以及信息资源管理的历史、现状和发展趋势，在此基础上，系统掌握政府信息资源及其管理的理论、方法和技术，具备在现代技术条件下维护、处理和开发政府信息资源的实际技能，从而胜任政府机构的信息管理工作。

学习本课程的要求是：自学应考者应密切联系我国当前行政机构信息资源管理的实际情况，熟练掌握政府信息资源管理的基础理论、基本方法和基本技能，为在新世纪的办公环境中从事相应的工作准备良好的理论基础和实践条件，能够熟练从事维护、处理和开发政府信息资源的各项工作，从而提高政府信息管理工作的效率，保障政府信息安全。
二、考核目标

第一章    政府管理与信息资源

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解政府管理社会环境的变化和政府管理的新潮流，掌握政府信息资源的结构、目标和内容，熟悉政府信息资源管理的实施，了解政府信息资源管理的手段。

二、考核知识点

(一)社会环境对政府管理带来的主要影响
(二)电子政府的全球浪潮

(三)信息资源和政府信息资源

(四)政府变革对政府信息资源管理的主要影响

(五)政府信息资源的结构

(六)霍顿的信息生命周期理论

(七)政府信息资源管理的经济原因

(八)政府信息资源管理的经济学意义和作用

三、考核要求

1.识记：考核知识点(一)－(三)

2.领会：考核知识点(四)－(八)

第二章    政府信息资源管理的形成历史与发展特点

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解政府信息资源管理的形成历史和发展阶段，掌握政府信息资源管理的发展特点。

二、考核知识点

(一)政府信息资源管理产生的时代背景
(二)政府信息资源管理的发展阶段

(三)我国政府信息化建设的现实进展

(四)发达国家信息资源管理的特点

(五)政府信息资源管理的未来走向

三、考核要求

1、识记：考核知识点(一)－(二)

2、领会：考核知识点(三)－(五)

第三章    政府信息资源规划与建设

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解政府信息资源规划的目的和意义，掌握政府信息资源建设的步骤、途径和方法，理解信息共享的作用和意义。

二、考核知识点

(一)政府信息资源规划的主要任务
(二)政府信息资源规划

(三)政府信息资源规划的原则

(四)政府信息资源建设

(五)政府信息资源建设的实现途径

(六)政府信息采集的方法

(七)网络信息资源的特点

(八)政府信息组织

(九)政府信息组织的原则

(十)传统政府信息组织的技术与方法

(十一)现代政府信息组织的技术与方法

(十二)政府信息检索

(十三)政府信息检索的程序

(十四)手工政府信息检索工具的排检技术

(十五)联机政府信息检索系统的优点

三、考核要求

1、识记：考核知识点(一)－(二)、(四)、(七)－(八)、(十)－(十二)、(十四)

2、领会：考核知识点(三)、(五)－(六)、(九)、(十三)、(十五)

第四章    政府信息公开

一、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握信息公开的原则，了解信息公开的措施，熟悉信息公开的标准，掌握信息公开制度的内容，明确信息公开的范围。
二、考核知识点

(一)政府信息公开的原则

(二)政府信息公开的衡量标准

(三)政务信息列于豁免公开的范围

(四)政府信息公开制度

(五)政府信息公开的主要内容

(六)政府信息公开的措施

(七)政府信息公开的保障措施

三、考核要求

1、识记：考核知识点(三)、(四)

2、领会：(一)、(二)、(五)－(七)

第五章    政府信息资源共享

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解政府信息资源共享的性质和价值，掌握实现政府信息资源共享的基本策略，明确政府信息共享的目的和意义。
二、考核知识点

(一)信息资源广泛共享的合理性原因

(二)政府信息资源共享的主要价值

(三)政府信息资源共享模式

(四)政府信息资源共享的集中供给模式

三、考核要求

1、识记：考核知识点(四)

2、领会：考核知识点(一)－(三)

第六章    政府信息服务

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解政府信息服务的内涵，掌握政府信息服务的意义，熟悉政府信息服务的内容，明确政府信息服务的方式，分析我国当前政府信息服务中存在的问题及其根源。

二、考核知识点

(一)政府信息服务

(二)政府信息服务的意义

(三)政府信息服务的内容

(四)政府信息的外包服务

(五)政府信息服务的手段

(六)当前我国政府信息服务中存在的问题

(七)当前我国政府信息服务问题的根源

(八)政府服务创新的主要内容

三、考核要求

1、识记：考核知识点(一)、(四)

2、领会：考核知识点(二)、(三)、(五)－(八)

第七章    政府信息资源管理人才与教育
一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解政府信息资源管理机构和人员的构成情况，掌握CIO的产生和发展，熟悉政府信息资源管理专业教育的发展脉络，了解信息资源管理专业硕士职业道德和职业能力。
二、考核知识点

(一)政府信息资源管理的职能

(二)CIO的主要职责

(三)发达国家信息资源管理专业教育的特点

三、考核要求

1、识记：考核知识点(一)

2、领会：考核知识点(二)、(三)

第八章    中国政府信息资源管理的政策和策略

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解政府信息政策的发展脉络和发展主题，，掌握信息政策的基本规律，熟悉政府信息资源管理政策的价值取向和建设原则，掌握政府信息资源管理的策略。
二、考核知识点

(一)信息政策的四大主题

(二)信息政策的基本规律

(三)政府信息资源管理政策的价值取向

(四)政府信息资源管理政策的建设原则

(五)政府信息资源管理的策略

三、考核要求

1、识记：考核知识点(一)

2、领会：考核知识点(二)－(五)
三、题型举例（考试时间为150分钟，题型仅作参考，实际命题时不受此限）
（一）单项选择题（备选答案中只有一个正确选项） 

1、电子政府率先在下列哪个西方国家兴起？(       )

A、英国              B、德国          C、美国          D、日本

(二) 名词解释题  

1、政府信息资源
三、简答题  
1、试简述霍顿的信息生命周期理论

四、论述题    

1、试论述政府信息资源管理的经济学意义和作用

五、案例分析题(略)   
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