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1、 课程性质与设置目的要求

《产品质量工程概论》课程是全国高等教育自学考试学产品质量工程专业的必考课程。《产品质量工程概论》以产品质量工程专业的入门导学为起点，以有志于从事质量事业、具备一般理工背景的人士为讲授对象，是集理论性与应用性为一体的一门先修课程。
《产品质量工程概论》阐述了质量工程的学科性质、基础理论、基础工作、人才培养、质量检测、质量管理及质量工程中应用的统计技术等内容和要求。作为一门入门导学，在自学考试命题中应充分考虑本课程的基础性以及与后续相关课程内容的交叉性。

设置本课程的目的是：使自学应考者在了解质量工程的发展历史的基础上，进而了解质量工程的学科性质和人才培养途径，掌握质量工程的基础理论和基石，以及质量工程中常用的管理方法和统计技术，为产品质量工程专业后续课程作导入性的介绍。
学习本课程的要求是：自学应考者应掌握质量管理理论和质量工程中一些相关基本概念和术语，理解各相关理论的要点，能初步运用一些质量管理方法和质量统计技术解决实际问题。
2、 考核目标

第一章 质量工程是一门综合性的交叉学科

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解质量工程的产生过程和各国发展概况，理解质量工程的定义和特点和质量工程学科的地位，识记质量工程学科的内容、与其交叉的学科和研究方法。

二、考核知识点

（一）质量工程的产生和发展

（二）质量工程学科

（三）质量工程学科的内容和要求

三、考核要求

（一）质量工程的产生和发展

1．识记：

（1）质量工程的产生过程

（2）质量工程的定义；
（3）了解中、日、美三国的质量工程发展的概况。

2、理解：理解质量工程的定义；

（二）质量工程学科

1、理解：
（1）质量工程学科的地位；

（2）质量工程是一门融合质量检测技术与质量管理技术的交叉学科；

（2）质量工程是一项系统工程。

（三）质量工程学科的内容和要求

1、识记：

（1）质量工程学科的内容；

（2）质量工程的特点；

（3）质量工程的研究方法。
第二章 质量工程的基础理论

一、学习目的和要求

通过本章的学习，识记质量工程的基本概念，理解质量工程的基本原理，掌握质量工程的基本原则。
二、考核知识点

（一）质量工程的基本概念
（二）质量工程的基本原理
（三）质量工程的基本原则
三、考核要求

（一）质量工程的基本概念

1、识记：
（1）产品的概念及其分类；

（2）过程的定义；

（3）PDCA循环的过程方法；

（4）检验的定义及其分类；

（5）试验和验证的定义；
（6）质量方针、质量目标、质量管理和质量管理体系的定义及其包括内容；

（7）可靠性和可信性的定义；

（8）个体、总体和样本的含义；

（9）抽样检验方法的定义及其种类。

2、理解：质量的定义及其内涵。

（二）质量工程的基本原理

1、识记：
（1）戴明的十四点；

（2）朱兰的“三部曲”；

（3）克劳士比的四定理；
2、理解：

（1）质量工程的人本原理；

（2）质量工程的过程监控原理；

（3）质量工程的体系管理原理。

（三）质量工程的基本原则

1、识记并理解质量工程的八项基本原则。
第三章 质量工程的基石

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解并识记质量工程的基石——标准化工程、计量技术和管理与质量信息工作的基本术语，并理解它们与质量工程之间的关系。
二、考核知识点

（一）标准化工程

（二）计量技术和管理

（三）质量信息工作

三、考核要求

（一）标准化工程

1．识记：

（1）标准化和标准的定义；

（2）标准化工程的内容与要求；

（3）推行标准化工程的五项原则。

2、理解：标准化工程与质量管理的内在联系与区别。

（二）计量技术和管理

1、识记：

（1）计量检测在生产经营全过程中的作用；

（2）计量检测工作为质量工程服务的途径；

（3）计量检测工作的要点。

（三）质量信息工作

1、识记：

（1）质量信息工作中的记录分类；

（2）质量信息工作中的应重点掌握的三个环节；

（3）质量信息工作的基本要求；
第四章 质量工程人才的培养和教育

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解我国质量工程队伍的构成，及其培养和教育途径。
二、考核知识点

（一）质量工程专业学历教育
（二）质量工程专业职业资格教育
（三）质量工程专业人员的培训和继续教育
三、考核要求

（一）质量工程专业学历教育

1．识记：
（1）质量工程队伍的构成；
（2）质量工程人员的培养和教育途径；

2.了解质量工程专业学历教育情况。
（二）质量工程专业职业资格教育

1．了解质量工程专业职业资格教育的情况。
（三）质量工程专业人员的培训和继续教育

1．了解质量工程专业人员的培训和继续教育的情况。
第五章 创新是质量工程的生命
一、学习目的和要求
通过本章的学习，掌握产品创新、技术创新和管理创新的基本概念，认识它们的不同种类，掌握它们的一般过程和阶段，理解它们与质量工程之间的联系。

二、考核知识点

（一）产品创新
（二）技术创新

（三）管理创新

三、考核要求

（一）产品创新

1．识记：
（1）新产品的概念及其特点；
（2）新产品的分类；
（3）产品创新的四个阶段；
（4）产品创新应遵循的基本原则；
（5）创造性思维的主要方式。
2．理解：产品创新与质量工程之间的关系。

（二）技术创新

1．识记：

（1）工艺技术的含义；
（2）工艺技术的分类；

（3）工艺技术创新的六个阶段；

（4）技术创新的方法；

（5）工艺方案分析比较的内容；

（6）技术创新成果的鉴定内容；

（7）技术创新成果鉴定的工作过程；

（8）技术创新成果的保护形式。
2．理解：技术创新与质量工程之间的关系。

（三）管理创新
1．识记：
（1）管理创新的种类；
（2）管理创新的方式及其特征；

（3）管理创新的内容。

2．理解：管理创新与质量工程之间的关系。
第六章 质量经营和质量文化

一、学习目的和要求
通过本章的学习，掌握质量经营战略、质量文化的相关基本概念，理解日本质量经营战略管理的特点，企业文化各层次之间的关系，企业文化与质量文化之间的关系。

二、考核知识点

（一）质量经营战略
（二）质量文化

三、考核要求

（一）质量经营战略

1．识记：

（1）战略的概念和企业战略管理的4个要素；

（2）制定战略规划的过程；

（3）质量战略经营的产生和发展；

（4）日本质量经营战略管理的特点；

（5）日本质量经营自我评定表的评定项目。

（6）21世纪质量经营战略管理的具体内容和要求；

2．理解：日本质量经营战略管理的特点；

（二）质量文化

1．识记：

（1）企业文化的含义和层次；

（2）精神文化的含义和内容；

（3）规范文化的含义和内容；

（4）物质文化的含义和内容；

（5）质量精神文化的含义和内容；

（6）质量行为文化的含义和内容；

（7）质量外在文化的含义和内容；
（8）质量文化建设的主要途径。

2．理解：

（1）精神文化、规范文化和物质文化之间的关系；

（2）质量文化与企业文化之间的关系；
第七章 感官分析方法

一、学习目的和要求

通过本章的学习，掌握感官分析的基础知识、了解感官分析人员的分类和条件，灵活应用三类检验中的感官分析方法。

二、考核知识点

（一）感官分析基础知识
（二）感官分析人员和条件
（三）感官分析方法

三、考核要求

（一）感官分析基础知识 
1．识记：

（1）感觉的概念和分类；
（2）感觉阈值的概念和阈值度量的分类；
（3）味觉及其特性；
（4）嗅觉及其特性；
（5）外观质地及其特性；
（6）差别检验的应用场合、方法和优缺点；
（7）标度和类别检验应用场合、方法和优缺点；

（8）分析或描述性检验的应用场合、方法和优缺点；

（9）感官分析方法标准和类别结构；

（二）感官分析人员和条件。
1．识记：

（1）感官分析人员的分类；

（2）评价员的基本条件和要求；
（3）优选评价员的选拔与培训；

（4）专家的选拔培训、管理；

（5）感官分析实验室的规定；

（6）样品制备的方法；
（三）感官分析方法

1．识记：

（1）感官分析方法的目的；

（2）感官分析方法的选择；
2、应用：三类检验中的感官分析方法的应用；
第八章 质量检测技术

一、学习目的和要求

通过本章的学习， 了解常见的质量参数检测方法、化学分析方法和微生物的检验方法，掌握测量系统分析的基本术语，了解测量系统分析的内容和方法，熟悉测量系统分析步骤。

二、考核知识点

（一）质量参数检测方法
（二）化学分析方法
（三）微生物的检验方法
（四）测量系统分析

三、考核要求

（一）质量参数检测方法

1．识记：

（1）质量检测技术的内涵；
（2）常用的几何量检测方法；

（3）常用的温度参数检测方法；

（4）常用的力学性能参数检测方法；

（5）常用的电学性能参数检测方法；

（二）化学分析方法

1．识记：

（1）化工产品的采样方法和通用化学分析方法；
（2）食品的取样方法和通用化学分析方法；

（三）微生物的检验方法

1．识记：

（1）微生物检验中的样品采集；
（2）菌落综述的检验；

（3）大肠菌群的检验；
（4）常见致病菌的检验；

（5）产品的微生物检验方法；

（四）测量系统分析

（1）测量系统分析的含义；
（2）测量系统的基本术语；

（3）测量系统的统计特性；

（4）测量系统分析步骤；

（5）测量系统分析的内容和方法；
第九章 质量工程中的管理方法

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解质量工程中的管理方法，掌握它们的基本概念。
二、考核知识点

（一）质量机能展开
（二）质量管理小组
（三）质量管理体系
（四）质量成本管理
（五）可信性管理

（六）计算机辅助质量管理

（七）质量奖的评选

三、考核要求

（一）质量机能展开

1．识记：

（1）质量机能展开的含义及其发展；
（2）质量职能展开及其包括内容；

（3）质量屋及其组成内容；

（4）质量功能展开的四个阶段；

（5）质量功能展开的基本内容。

（二）质量管理小组

1.识记：
（1）QC小组的发展概况；

（2）QC小组的含义及其作用；
（3）QC小组的组建方法和过程；

（4）QC小组活动程序及要求；

（5）QC小组常用的工具方法。

（三）质量管理体系

1．识记：
（1）了解ISO 9000族标准的产生基础；

（2）ISO 9000族标准的结构；

（3）ISO 9000的四个核心标准；

（4）ISO 9000的支持性标准；

（5）ISO 9001在某些行业的实施和认证；

（6）了解特殊行业的质量管理体系认证。

（四）质量成本管理

1.识记：

（1）质量成本管理的原则和程序；

（2）质量成本管理的科目构成；

（3）质量成本管理方法；

（4）质量成本管理过程的六个环节。

（五）可信性管理

1.识记：

（1）可信性管理系列标准结构；

（2）可靠性的基本概念及其参数；
（3）可靠性管理；

（4）维修性和维修保障性管理。

（六）计算机辅助质量管理

1.识记：

（1）计算机辅助质量管理的领域；

（2）质量信息管理系统；

（3）计算机集成质量信息系统和企业资源规划；

（七）质量奖的评选

1.识记：

（1）世界著名的三大质量奖；

（2）了解我国质量奖的由来和发展；

（3）了解卓越绩效评价准则标准模式。
第十章 质量工程中的统计技术

一、学习目的和要求

通过本章的学习，识记统计技术的相关术语，掌握质量工程种常用的统计技术及其相关程序。

二、考核知识点

（一）基本统计工具
（二）统计技术方法
（三）试验设计和田口方法
（四）显著性检验
（五）统计抽样方法
三、考核要求

（一）基本统计工具

1．识记：

（1）统计技术在质量工程中的具体用途；
（2）掌握老七种工具；

2.应用：老七种工具的运用。

（二）统计技术方法

1．识记：

（2）掌握新七种工具；

2.应用：新七种工具的运用。

（三）试验设计和田口方法

1.识记：

（1）试验设计的内在思想；

（2）了解正交表的优点；

（3）掌握正交试验法的程序和运用；

（4）掌握田口方法的主要思路和三次设计。

（四）显著性检验

1.识记：
（1）了解显著性检验的用途及其相关术语；

（2）掌握显著性检验的一般程序；

（3）掌握显著性检验方法。

（五）统计抽样方法

1.识记：
（1）统计抽样方法的分类；

（2）掌握常用的计数抽样方法；

（3）掌握常用的计量抽样方法。
第十一章 6σ工程

一、学习目的和要求

通过本章的学习，了解6σ工程的产生和发展历史，识记6σ组织、6σ策划和6σ改进的相关工作内容。
二、考核知识点

（一）6σ工程的产生和发展
（二）6σ组织
（三）6σ策划
（四）6σ改进
三、考核要求

（一）6σ工程的产生和发展

1．了解6σ工程的产生和发展情况。
（二）6σ组织

1.识记：
（1）6σ的组织结构；

（2）6σ工程管理组织各层次人员的职责；

（3）6σ团队的组建方法。

（三）6σ策划

1.识记：

（1）6σ项目的选择原则；

（2）6σ项目选择的评价；

（3）下达6σ项目特许任务书。

（四）6σ改进

1.识记： 6σ改进各阶段的活动要点及其常用工具和技术。

三、题型举例（题型举例仅供参考，命题时不受此限）
（一）单项选择题（在备选答案中只有一个是正确的，将其选出并把它的题号写在题后括号内）
1、致力于满足质量要求，是（  ）的目的，它是质量管理的一部分。
A.质量保证    B.质量策划      C.质量控制       D.质量改进

（二）填空题（在题目中的空格上写上相应的答案）
1、美国质量管理专家朱兰博士提出的“质量管理三部曲”包括质量策划、            和质量改进。
（三）名词解释题 
1、质量
（四）简答题 
1.简述标准化与质量工程之间的关系。

（五）综合分析题 
1.某公司管理层在贯彻ISO 9000族质量管理体系标准过程中，提出了以下问题，请您回答：
（1）质量管理的基本原则是什么？

（2）组织应确定一名管理者代表，其主要职责是什么？

（3）编制质量手册时必须写入的内容包括什么？
四、考试时间：150分钟
