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自学用书：《中国旅游客源国概况》，王兴斌主编，旅游教育出版社2010年第五版


　　一、课程性质与设置目的要求
　　《中国旅游客源国概况》是高等教育自学考试旅游管理专业所开设的专业课之一。作为一门基础性课程，它是旅游管理课程的重要组成部分。课程主要介绍了世界旅游客源市场的基本格局、前景和我国主要海外客源国的基本情况。 通过向自学应考者介绍中国各主要旅游客源国的政治、经济、文化、地理和旅游等方面的情况，使自学应考者对世界和中国旅游业的发展有一个更清晰的了解，从而更好地把握中国旅游客源市场的演变及其发展趋势。
　　设置本课程的目的是：随着知识经济时代的到来和经济全球化的实现，未来国际旅游客源市场的竞争将更加激烈。加强对来华旅游客源市场分析的学习，加深对海外旅游客源国的了解与认识，对于有的放矢地宣传我国的旅游产品，打造中国旅游品牌知名度，不断提升我国旅游资源的国际吸引力和旅游产品的国际竞争力，真正实现我国从的旅游大国向旅游强国的转变，有着十分重大的现实意义。为适应新形式发展的需要，迎接新世纪中国旅游业黄金时代的到来，有必要加强对自学应考者进行国际旅游客源市场基本情况的介绍，以期达到丰富知识，开阔眼界，为科学合理地营造旅游环境，吸引更多的海外游客打下基础，为更好地发展和拓展我国的旅游客源市场服务。
学习本课程的要求是：通过本课程的学习，可以使自学应考者对中国各主要客源国的基本情况有一个初步地了解和认识，在归纳、总结和分析各主要客源国的旅游需求的基础上，可以使自学应考者对未来国际旅游业的发展趋势和我国旅游业应采取的措施有一个比较清醒的认识。一方面，可以为国家培养更多的既把握国际旅游需求脉络又了解国情的旅游管理人才；另一方面，也为自学应考者日后走上旅游管理工作岗位开创一个宽泛的视野和坚实的基础。在本课程的学习中，注重学会用图表、地图帮助分析问题，基本掌握对比分析问题的方法，能够灵活运用所学知识分析和解决现实实际问题。

二、课程内容与考核目标

第一章　世界旅游客源市场
　　一、学习目的与要求
　　通过本章学习，全面了解世界旅游业的发展状况，对世界旅游区划分有一个基本的认识，尤其应该对世界旅游客源市场格局及发展前景有一个明确、清晰的认识，为深入研究国际旅游的发展态势，为正确分析与评价我国的客源市场奠定基础。
　　二、考核知识点及考核要求
　第一节 世界旅游业概况（次重点）
1、 世界旅游业的发展历史（识记）
2、 世界旅游业兴起的原因 （识记）
第二节 世界旅游区概况 （次重要）
非洲、美洲、东亚及太平洋地区、欧洲、中东和南亚 （记忆）
第三节 世界旅游客源市场格局及发展前景 （重要）
1、 世界旅游客源市场格局 （简单应用）
2、 世界旅游客源市场的发展前景 （简单应用）

　　第二章　中国旅游业和入境客源市场
　　一、学习目的与要求
　　通过本章学习，对中国的旅游业概况以及中国入境客源市场的特点和开发前景等有一个全面的了解与认识，初步学会分析市场特征的方法。
　　二、知识点及其考核要求
　　第一节：中国旅游业（次重点）
1、中国旅游业概况（识记）
2、中国旅游业发展趋势（理解）
　　第二节：中国入境客源市场现状（重点）
1、入境客源市场（识记）
2、外国客源市场（识记）
3、入境客源市场的特点（理解）
4、入境客源市场的开发前景（简单应用）

第三章 亚太地区主要客源国
　　一、学习目的与要求
　　通过本章学习，牢固树立亚太地区作为我国海外旅游客源市场的重要性的认识。对该区域内日、韩朝、蒙古、澳新、印巴、哈萨克斯坦及东南亚国家的基本国情、人文习俗、旅游业发展以及与中国的邦交关系等基本概况有一个初步的了解。学会运用对比的方法来分析各国的旅华市场现状。
　　二、知识点及其考核要求
第一节：日本
1、日本的基本国情（识记，理解）
2、日本的人文习俗（识记，理解）
3、日本的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中日关系（识记，理解，简单应用）
　　第二节：韩国、朝鲜
1、韩国、朝鲜的基本国情（识记，理解）
2、韩国、朝鲜人文习俗（识记，理解）
3、韩国、朝鲜旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中韩、中朝关系（识记，理解，简单应用）
　  第三节：蒙古
1、蒙古的基本国情（识记，理解）
2、蒙古的人文习俗（识记，理解）
3、蒙古的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中蒙关系（识记，理解，简单应用）
第四节：新加坡、泰国、马来西亚、菲律宾、印度尼西亚、越南
1、新加坡、泰国、马来西亚、菲律宾、印度尼西亚、越南的基本国情（识记，理解）
2、新加坡、泰国、马来西亚、菲律宾、印度尼西亚、越南的人文习俗（识记，理解）
3、新加坡、泰国、马来西亚、菲律宾、印度尼西亚、越南的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中新、中泰、中马、中菲、中印尼、中越关系（识记，理解，简单应用）
     第五节 印度、巴基斯坦
1、印度、巴基斯坦的基本国情（识记，理解）
2、印度、巴基斯坦的人文习俗（识记，理解）
3、印度、巴基斯坦的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中印、中巴关系（识记，理解，简单应用）
第六节 哈萨克斯坦
1、哈萨克斯坦的基本国情（识记，理解）
2、哈萨克斯坦的人文习俗（识记，理解）
3、哈萨克斯坦的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中哈关系（识记，理解，简单应用）
      第七节 澳大利亚、新西兰
1、澳大利亚、新西兰的基本国情（识记，理解）
2、澳大利亚、新西兰的人文习俗（识记，理解）
3、澳大利亚、新西兰的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中澳、中新关系（识记，理解，简单应用）

                           第四章　欧洲地区主要客源国
　　一、学习目的与要求
　　通过本章学习，认识欧洲作为我国最重要的海外旅游客源地和现代旅游业的发祥地的基本国情、人文风俗、旅游业发展状况以及与中国之间的交往关系。要求掌握对比分析的方法。
　　二、知识点及其考核要求
　　第一节：英国
1、英国的基本国情（识记，理解）
2、英国的人文习俗（识记，理解）
3、英国的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中英关系（识记，理解，简单应用）
　　　第二节：德国
1、德国的基本国情（识记，理解）
2、德国的人文习俗（识记，理解）
3、德国的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中德关系（识记，理解，简单应用）
第三节：法国
1、法国的基本国情（识记，理解）
2、法国的人文习俗（识记，理解）
3、法国的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中法关系（识记，理解，简单应用）
　　　第四节：俄罗斯
1、俄罗斯的基本国情（识记，理解）
2、俄罗斯的人文习俗（识记，理解）
3、俄罗斯的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中俄关系（识记，理解，简单应用）
　　第五节：意大利
1、意大利的基本国情（识记，理解）
2、意大利的人文习俗（识记，理解）
3、意大利的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中意关系（识记，理解，简单应用）
第六节：西班牙
1、西班牙的基本国情（识记，理解）
2、西班牙的人文习俗（识记，理解）
3、西班牙的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中西关系（识记，理解，简单应用）
第七节：比利时、荷兰、奥地利、瑞士
1、比利时、荷兰、奥地利、瑞士的基本国情（识记，理解）
2、比利时、荷兰、奥地利、瑞士的人文习俗（识记，理解）
3、比利时、荷兰、奥地利、瑞士的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中比、中荷、中奥、中瑞士关系（识记，理解，简单应用）
第八节：瑞典、丹麦、挪威、芬兰
1、瑞典、丹麦、挪威、芬兰的基本国情（识记，理解）
2、瑞典、丹麦、挪威、芬兰的人文习俗（识记，理解）
3、瑞典、丹麦、挪威、芬兰的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中瑞典、中丹、中挪、中芬关系（识记，理解，简单应用）

　                   　第五章　美洲主要客源国
　　一、学习目的与要求
　　通过本章学习，认识美洲是我国又一重要的海外旅游客源地，尤其是美国和加拿大两国在我国海外客源国中占有重要地位。掌握美洲各国的基本国情、人文风俗、旅游业发展状况以及与中国之间的交往关系。
　　二、知识点及其考核要求
　　第一节：美国
1、美国的基本国情（识记，理解）
2、美国的人文习俗（识记，理解）
3、美国的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中美关系（识记，理解，简单应用）
　　第二节：加拿大
1、加拿大的基本国情（识记，理解）
2、加拿大的人文习俗（识记，理解）
3、加拿大的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中加关系（识记，理解，简单应用）
第三节：巴西
1、巴西的基本国情（识记，理解）
2、巴西的人文习俗（识记，理解）
3、巴西的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中巴关系（识记，理解，简单应用）

　      　第六章　中东和非洲地区
　　一、学习目的与要求
　　通过本章学习，正确认识中东和非洲地区在我国海外客源市场中的重要地位和发展潜力，学习和掌握中东和非洲地区的基本国情、人文风俗、旅游业发展状况以及与中国之间的交往关系。
　　二、知识点及其考核要求
　  　第一节：埃及
1、埃及的基本国情（识记，理解）
2、埃及的人文习俗（识记，理解）
3、埃及的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中埃关系（识记，理解，简单应用）
　　第二节：南非
1、南非的基本国情（识记，理解）
2、南非的人文习俗（识记，理解）
3、南非的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中南关系（识记，理解，简单应用）
　　第三节：以色列
1、以色列的基本国情（识记，理解）
2、以色列的人文习俗（识记，理解）
3、以色列的旅游业发展（识记，理解，综合应用）
4、中以关系（识记，理解，简单应用）

　　三、题型示例 （考试时间为150分钟）(考试大纲中题型举例仅作参考，实际命题时不受此限)

（一）单项选择题：（下列备选答案中只有一个是正确答案，将其选出并把它的题号填在括号内）每题1分
1、1983年10月，我国正式加入（         ）组织，成为该组织第106个成员国。
　A 太平洋亚洲旅游协会，   B 世界旅游旅行协会， 
C 世界旅游组织，        D联合国教科文组织
答案 （C）
（二）多项选择题：（下列备选答案中有二至五个是正确的，将其全部选出，并把他们的题号填写在题后括号内，错选或漏选均不给分）每题2分
1、下列欧洲国家中颁布了旅游法的国家有（           ）。
A 英国    B 法国   C德国   D 意大利    E 俄罗斯
答案 （ACE）
（三）填空题：（请将正确的文字填在括号中）每空1分
1、到2020年，中国将成为世界（          ）旅游目的地。
答案 （第一）
（四）判断题：（请判断下列陈述的对错，判断为对的请在括号内填T，判断为错的请在括号内填F）每题1分
1、贝尔谢巴是以色列最南端的海港城市，是通往红海和印度洋的出口。（    ）
答案 （F）
（五）配对连线题：（用连线将下列各国家与其所属之市场类型连接起来）每条连线1分
            国家                       旅游景点
           新加坡                       巴厘岛
           印度尼西亚                   岘港
           越南                         圣淘沙
答案 （    国家                       旅游景点 ）
           新加坡                       巴厘岛
           印度尼西亚                   岘港
           越南                         圣淘沙
（六）名词解释题：（每题3分）
1、日本国名含义：
答案 （日出之国，太阳升起的地方）
（七）简答题：（每题6分）
1、中国成为世界旅游强国的主要标志是哪些？
答案：入境旅游接待人数和创汇水平名列世界前茅；
国内旅游的人次，出游率和消费居世界前列
出境旅游的规模和消费水平居世界前列
旅游经济总量在国民经济中的比重接近世界平均水平
培养一大批享誉世界的旅游名品、精品和绝品
拥有一批具有国际竞争实力的骨干旅游企业集团
（八）论述题：（每题12分）
1、论述世界旅游业取得了空前发展，进入了一个全新的阶段，及该发展趋势对中国的影响？
答案：旅游业发展速度快、增幅大；
      旅游活动具有广泛的群众性；
      旅游活动遍及全球；
      旅游的内容和方式日趋多样化；
      旅游业已经成为当今世界经济中最大的产业；
      旅游业的国内管理和国际协调走向制度化和规范化
      每一小点1分，每小点结合中国旅游业发展实际展开论述各得1分。
