[00194]

旅游法规自学考试大纲

浙江省高等教育自学考试办公室

二OO三年六月

自用学书：《旅游法规教程》，孙子文主编，东北财经大学出版社，2002年第2版

参考书：《旅行社管理条例》《旅行社管理条例实施细则》《导游人员管理条例》等专项旅游法规。

1、 课程性质和学习目的

本课程为高等教育自学考试饭店管理专科专业的基础课程。“旅游法规”是一门讲述旅游业所涉及的我国基本政策、法律、法规的学科，内容丰富、涉及内容广泛。旨在强化旅游从业人员的法律意识、增强法制观念，能够运用相关法律、法规解决实际旅游案例的技能和水平。

2、 课程内容及考核要求

总体要求：

“旅游法规”一课涉及三个方面的内容：一是法学和旅游法的基础知识；二是具体的旅游法规知识；三是与旅游业密切相关的法律知识。要求学生掌握旅游法规的基本理论、基本概念和基本知识，全面理解教材内容。命题基本依据是考试大纲与指定的学习教材，命题不超过教材的范围，试题的标准答案以指定教材的有关提法为依据。

第1章 法律基础知识

学习目的和考核要求

认识法的本质，了解法的起源、法的类型、法与其他社会现象的关系，学习社会主义法的特征，掌握承担法律责任的方式。通过本章学习，要求考生了解和掌握以下问题：

（1） 法的本质

（2） 法的类型

（3） 法与其他社会现象的关系

（4） 法律责任

内容提要

 1、关键概念

 2、法的起源、本质与特征

 3、法的类型，资本主义法与社会主义法的本质与特征

 4、法与国家、政策、道德的关系

 5、法律责任的概念，刑事责任、民事责任与行政责任的概念、追究责任的要件与承担责任的方式。

第2章 旅游法概述

学习目的和考核要求

认识旅游法的产生的原因，了解旅游法的概念、调整对象、中外旅游立法的概况和旅游法规的主要内容，掌握旅游法律关系的特征、构成要素，理解旅游法律关系产生、变更和消灭等诸种情况，熟知旅游法律行为构成的必要条件和旅游法律关系的保护措施。通过本章学习，要求考生了解和掌握以下问题：

（1） 旅游法的产生及调整对象

（2） 旅游立法

（3） 旅游法律关系

内容提要

1、旅游业的发展，旅游法的产生、概念和调整对象，我国现行旅游法规的主要内容

2、旅游立法的概念、范围和作用

3、国际旅游立法的概念，国际旅游公约、协定，国外旅游立法；

4、我国旅游立法的基础、概况与我国旅游立法机关

5、旅游法律关系的概念、特征与基本要素，旅游法律关系的确定与保护

第3章 旅游资源保护法规

学习目的和考核要求
了解我国在旅游资源保护方面的主要法律法规，学习如何运用法律手段保护自然景观和人文景观，掌握以法律武器保护旅游资源的基本内容。通过本章学习，要求考生了解和掌握以下问题。

（1） 旅游资源的法律保护

（2） 自然资源的法律保护

（3） 人文资源的法律保护

内容提要

1、旅游资源的概念、分类与保护，旅游资源保护法规的基本内容

2、自然资源保护法律概述，风景名胜区的概念、分级、管理与保护，自然保护区的概念、建立、分级、管理机构及其职责，我国已建成的自然保护区，自然保护区的管理

3、人文资源保护法律概述，文物的概念，《中华人民共和国文物保护法》的宗旨，文物管理机构，文物保护管理的原则

第4章 旅行社管理法规

学习目的和考核要求

了解我国在旅行社管理方面的主要法律法规，掌握旅行社的概念、种类、经营范围，旅行社的设立条件与申办程序，理解旅行社经营管理方面的法律知识，了解旅行社的权利和义务等相关知识。通过本章学习，要求考生了解和掌握以下问题。

（一）旅行社概述

（二）旅行社的设立和经营

（三）旅行社的权利和义务

内容提要

       1. 旅行社的概念、种类、经营范围；

       2. 旅行社的设立条件与申办程序，旅行社的经营管理；

       3. 旅行社的法律责任

第5章 导游人员管理法规

学习目的和考核要求

认识导游人员在旅游活动中的重要性，掌握我国有关导游人员管理的法规，明确导游人员的权利和义务，以及导游人员如何不断进取，获得相应的等级资格等。通过本章学习，要求考生了解和掌握以下问题。

（一）导游人员管理概述

（二）导游考试及导游等级制度

内容提要

       1.导游人员的概念及分类，导游人员应具备的条件；

       2.导游人员的义务和权利；

       3.导游考试及导游等级制度。

第6章 旅游饭店管理法规

学习目的和考核要求

了解饭店发展的一般历程及旅游饭店的概念和特征，明确旅游饭店的基本权利和义务，掌握旅游饭店星级评定的范围、标准和程序。通过本章学习，要求考生了解和掌握以下问题。

（一）旅游饭店概述

（二）旅游饭店的权利和义务

（三）旅游饭店星级评定制度

内容提要

1. 旅游饭店的概念和特征

2. 旅游饭店与旅客间的权利和义务

3. 旅游饭店的法律责任

4. 星级评定的范围、评定机构，星级评定工作的程序及星级评定复核制度

第7章 旅游交通运输法规

学习目的和考核要求

了解旅游交通运输法规的概念，旅游交通运输法规的调整范围以及我国旅游交通运输法规的基本原则，理解旅游运输合同的相关知识，掌握旅游者和承运人的权利和义务，熟知有关法律责任的种类。通过本章学习，要求考生了解和掌握以下问题。

（1） 旅游交通运输法规概述

（2） 旅游交通运输经营者与旅客的权利和义务

（3） 法律责任

内容提要

1.我国旅游交通运输法规调整的范围与基本原则

2.旅游交通运输合同的定义，旅游交通运输法律关系的凭证、依据及其产生、变更和消灭，旅游者和承运人的权利和义务

3.旅游交通运输中的民事法律责任

第8章 保护旅游者合法权益法规

学习目的和考核要求

了解《消费者权益保护法》的调整范围、消费者的权利、经营者的义务和法律责任及旅游者合法权益保护中存在的主要问题；认识旅游者的基本权利；掌握旅游投诉的概念、特征、旅游投诉的受理条件，管理机关及其职责；熟悉旅游投诉的处理程序。通过本章学习，要求考生了解和掌握以下问题。

        （一）消费者合法权益保护的法规

（二）旅游者的基本权利

（三）旅游投诉制度

内容提要

1. 消费者合法权益保护的一般规定

2. 旅游者的基本权利

3. 旅游投诉的概念、特征、受理条件、管理机关及其处理程序

第9章 旅游市场与价格管理法规

学习目的和考核要求

了解我国《反不正当竞争法》的调整对象，明确不正当竞争行为的种类和主要的监督检查机构，掌握市场交易和旅游市场价格管理的基本原则，熟悉旅游市场价格违法行为的表现形式和制裁方式。通过本章学习，要求考生了解和掌握以下问题。

（1） 反不正当竞争的法律规定

（2） 旅游市场价格管理

内容提要

1. 反不正当竞争法的概念和调整对象

2. 市场交易的原则

3. 反不正当竞争行为的种类

4. 旅游市场价格管理的基本原则、旅游市场价格管理违法行为及制裁

第10章 保险与旅游保险法律制度

学习目的和考核要求

认识保险、保险企业、保险合同；了解保险的职能和作用、保险的分类、保险的一般原则、保险合同的内容和形式；掌握旅游保险的范围、旅游保险合同、旅游保险的索赔与理赔。通过本章学习，要求考生了解和掌握以下问题。

（1） 保险概述

（2） 保险合同

（3） 旅游保险

内容提要

1. 保险的概念、分类与一般原则

2. 保险合同的内容、形式以及保险合同的订立、变更和终止

3. 旅游保险的范围，旅游保险合同，旅游保险的索赔与理赔的概念与程序

4. 旅游责任保险的概念、投保范围、保险期限、保险金额、投保与索赔以及违法责任。 

第11章   公司法律制度

学习目的和考核要求

    了解公司及公司法的概念，了解股票、债券发行、转让的主要内容，掌握有限责任公司、股份有限公司的概念、特征，公司设立、变更和终止的法律规定，公司的组织机构。

内容提要

1. 公司的概念、特征

2. 有限责任公司的概念、特征、设立条件与组织机构

3. 股份有限公司的概念、特征、设立条件与组织机构

4. 股份的涵义、特征、发行及其表现形式-------股票

第12章   合同法律制度

学习目的和考核要求
认识合同及《合同法》的概念、合同的形式；了解《合同法》的原则、合同的订立、违约行为的表现和违反合同的责任；掌握合同履行的原则、承担违约责任的方式和违约责任的免除。通过本章学习，要求考生了解和掌握以下问题：
  （一）《合同法》概述

  （二）合同的订立

  （三）合同的履行

  （四）违反合同的责任

内容提要

1. 合同的概念、法律特征、形式、内容

2. 合同订立的方式：要约与承诺

3. 合同履行的含义、原则

4. 违约责任的构成要件、承担违约责任的方式以及违约责任的免除
第十三章
 税收法律制度

学习目的和考核要求
认识税收是国家取得财政收入的一种重要方式，了解税法的概念和构成要素，我国现行的主要税种，掌握流转税、所得税的有关法律规定，以及税收管理及违反税法的法律责任。通过本章学习，要求考生了解和掌握以下问题：

（1） 税法和我国的主要税种

（2） 流转税法

（3） 所得税法

（4） 税收管理与法律责任

内容提要

1、税收的概念、特征和作用，税法的概念和构成要素

2、税收法律关系，我国现行主要税种

3、流转税法与所得税法

三、题型

1、填空题（每空1分，共10分）

2、单项选择题（每题1分，共10分）

3、多项选择题（每题2分，共20分）

4、名词解释题（每题4分，共20分）

5、简答题（每题5分，共20分）

6、案例分析题（每题10分，共20分）

