广东省高等教育自学考试《生产运作与管理》课程考试大纲
（课程代码：14199）
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Ⅰ  课程性质与课程目标
一、课程性质和特点
“生产运作与管理”是广东省高等教育自学考试工商管理（专升本）等专业的一门专业必考课程。本课程是一门综合性和实践性非常强的课程，本课程的学习与教学提倡理论联系实际，要求考生了解企业生产经营的基本过程，能够应用本课程基本原理、方法和知识，分析生产中的实际问题，以获得有效结论，掌握分析并解决生产实践中经营问题的能力。
二、课程目标
设置本课程的主要目的是使考生能够：
1. 了解生产与运作管理的基本理论、基本知识、基本技能与方法。
2. 理解生产与运作的基本内涵，掌握生产与运作计划及控制等基本理论，并能够有效运用到企业运作管理实践中。
3. 掌握生产与运作分析、实施与控制的基本方法和工具，具备良好的生产与运作管理实际应用能力。
4. 能够应用所学知识，分析企业生产与运作战略，进行项目管理、库存管理、现场管理等，实施精益生产。
三、与相关课程的联系与区别
生产与运作管理是以管理学、经济学等为基础建立的一门独立学科，它是工商管理专业的专业基础课，与企业战略管理、项目管理、跨国公司经营与管理等课程具有一定联系，是多种专业知识的综合和提高。
四、课程的重点和难点  
本课程的重点内容是第三章、第五章、第六章、第七章等章节，难点内容是第三章、第六章、第九章等章节，各章具体的重点和难点在大纲后面均有明确说明。

Ⅱ  考核目标
本大纲的考核目标，要求学生达到三个能力层次要求，即“识记”“领会”“应用”三个层次，具体含义是：
识记：能识别和记忆生产与运作管理有关的概念及含义，并能根据考核要求正确地选择、认识与表述。识记是低层次的要求。
领会：在识记的基础上，能够理解生产与运作管理基本概念及原理的内涵和外延，能够领悟有关概念、原理、方法的区别与联系，并且能够根据考核要求对生产与运作管理相关问题进行恰当的逻辑分析，做出正确的解释和说明。领会是较高层次的要求。
应用：在领会的基础上，能运用生产与运作管理基本概念、基本理论、基本方法，利用学过的一个或多个知识点分析和解决生产与运作现实问题。应用是高层次的要求。

Ⅲ  课程内容与考核要求
第1章  生产与运作管理概论
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解生产、运作和生产与运作管理的含义，生产与运作的类型；理解生产与运作管理的目标和内容及生产与运作管理面临的主要机遇与挑战；能够梳理生产与运作管理的发展历程。
二、课程内容
第一节 生产与运作管理的发展历史回顾
（一）生产与运作管理的简要发展历程
（二）不同生产方式的特点比较
第二节 生产与运作的基本内容
（一）生产与运作的定义
（二）生产与运作类型
第三节 生产与运作管理的基本内容
（一）生产与运作管理的定义
（二）生产与运作管理的内容
（三）生产与运作管理的目标
第四节 学习生产与运作管理的目的和方法
（一）学习生产与运作管理的目的
（二）学习生产与运作管理的方法
三、考核知识点与考核要求
（一）生产与运作管理的发展历史回顾
识记：科学管理；流水线生产。
领会：各种生产方法的特点；生产与运作管理模式的变革过程。
（二）生产与运作的基本内容
识记：生产与运作的定义；生产过程；生产结果。
领会：生产与运作类型。
（三）生产与运作管理的基本内容
识记：生产与运作管理的定义；生产与运作管理的目标。
领会：生产与运作管理的内容。
（四）学习生产与运作管理的目的和方法
识记：“点”的管理；“线”的管理；“面”的管理。
四、本章重点和难点
重点：生产与运作类型；生产与运作管理的内容；生产与运作管理发展过程的代表性成果。
难点：生产与运作类型。

第2章  生产与运作战略管理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解企业战略以及生产与运作战略，理解企业战略和生产与运作战略之间的联系，领会生产与运作战略的决策过程，能够初步设计生产与运作系统。
二、课程内容
第一节 企业战略概述
（一）企业战略的市场条件
（二）企业战略的层次
（三）企业战略管理的内容
第二节 生产与运作战略
（一）生产与运作战略的发展历程
（二）生产与运作战略的主要内容
（二）生产与运作战略的决策过程
第三节 生产与运作系统设计
（一）厂址选择
（二）生产与运作类型的选择
（三）生产与运作系统的设施布置
三、考核知识点与考核要求
（一）企业战略概述
识记：企业战略的市场条件；企业战略的层次。
领会：企业战略的内容。
（二）生产与运作战略
识记：生产与运作战略的发展历程。
领会：制造业企业生产战略决策的内容；服务型企业运营战略要素；生产与运作战略决策的制定过程。
（三）生产与运作系统设计
识记：选址考虑因素；设施布置的概念。
领会：选址的过程；设施布置的形式。
应用：选址方法；生产与运作类型的选择；设施布置的方法。
四、本章重点和难点
1.重点：生产与运作战略的主要内容；工厂选址的方法、设施布置的方法。
2.难点：盈亏平衡法；作业相关图法。

第3章  生产与运作计划
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解生产与运作计划的含义，生产与运作能力的概念，理解生产与运作计划的内涵，掌握生产与运作能力的确定，生产与运作计划指标的确定，能够初步编制生产与运作计划。
二、课程内容
第一节 生产与运作计划概述
（一）生产与运作计划体系
（二）制订计划应遵循的主要原则
（三）编制计划的步骤
第二节 生产与运作能力的确定
（一）生产与运作能力的表示
（二）生产与运作能力的动态分析
（三）生产与运作能力规划
（四）生产与运作能力调节
第三节 确定计划指标的常用方法
（一）产品品种的确定和选优
（二）产品产量的确定
第四节 生产与运作计划编制要点
（一）不同生产与运作类型计划的编制重点
（二）期量标准
（三）优先准则
三、考核知识点与考核要求
（一）生产与运作计划概述
识记：生产与运作计划的概念；生产与运作计划制订原则。
领会：编制生产与运作计划的过程。
（二）生产与运作能力的确定
识记：生产与运作能力的内涵；生产与运作能力的类型。
领会：学习曲线的原理。
应用：学习曲线的计算；生产与运作能力的计算；生产与运作能力的规划与分析。
（三）确定计划指标的常用方法
识记：计划指标。
领会：产品品种；产品产量。
应用：产品品种的确定和优选；产品产量的确定。
（四）生产与运作计划编制要点
识记：生产与运作计划编制的概念。
领会：期量标准；优先准则。
四、本章重点和难点
重点：生产与运作能力的计算；生产与运作能力的分析；产品品种的确定与优选；产品产量的确定。
难点：生产与运作能力的计算。

第4章  项目管理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解项目管理的基本概念，理解项目组织和项目计划，重点掌握项目进度管理，尤其是项目进度计划，能够运用网络图表达项目计划，并进行项目进度分析与优化。
二、课程内容
第一节 项目管理概论
（一）项目管理内容简介
（二）项目管理组织
（三）项目计划管理
三、考核知识点与考核要求
（一）项目管理概论
识记：项目的定义与性质；项目管理的概念与内涵。
领会：项目管理组织；项目计划管理。
四、本章重点和难点
重点：项目管理组织、项目计划。
难点：项目计划。

第5章  库存管理与MRP
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解库存的概念以及人们对库存的认识与观点，理解物料需求计划的原理、企业资源规划，熟悉物流需求计划的发展过程，能使用库存方法进行库存控制。
二、课程内容
第一节 库存概述
（一）库存的利弊分析
（二）两种不同性质的库存
第二节 常用库存控制方法
（一）库存成本分类
（二）经济订货批量
（三）库存控制的方法
第三节 MRP原理 
（一）非独立性需求库存的特点
（二）MRP的基本逻辑
（三）MRP的输入
（四）MRP的输出
第四节 从MRP到ERP 
（一）MRP的发展历程概述
（二）MRPII/ERP系统实施评价
三、考核知识点与考核要求
（一）库存概述
识记：库存的内涵。
领会：库存的利弊分析；库存的分类。
（二）常用库存控制方法
识记：库存成本。
领会：常见库存控制方法的原理；常见的库存控制过程。
应用：经济订货批量；ABC分类。
（三）MRP原理
识记：MRP的概念；MRP的优缺点。
领会：MRP的逻辑；MRP的应用。
（四）从MRP到ERP
识记：MRP的发展过程。
领会：MRP、MRPII、ERP之间的区别与联系；MRP、MRPII、ERP之间的逻辑关系。
四、本章重点和难点
重点：常见的库存控制方法。
难点：MRP、MRPII、ERP的原理。

第6章  生产与运作控制
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解生产与运作控制的必要性、生产与运作控制的基本类型，理解生产与运作控制的方式、生产与运作控制的程序、生产与运作控制的内容，能运用生产与运作控制工具进行生产进度控制、质量控制和成本控制。
二、课程内容
第一节 生产与运作控制概述
（一）控制的基础类型
（二）生产与运作的控制方式
（三）生产与运作控制的基本程序
（四）生产与运作控制的基本内容
第二节 生产进度控制常用方法
（一）进度坐标图
（二）横道图
（三）前锋线图
（四）流动数曲线图
（五）折线图
第三节 质量控制常用方法
（一）质量检验
（二）质量控制常用统计方法
（三）服务质量差距模型
第四节 成本控制常用方法
（一）成本控制的内容
（二）设计成本控制法
（3） 标准成本控制法
（4） 弹性预算控制法
三、考核知识点与考核要求
（一）生产与运作控制概述
识记：生产与运作控制的含义；生产与运作控制的重要性。
领会：生产与运作控制的方式；生产与运作控制的基本程序；生产与运作控制的基本内容。
（二）生产进度控制常用方法
识记：进度控制的含义；进度控制的重要性。
领会：进度控制的常见方法。
应用：横道图的绘制与应用。
（三）质量控制常用方法
识记：质量控制的定义；质量检验。
领会：质量控制常用统计方法；服务质量差距模型。
应用：因果分析图的绘制与应用；排列图的绘制与应用；直方图的绘制与应用；控制图的绘制与应用。
（四）成本控制常用方法
识记：成本控制的定义；成本控制的重要性。
领会：成本控制的类型；设计成本控制法；标准成本控制法；弹性预算控制法。
应用：成本控制方法的应用。
四、本章重点和难点
重点：进度控制、质量控制和成本控制。
难点：控制方法的应用。

第7章  工作研究
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解生产与运作管理中的微观内容，了解工作研究的内涵，理解工作研究的构成，熟悉方法研究与时间研究，能够应用工作研究的理论方法对企业生产过程进行分析与优化。
二、课程内容
第一节 工作研究概述
（一）基本内容与应用程序
（2） 工作量分析
（三）专业化分工不良影响的克服
第二节 方法研究
（一）程序分析
（二）作业分析
（三）动作分析
（四）改善原则
第三节 时间研究
（一）工作日写实法
（二）工作抽样法
（三）测时分析法
（四）预定时间法
（五）标准数据法
第四节 工作环境
（一）工作环境产生的影响（照明、色彩、噪声、温度与湿度）
三、考核知识点与考核要求
（一）工作研究概述
识记：工作研究的内涵。
领会：工作量分析；专业化分工的利弊。
（二）方法研究
识记：方法研究的含义。
领会：程序分析的概念、原理、过程；作业分析的概念、原理、过程；动作分析的概念、原理、过程。
应用：程序分析的应用；作业分析的应用；动作分析的应用。
（三）时间研究
识记：时间研究的含义。
领会：工作日写实法；工作抽样法；测试分析法；预定时间法；标准数据法。
（四）工作环境
识记：工作环境的含义。
领会：工作环境产生的影响。
四、本章重点和难点
重点：程序分析；作业分析；动作分析；测试分析法。
难点：方法研究的应用；时间研究的应用；改善优化。

第8章  现场管理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解企业现场管理的重要性与特点，理解现场管理的内容、方法与基本原理，理解5S管理的由来、基本要素与要点，理解定置管理的内容与过程，掌握5S管理的实施步骤、流程再造的精髓，能够在具体情境下进行企业现场管理。
二、课程内容
第一节 现场管理概述
（一）现场管理的基本内容
（二）现场管理的特点
（3） 现场管理的基本原理
（4） 现场管理的基本方法
第二节 “5S”活动
（一）“5S”的含义
（二）“5S”的实施步骤
（三）实施“5S”活动的要点
第三节 定置管理
（一）定置管理的基本原理
（二）定置管理的基本内容
（三）定置管理图的绘制
第四节 企业流程再造
（一）企业流程再造的基本概念
（二）实施流程再造应遵循的主要原则
（三）再造后的新流程的特点
（四）企业流程再造实施中的误区
三、考核知识点与考核要求
（一）现场管理概述
识记：现场管理的必要性及其与生产运作的关系。
领会：现场管理的内容。
（二）“5S”活动
识记：“5S”的由来与定义。
领会：“5S”中各个“S”的内涵；“5S”的实施步骤。
（三）定置管理
识记：定置管理的概念。
领会：人与物的关系；物与场所的关系；定置物品的分类；定置管理图。
（四）企业流程再造
识记：企业流程再造的概念。
领会：企业流程再造的原则；企业流程再造的误区。 
应用：企业流程再造的实践。
四、本章重点和难点
重点：“5S”管理；定置管理图；企业流程图绘制。
难点：企业流程再造的实施。

第9章  精益生产
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解前沿的生产与运作管理，熟悉精益生产的基本理论，理解精益生产的原则、模式、组织、过程、要点等，能将精益生产基本原理与方法应用到企业生产过程。
二、课程内容
第一节 价值与浪费
（一）从顾客角度定义价值
（二）浪费
第二节 识别价值流
（一）价值流图简介
（二）价值流图分析
第三节 流动与准时制生产
（一）准时制生产的含义
（二）“一个流”生产
（三）平准化生产
（四）标准化作业
第四节 拉动与推动
（一）拉动与推动
（二）看板管理
第五节 尽善尽美与改善
（一）改善的内涵
（二）改善的目标
（三）改善的要点
（四）阻碍改善的思想观念
（五）改善的组织
三、考核知识点与考核要求
（一）价值与浪费
识记：价值的含义；浪费的含义。
领会：浪费的分类；浪费的层次。
（二）识别价值流
识记：价值流的含义。
领会：价值流图的构成与绘画；价值流图的分析。
应用：价值流图的应用。
（三）流动与准时制
识记：流动的内涵；准时制生产的发展过程。
领会：准时制生产的原理准时制生产的实施。
（四）拉动与推动
识记：拉动的含义；推动的含义。
领会：看板。
（五）尽善尽美与改善
识记：改善的内涵与原则。
领会：改善的要点；改善的实施。
四、本章重点和难点
重点：价值流；价值流图；看板。
难点：价值流分析。

Ⅳ  关于大纲的说明与考核实施要求
一、自学考试大纲的目的和作用
“生产运作与管理”课程自学考试大纲是根据工商管理（专升本）等专业自学考试计划的要求，结合自学考试的特点而确定。其目的是对个人自学、社会助学和课程考试命题进行指导和规定。
课程自学考试大纲明确了课程学习的内容以及深广度，规定了课程自学考试的范围和标准。因此，它是编写自学考试教材和辅导书的依据，是社会助学组织进行自学辅导的依据，是自学者学习教材、掌握课程内容知识范围和程度的依据，也是进行自学考试命题的依据。
二、课程自学考试大纲与教材的关系
课程自学考试大纲是进行学习和考核的依据，教材给出了学习掌握课程知识的基本内容与范围，教材的内容是大纲所规定的课程知识和内容的扩展与发挥。课程内容在教材中可以体现一定的深度或难度，但在大纲中对考核的要求一定要适当。
大纲与教材所体现的课程内容应基本一致；大纲里面的课程内容和考核知识点，教材里一般也要有。反过来教材里有的内容，大纲里就不一定体现。
三、关于自学教材
[bookmark: _GoBack]《生产与运作管理》，陈福军编著，中国人民大学出版社，2022年版（第5版）。本教材第四章第二节、第三节内容，考生可根据个人能力与兴趣自学，不纳入考核范围。
  四、关于自学要求和自学方法的指导
本大纲的课程基本要求是依据专业考试计划和专业培养目标而确定的。课程基本要求还明确了课程的基本内容，以及对基本内容掌握的程度。基本要求中的知识点构成了课程内容的主体部分。因此，课程基本内容掌握程度、课程考核知识点是高等教育自学考试考核的主要内容。
为有效地指导个人自学和社会助学，本大纲已指明了课程的重点和难点，在章节的基本要求中一般也指明了章节内容的重点和难点。
由于成人学习的个性化特点，建议业余自学时间不低于90个学时。
建议学习本课程时注意以下几点：
1.在学习本课程教材之前，应先仔细阅读本大纲，了解本课程的性质和特点，熟知本课程的基本要求，在学习本课程时，能紧紧围绕本课程的基本要求。
2.在自学每一章的教材之前，先阅读本大纲中对应章节的学习目的与要求、考核知识点与考核要求，以使在自学时做到心中有数。
3．在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。
4.科学学习方法，明确相关概念、方法之间的关系
考试前梳理已经学习过的内容，搞清楚一些基本概念框架、理论逻辑及分析方法之间的联系，便于记忆、加深理解，从而系统掌握生产与运作管理原理与方法。
5.深入理解教材理论方法，注意理论与实践相结合
生产与运作管理是一门实践性非常强的课程，自学者对教材涉及的理论方法应深入理解。课程学习注重问题导向与系统性，不同类型企业的生产与运作管理要考虑企业所处的行业与具体环境，其生产与运作管理过程就是提出问题、分析问题和解决问题的过程。在自学过程中要注意理论紧扣实际环境，解释、判断或评价不同企业的生产与运作管理模式。
五、对社会助学的要求
本课程教学建议采用老师讲授和课堂讨论相结合的方法，注重理论联系实际；注重现代化教学手段的应用，以及开放式教学方法的应用，帮助学生最大限度地实现学习的目标。
对担任本课程自学助学的任课教师和自学助学单位提出以下几条基本要求。
1.熟知本课程考试大纲的各项要求，熟悉各章节的考核知识点。
2.辅导教学以大纲为依据，不要随意删减内容，以免偏离大纲。
3.辅导还要注意突出重点，要帮助学生对课程内容建立一个整体的概念。
4.帮助自学者梳理重点和一般内容的联系。
5.注意培养自学者应用知识的能力
生产与运作管理的理论方法实践性比较强，助学者应帮助自学者了解企业实际的主要方法，生产与运作管理的基本逻辑，生产与运作管理的大致要点。适当增加企业案例来培养自学者对生产与运作管理应用的兴趣，深入理解生产与运作管理方法，提高他们实践应用能力。
建议本考纲内容学时如下：
	章次
	学习内容
	建议学时

	第1章
	生产与运作管理概论
	8

	第2章
	生产与运作战略管理
	8

	第3章
	生产与运作管理计划
	16

	第4章
	项目管理
	2

	第5章
	库存管理与MRP
	10

	第6章
	生产与运作管理控制
	16

	第7章
	工作研究
	14

	第8章
	现场管理
	8

	第9章
	精益生产
	8



六、对考核内容的说明
1. 本课程要求考生学习和掌握的知识点都是本课程考核的内容。课程中各章的内容均由若干知识点组成，在自学考试中成为考核知识点。因此，课程自学考试大纲中所规定的考试内容是以分解为考核知识点的方式给出的。由于各知识点在课程中的地位、作用以及知识自身的特点不同，自学考试将对各知识点分别按三个认知（或叫能力）层次确定其考核要求。
2.在考试之日起6个月前，由全国人民代表大会和国务院颁布或修订的法律、法规都将列入相应课程的考试范围。凡大纲、教材内容与现行法律、法规不符的，应以现行法律法规为准。命题时也会对我国经济建设和科技文化发展的重大方针政策的变化予以体现。
七、关于考试命题的若干规定
1、本课程考试采用闭卷笔试方式考核，考试时间150分钟，满分100分,60分及格。考试时只允许携带笔、橡皮和尺，答卷必须使用蓝色或黑色钢笔或签字笔书写。
2、本大纲各章所规定的基本要求、知识点及知识点下的知识细目，都属于考核的内容。考试命题既要覆盖到章，又要避免面面俱到。要注意突出课程的重点、章节重点，加大重点内容的覆盖度。
3、命题中不应有超出大纲中考核知识点范围的题，考核目标不得高于大纲中所规定的相应的最高能力层次要求。命题应着重考核自学者对基本概念、基本知识和基本理论是否了解或掌握，对基本方法是否会用或熟练。不应出与基本要求不符的偏题或怪题。
4、本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占30%，领会占30%，应用占40%。
5、要合理安排试题的难易程度，试题的难度可分为：易、较易、较难和难四个等级。每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为：易占20%，较易占30%，较难占30%，难占20%。
必须注意试题的难易程度与能力层次有一定的联系，但两者不是等同的概念，在各个能力层次都有不同难度的试题。
6、各种题型的具体样式参见本大纲附录。


附录 题型举例

一、单项选择题（在每小题后的4个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并填写在题后的括号内）
1.相同零件（产品）一次性投入或出产的数量是（     ）。
A.平均日产量          B.批量
C.生产间隔期          D.定额
二、名词解释题
1.企业流程再造
三、简答题
1.简述产品品种系列平衡法。
四、论述题
1.请阐述成本控制的内容。
五、案例分析题
1.某家电公司生产一种电视机，固定成本为6000元，变动成本为20元/台，销售价格为50元/台。
要求：（1）简述盈亏平衡分析法；
（2）写出盈亏平衡公式并计算本公司该电视机的盈亏平衡产量；
（3）如果希望今年盈利2000元，计算今年的销量。



