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Ⅰ  课程性质与课程目标
一、课程性质和特点
 “管理运筹学”是高等教育自学考试交通运输专业（专升本）考试计划中的一门专业基础课，它是为满足交通运输领域及相关专业对研究各类有限资源的合理规划、使用并提供优化决策方案需要而开设的。通过本课程的学习，为考生学习后继相关课程及开展课程设计打下必备的基础，使考生掌握一种常见的处理资源优化问题的方法，为今后从事交通运输领域工作提供解决资源优化配置问题的有效方法和工具。
“管理运筹学”是一门理论性、实践性都很强的课程，要求考生不仅要掌握运筹学相关章节的基本概念、基本理论及基本算法，而且能够利用优化软件比如QSB等求解运筹学最优化模型。考生应切实掌握如何针对日常生产实践及交通领域的实际问题建立运筹学最优化模型，并能利用软件熟练求解得到最优化方案，逐步培养起最优化思维，为以后学习交通运输其他专业课程及解决交通领域实际问题做好知识储备。
二、课程目标
设置本课程的主要目的是使考生掌握解决交通领域及生产生活中的资源优化配置问题的方法，提高解决实际优化问题的基本能力包括建模能力及求解能力，为后续专业课程的学习奠定必要的基础。
通过本课程的学习，考生应达到以下目标。
1.掌握线性规划数学模型及其标准型以及图解法，能针对实际问题列出线性规划模型，了解线性规划的单纯形解法和人工变量解法，会利用运筹学软件求解线性规划模型。
2.掌握对偶规划的数学模型和基本性质，理解对偶规划的经济解释—影子价值，理解线性规划的灵敏度分析。
3.掌握运输问题的数学模型及其特征，理解运输模型的求解方法—表上作业法，会用最小元素法求解运输问题的初始基本可行解，了解转运问题，会用软件求解运输模型。
4.掌握整数规划的数学模型及其分类，了解整数规划的分枝定界法求解方法；掌握0-1型整数规划的求解方法—隐枚举法，了解指派问题的数学模型；会用软件求解整数规划模型。
5.理解图论的基本概念，掌握最小树的求解方法及其应用；掌握最短路的标号算法及其应用；掌握最大流问题的相关概念及基本定理，理解求解最大流问题的标号法及最大流—最小割定理；了解最小费用流问题及其求解方法；会用软件求解图与网络的有关问题。
6.掌握排队系统的构成、排队系统的类型及模型；理解排队系统的分布函数及运行指标；了解标准M/M/1模型的适用条件系统状态概念，掌握标准M/M/1排队系统中的系统运行指标的计算公式。
三、与相关课程的联系与区别
学习本课程应具备一定的矩阵知识，要求考生已经学习过线性代数，所以本课程重点放在线性规划模型及各类规划模型求解方法上，将最优化作为主线，强化各类规划模型的求解及其应用。本课程是运输组织学及交通规划课程的基础。
四、课程的重点和难点 
    管理运筹学本课程的重点内容是第二章、第三章、第四章、第六章章节，难点内容是第二章、第三章、第四章、第五章、第六章、第七章章节，各章具体的重点和难点在大纲后面均有明确说明。

Ⅱ  考核目标
本大纲是“管理运筹学”课程的个人自学、社会助学和考试命题的依据，本课程的考试范围以本考试大纲所限定的内容为准。
本大纲的考核目标，要求学生达到三个能力层次要求，即“识记”“领会”“应用”三个层次，具体含义是：
识记：能识别和记忆运筹学所学章节中的概念、含义及基本定理，并能根据考核要求正确地表达、选择与判断。识记是低层次的要求。
领会：在识记的基础上，能够理解运筹学所学章节中的基本概念及基本定理，能够领悟有关概念、定理、方法的区别与联系，并且能够根据考核要求对运筹学最优化问题进行合理分析，做出正确的判断、解释和说明。领会是较高层次的要求。
应用：在理解的基础上，能运用运筹学基本概念、基本定理、各类算法、分析和解决有关的理论问题和实际问题。简单应用要求在领会的基础上，能用学过的一个或多个知识点分析和解决现实运筹学最优化问题。应用是高层次的要求。

Ⅲ  课程内容与考核要求
第1章 管理运筹学概述
一、学习目的与要求
本章简要介绍管理运筹学的发展历程，分类介绍了管理运筹学的主要内容，最后介绍了管理运筹学的主要特点。
本章要求了解管理运筹学的主要内容及主要特点。要求考生学习并熟悉应用管理运筹学解决实际问题的步骤。
2、 课程内容
1.1 管理运筹学的发展历程
1.2 管理运筹学的主要内容
1.3 管理运筹学的主要特点
三、考核知识点与考核要求
（一）管理运筹学的发展历程
识记：管理运筹学的三个发展阶段；管理运筹学在我国的发展历程。
（二）管理运筹学的主要内容
识记：不同学者对运筹学的定义；管理运筹学的主要内容分支。
领会：规划论、图论及排队论的简介
（三）管理运筹学的主要特点
识记：管理运筹学的特点，管理运筹学解决实际问题的步骤。
领会：管理运筹学解决实际问题的步骤
四、本章重点、难点
本章的重点：管理运筹学的主要内容分支，管理运筹学的特点，管理运筹学解决实际问题的步骤。
本章的难点：管理运筹学解决实际问题的步骤。

第2章 线性规划 
一、学习目的与要求
本章介绍线性规划问题及其数学模型，并介绍了线性规划的图解法，以及线性规划的普通单纯形解法和大M单纯形解法。
本章要求掌握线性规划模型及其图解法，理解线性规划的单纯形解法，了解大M单纯形解法；针对实际问题会建立线性规划模型。要求考生自行学习如何利用优化软件求解线性规划模型。
二、课程内容
2.1 线性规划问题及其数学模型
2.2 线性规划的解及其基本定理
2.3 图解法
2.4 普通单纯形解法
2.5 大M和两阶段单纯形解法
三、考核知识点与考核要求
（一）线性规划问题及其数学模型
识记：线性规划的研究对象，线性规划问题的三要素：决策变量、约束条件、目标函数，线性规划问题的特征，线性规划的数学模型，价值系数、技术系数以及限定系数的定义，线性规划模型的标准型特点，价值向量、决策向量、系数列向量、资源向量定义，系数矩阵定义、线性规划标准型的转换方法，自由变量、松弛变量、剩余变量的定义。
领会：线性规划问题的典型案例及其建模过程，线性规划模型的标准型形式线性规划标准型的转换方法。
应用：对给定的线性规划数学模型能转化成线性规划模型标准型；针对给定的现实问题能够建立线性规划数学模型。
（二）线性规划的解及其基本定理
识记：线性规划解的概念：子矩阵、基矩阵、基向量、基变量、可行解、可行域、最优解、基本解、基本可行解的定义；凸集、凸组合、极点定义及凸集图形辨认；线性规划的三个基本定理（定理2-1、2-2、2-3）。
领会：线性规划基本定理2-1的内涵与外延扩展，线性规划基本定理2-2的内涵与外延扩展，线性规划基本定理2-3的内涵与外延扩展；结合本节例题2-7领会基矩阵、基向量、基变量、非基变量、基本解的求解方法，并会判断哪些基本解属于基本可行解。
应用：会求解给定线性规划模型的基本可行解。
（三）图解法
识记：图解法的一般步骤；线性规划解的类型：唯一最优解、多重最优解、无界解、无可行解四种情况，以及唯一最优解、多重最优解、无界解、无可行解的定义，唯一最优解与多重最优解的取得位置。
领会：无界解与无可行解的区别；辨析无界解是否代表目标函数也是无界。
    （四）普通单纯形解法
识记：单纯形解法的定义及其基本思路，可行基矩阵定义；普通单纯形代数解法的解题步骤，进基变量、出基变量定义，最小比值法则，主行、主列、主元定义；单纯形表法定义，单纯形表法中的单纯形表样式；检验数定义及其计算公式，单纯形法中判断当前的基本可行解是否最优解的条件：所有检验数小于等于0时，即得到最优解；当存在一个非基变量检验数为零时，再进行一次基矩阵变换，有可能产生新的基本可行解，如果产生新的基本可行解，则代表该线性规划模型具有多重最优解。
领会：普通单纯形代数解法的解题步骤及单纯形表法的解题步骤，其中的每一个步骤都要会分析计算。
应用：单纯形表法中判断当前基本可行解是否为最优解；对给定线性规划模型会利用单纯形表法列出完整的初始单纯形表。
（五）大M和两阶段单纯形解法
识记：添加人工变量的目的：在于创建一个单位矩阵，从而获得一个初始基本可行解：人工变量的定义及其与决策变量、松弛变量和剩余变量的区别；大M单纯形法中原问题无可行解的判定条件：检验数已满足最优判别条件，但仍有人工变量为基变量，且其值不为零；两阶段单纯形法的思路及两阶段的具体任务，两阶段单纯形法如何判断原模型无可行解。
领会：大M单纯形法的提出背景； 两阶段单纯形法的思路及两阶段的具体任务。
应用：给定的线性规划模型会通过添加人工变量，能在系数矩阵中创建一个单位矩阵，得到初始基本可行解。
四、本章重点、难点
本章的重点：针对具体问题如何建立线性规划模型，线性规划数学模型及其标准型，线性规划解的概念及其基本定理，线性规划解的类型，普通单纯形法的解题步骤。
本章的难点：普通单纯形法的解题步骤，人工变量的定义及其提出背景。

第3章 对偶规划 
一、学习目的与要求
为了丰富线性规划的内涵，本章介绍线性规划的对偶规划问题提出的背景，一对对称型对偶规划模型的对偶关系特征；一般形式的线性规划对偶关系特征表；对偶规划的基本性质；对偶规划的经济解释--影子价值；为了研究线性规划参数变化对最优解的影响，本章介绍了灵敏度分析内容。
本章要求掌握对偶规划的数学模型及其基本性质，以及一般形式的线性规划对偶关系特征表，对偶规划的经济解释--影子价格以及灵敏度分析内容。要求考生自行学习如何利用优化软件求解对偶规划模型。
二、课程内容
3.1 对偶规划的数学模型及其基本性质
3.2 对偶规划的经济解释—影子价值
3.3 灵敏度分析
三、考核知识点与考核要求
（一）对偶规划的数学模型及其基本性质
识记：对偶关系、原始规划、对偶规划定义，对称型对偶规划的对偶关系特征，对称型的对偶规划的对偶表，非对称型的对偶关系特征，一般形式的线性规划对偶关系特征表；对偶规划的基本性质，对称性定理，弱对偶定理，弱对偶定理的推论，最优性定理，对偶性定理，对偶性定理的推论；对偶规划的最优解对应于原始规划最终单纯形表中初始基变量（松弛变量）的检验数的负值。在两个互为对偶的线性规划中，通常选择约束条件较少的线性规划进行求解。
领会：理解一般形式的线性规划对偶关系特征表的相互对应规则，达到熟悉利用这张表的程度；对偶规划的四个基本性质及其推论的理解与领会；对偶规划的最优解在原始规划最终单纯形表中的对应位置：即原始规划标准型中松弛变量的检验数的相反数就是对偶规划的最优解。
应用：对给定的一般线性规划模型能根据线性规划对偶关系特征表写出对偶规划；能够根据对偶规划的四个基本性质进行原问题及对偶问题最优解之间关系的判断。
（二）对偶规划的经济解释—影子价值
识记：影子价值定义、对偶变量的经济学含义，影子利润定义，影子利润是否为零可判定该种资源是否为瓶颈资源、影子价格的定义，影子价格的本质，影子价值的应用，影子利润能够说明何种资源的增加对于经济效益的提高最为有利，影子利润能够指导新产品的定价与投产决策，影子价格能够提示经营者应以怎样的代价获取紧缺资源，影子价格能够揭示企业设备出租或原材料转让的基价，影子价格能够提示经营者资源的稀缺性；影子价格也是一种机会成本。
领会：影子价值的几种应用情况。
（三）灵敏度分析
识记：要进行灵敏度分析的原因，灵敏度分析要研究解决的问题，灵敏度分析的定义；线性规划问题最优解受到参数变化影响的分析，主要考虑两方面：一是解的最优性，二是解的可行性；目标函数价值系数的灵敏度分析思路：目标函数价值系数变动的影响是体现在检验数当中，要使最优解保持不变，只有使检验数仍然小于等于零；约束条件中常数项的灵敏度分析思路：约束条件中常数项的变化必然会直接导致最优解的变化，但不会影响到检验数，这时最优解的变化可能出现两种具体情况；增加新变量的灵敏度分析思路，理解增加新变量，即试制新产品的具体分析思路，通过计算新变量的检验数是否大于零来判断；添加一个新约束条件的灵敏度分析思路。
领会：目标函数价值系数的灵敏度分析思路，约束条件中常数项的灵敏度分析思路，增加新变量的灵敏度分析思路，添加一个新约束条件的灵敏度分析思路。
应用：会分析计算判断给定线性规划模型增加新变量时，是否要试制该新产品。
    四、本章重点、难点
本章的重点：一般形式的线性规划对偶关系特征表的理解、记忆及应用，对偶规划的基本性质，对偶规划的最优解，影子价值的应用；目标函数价值系数的灵敏度分析，约束条件中常数项的灵敏度分析，增加新变量的灵敏度分析，添加一个新约束条件的灵敏度分析。
本章的难点：一般形式的线性规划对偶关系特征表的理解、记忆及应用，对偶规划的基本性质；目标函数价值系数的灵敏度分析，约束条件中常数项的灵敏度分析，增加新变量的灵敏度分析，添加一个新约束条件的灵敏度分析。

第4章 运输问题分析 
一、学习目的与要求
本章通过实例引出运输问题的数学模型，并分析运输问题数学模型的主要特征，然后介绍运输单纯形解法，即表上作业法。
本章要求掌握运输问题的数学模型及其特征，运输问题的解法运输单纯形法--表上作业法。要求考生自行学习如何利用优化软件求解对偶规划模型。要求考生自行学习转运问题及如何利用优化软件求解运输问题。
二、课程内容
4.1 运输问题的数学模型及其特征
4.2 表上作业法--运输单纯形解法
三、考核知识点与考核要求
（一）运输问题的数学模型及其特征
识记：产销平衡的运输问题模型，产销不平衡的运输问题模型，理解运输问题模型的目标函数及约束条件代表的含义；运输问题的特征。
领会：产销不平衡运输问题模型如何转化为产销平衡的运输问题模型，理解并领会运输问题的特征。
（二）表上作业法--运输单纯形解法
识记：理解表上作业法本质上仍然是单纯形解法，表上作业法计算的终止条件是找到最优解，最小元素法的基本思想，用最小元素法确定初始基本可行解的步骤，最小元素法求解初始基本可行解，位势法求解空格的检验数，闭回路法的概念及如何构造闭回路，如何在闭回路上调整运量，运输问题最优解的判定条件，表上作业法的基本步骤。
领会：如何建立位势方程并求解位势，以及利用位势求解空格的检验数，如何构造闭回路。
应用：对一给定的产销平衡的运输问题能利用最小元素法确定初始基本可行解，并用位势法求出初始基本可行解的位势，再计算空格的检验数判定是否最优解。
   四、本章重点、难点
本章的重点：运输问题的模型及其特征，最小元素法求解初始基本可行解，表上作业法求解运输问题的每个步骤的具体分析操作。
本章的难点：表上作业法中的位势法求解空格检验数、闭回路法进行方案的调整，表上作业法的基本步骤。

第5章 整数规划 
一、学习目的与要求
本章介绍了整数规划的数学模型及其主要类型，并介绍了纯整数或混合整数规划的求解方法—分枝定界法，接着介绍了0-1规划求解的隐枚举法，并介绍了指派问题。
本章要求掌握整数规划的定义及整数规划的一般数学模型，整数规划数学模型的分类；掌握纯整数或混合整数规划模型的求解方法--分支定界法；掌握0-1规划的求解方法--隐枚举法；理解指派问题定义及其数学模型。要求考生自行学习如何利用优化软件求解整数规划数学模型。
二、课程内容
5.1 整数规划的数学模型
5.2 纯整数或混合整数规划求解
5.3 0-1规划求解
5.4 指派问题求解
三、考核知识点与考核要求
（一）整数规划的数学模型
识记：整数规划定义，整数规划数学模型的分类。
领会：三类整数规划的区别与联系，理解整数规划问题的建模过程。
（二）纯整数或混合整数规划求解
识记：松弛问题定义，分枝限界法的基本原理；几个重要结论：整数规划的最优解不会优于相应线性规划的最优解；对于最大化问题来说，相应线性规划的目标函数最优值是原整数规划目标函数值的上届；对于最小化问题来说，相应线性规划的目标函数最优值是原整数规划目标函数值的下届；分枝限界法的基本思路；分枝限界法的一般步骤。
领会：分支定界法的基本原理，分枝定界法的一般步骤；结合本节分枝限界法求解整数规划模型的例题来理解分枝限定法的基本原理和思路，理解分枝限界法的解题步骤；结合本节例题理解分枝限界法的树形图。
应用：分枝限界法中某一步所得最优解不满足全部都是整数解的条件时，如何进行分枝，即如何添加两个约束条件。
（三）0-1规划求解
识记：隐枚举法定义及其基本原理，过滤条件定义，隐枚举法的一般步骤；
领会：隐枚举法的解题过程；以及求解最大化0-1规划问题时，价值系数按递增排列，可较早发现最优解。
应用：会用隐枚举法求解0-1规划；同时掌握求解最大化0-1规划问题时，价值系数按递增排列，引申一下，求解最小化0-1规划问题时，价值系数按递减排列，都可较快发现最优解的规律。
（四）指派问题求解
识记：指派问题定义，指派问题数学模型；
领会：理解指派问题数学模型，尤其两组约束条件代表的含义。
四、本章重点、难点
本章的重点：分枝限界法求解纯整数或混合整数规划，隐枚举方法求解0-1规划。
本章的难点：分枝限界法求解纯整数或混合整数规划。

第6章 图与网络分析 
一、学习目的与要求
本章介绍了图的一些基本概念和分类，并介绍了图与网络中的三类主要问题--最小树问题、最短路问题、最大流问题的基本原理及其求解方法。
本章要求掌握图论的概念，最小树定义、树的概念与性质、最小树求解方法，求解最短路问题的基本思路及最短路问题的P-T标号法，最大流问题的相关概念、求解最大流问题的基本原理和基本方法、确定网络中最大流量的方法。要求考生自行学习如何利用优化软件求解图与网络问题。
二、课程内容
6.1 图论的概念
6.2 最小树问题
6.3 最短路问题
6.4 最大流问题
三、考核知识点与考核要求
（一）图论的概念
识记：图的定义，图的实质，权的定义，赋权图或网络图的定义，图的分类，边的定义，弧的定义，无向图定义，有向图定义，路线的分类，链、圈、路径、回路的定义。
领会：结合本节教材中的例子，考虑交通运输领域内哪些关系还可以用图来表示，比如公路网络、铁路网络等。
（二）最小树问题
识记：最小树定义与标记，树的概念，能用树形图表示的事物，树的基本性质，从树的基本性质所得到的结论：在结点相同的连通图中，树是含边数最少的，在结点相同的无圈图中，树也是含边数最少的。支撑子图定义，支撑树定义，树枝、弦的定义；重要定理：图G=（V, E）拥有支撑树的充分必要条件为G是连通图；支撑树的权定义，最小支撑树的定义，最小树的定义；破圈法求解最小树问题的基本思路和步骤，避圈法求解最小树问题的基本思路和步骤。
领会：破圈法、避圈法求解最小树问题的基本思路和步骤。
应用：会用破圈法和避圈法求解实际生活问题中的最小树问题。
（三）最短路问题
识记：最短路问题定义及具体应用场景；总路径最短、总时间最少、总费用最小，实质上都是求总路权最小；定理6-1是最短路算法的基本理论依据，求解最短路问题的基本思路，求解最短路问题的P-T标号法步骤，逆向追踪法寻找最短路的方法；
领会：结合本节例题思考领会求解最短路问题的基本思路，掌握求解最短路问题的P-T标号法步骤。
应用：会利用P-T标号法求解实际最短路问题。
（四）最大流问题
识记：最大流问题定义，最大流问题应用场景，最大流问题的相关概念包括流量，容量，可行流，饱和弧，正向弧，反向弧，增广链；可行流应该满足的两个条件：容量限制条件和平衡条件；求解最大流问题的基本原理6-2：可行流f*是最大流的充分必要条件是当且仅当网络中不存在关于该可行流f*的增广链，这个定理是求解网络最大流方法的理论基础；求解最大流问题的福特-富克尔逊标号法算法步骤；网络中的流量调整方法；反向追踪法求增广链；割集定义，割量定义，最大流-最小割定理，最小割集、有效割量定义；
领会：求解最大流问题的标号法算法步骤，结合本节例题思考领会最大流问题标号法的算法步骤，理解最大流-最小割定理。
应用：会用福特-富克尔逊标号法求给定网络图从发点到收点的增广链，给定一张网络图会判定当前流是否最大流，给定一张最大流网络图会求最小割集及有效割量。
四、本章重点、难点
本章的重点：最小树问题，最短路问题，最大流问题。
本章的难点：最短路问题求解方法及最大流问题求解方法。

第7章 排队分析 
一、学习目的与要求
本章介绍排队系统的构成和类型，还介绍排队系统分析的基本内容，重点讨论了标准M/M/1排队模型。
本章要求掌握排队系统的构成，排队系统的类型，排队系统的模型；排队系统分析步骤，两种最常见的分布函数，即排队系统输入过程服从泊松分布、服务时间服从负指数分布，排队系统的数量指标；标准M/M/1模型的适用条件，以及系统状态概率、系统运行指标的计算。要求考生自行学习如何利用优化软件求解标准M/M/1排队模型。
二、课程内容
7.1 排队系统概述
7.2 排队系统分析内容
7.3 标准M/M/1模型分析
三、考核知识点与考核要求
（一）排队系统概述
识记：排队论的定义及其应用场景，排队论要解决的问题，排队服务过程描述，现实排队系统中的顾客和服务机构的广义范围，排队系统的三个组成部分：输入过程、排队规则、服务过程，输入过程三种要素，排队规则三种要素，服务规则的三种类型，等待制的顾客接受服务的次序遵循的四种服务规则，服务过程的服务机构数目、接受服务方式，服务时间分布；服务时间分布，可能是确定的，也可能是随机的，常见的服务时间分布有：定长分布、负指数分布、爱尔朗分布和一般独立分布；常见三类排队系统，排队系统模型X/Y/Z的各字母代表的含义：X代表输入过程分布，Y代表服务时间分布，Z代表服务台的数目，几种常见输入过程分布和服务时间分布的字母符号。
领会：现实排队系统中的顾客和服务机构的广义范围；排队论所要讨论的是输入过程（时间）分布和服务时间分布至少有一个是随机分布的情况。
（二）排队系统分析内容
识记：排队系统分析的主要任务，排队系统分析步骤，随机事件流定义，输入过程服从泊松分布，是指输入过程满足以下条件：平稳性、无后效性、普通性、有限性。最简单流的定义，最简单流输入过程服从泊松分布，哪些顾客流可近似描述为最简单流：公共汽车站来到的乘客流，到医院就诊的患者流，电话交换台收到的呼唤流；服务时间定义，输入过程服从泊松分布，则服务时间服从负指数分布；判断排队系统的三个数量指标：顾客数量、排队时间、服务效率。平均队长定义，平均队列长定义，平均逗留时间定义，平均等待时间定义，平均服务时间定义，忙期定义，衡量服务机构效率的指标：忙期和一个忙期中平均完成服务的顾客数。
领会：完整的排队系统模型X/Y/Z/A/B/C的各字母指代含义。
（三）标准M/M/1模型分析
[bookmark: _Hlk132043526]识记：标准M/M/1排队模型的定义，标准M/M/1排队模型的适用条件，标准M/M/1排队系统状态概率计算公式，服务强度定义及符号字母，标准M/M/1排队系统运行指标及其计算。
领会：结合本节例题思考领会排队系统状态概率计算和排队系统运行指标计算。
应用：给定题目的标准M/M/1排队系统状态概率计算和排队系统运行指标计算。
四、本章重点、难点
本章的重点：排队系统的模型，标准M/M/1排队系统状态概率计算和排队系统运行指标计算。
本章的难点：标准M/M/1排队系统状态概率计算和排队系统运行指标计算。

Ⅳ  关于大纲的说明与考核实施要求
一、自学考试大纲的目的和作用
课程自学考试大纲是根据专业自学考试计划的要求，结合自学考试的特点而确定。其目的是对个人自学、社会助学和课程考试命题进行指导和规定。
课程自学考试大纲明确了课程学习的内容以及深广度，规定了课程自学考试的范围和标准。因此，它是编写自学考试教材和辅导书的依据，是社会助学组织进行自学辅导的依据，是自学者学习教材、掌握课程内容知识范围和程度的依据，也是进行自学考试命题的依据。
二、课程自学考试大纲与教材的关系
课程自学考试大纲是进行学习和考核的依据，教材给出了学习掌握课程知识的基本内容与范围，教材的内容还包括大纲所规定的课程知识的扩展与发挥。课程内容在教材中可以体现一定的深度或难度，但在大纲中对考核的要求一定要适当。
大纲与教材所体现的课程内容基本一致；大纲里面的课程内容和考核知识点，教材里一般也要有。反过来教材里有的内容，大纲里就不一定体现。
3、 关于自学教材
[bookmark: _GoBack]《管理运筹学》，李存芳、李丹萍主编，高等教育出版社，2020年版。
本教材第2章的第6节，第3章的第2、5节，第4章的第3、4节，第5章，第6章的第5节，第7章，第8章的第5、6节，第9章，第10章，第11章，第12章的第4、5、6、7节，第13章的内容，考生可根据个人能力兴趣学习，不纳入考核范围。
四、关于自学要求和自学方法的指导
本大纲的课程基本要求是依据专业考试计划和专业培养目标而确定的。课程基本要求还明确了课程的基本内容，以及对基本内容掌握的程度。基本要求中的知识点构成了课程内容的主体部分。因此，课程基本内容掌握程度、课程考核知识点是高等教育自学考试考核的主要内容。
为有效地指导个人自学和社会助学，本大纲已指明了课程的重点和难点，在章节的基本要求中一般也指明了章节内容的重点和难点。
由于成人学习的个性化特点，建议业余自学时间不低于72个学时。
建议学习本课程时注意以下几点：
1.在学习本课程教材之前，应先仔细阅读本大纲，了解本课程的性质和特点，熟知本课程的基本要求，在学习本课程时，能紧紧围绕本课程的基本要求。
2.在自学每一章的教材之前，先阅读本大纲中对应章节的学习目的与要求、考核知识点与考核要求，以使在自学时做到心中有数。
3.把学习基本理论、基本知识与分析、解决实际问题结合起来。首先，要弄懂基本理论、基本原理、基本知识和基本方法；其次，要学习运用这些知识联系实际解决有关实际问题。重点是要深刻领会教材内容，将知识转化为能力，提高运用知识分析问题和解决问题的能力。
4.学习管理运筹学的目的是运筹学优化理论解决交通运输与管理领域实际问题，运筹学解决实际问题能力的培养除要学习课程书本知识之外，学会使用运筹学优化软件解决实际问题也很有必要，为此，要求考生自学运筹学软件，具体操作可自学每章的最后一节内容，提升利用运筹学解决实际问题的能力。
5.本课程所要学的七章内容除了图与网络、排队分析之外，都是属于规划论的范畴，主要是以第二章线性规划这一章节的内容为基础和核心的，理解掌握了第二章线性规划的单纯形解法思路和步骤，就能比较容易地理解和学习对偶规划、运输问题分析和整数规划的内容了，这些章节就是对第二章线性规划内容的拓展和丰富，尤其学习对偶规划、运输问题分析这两章节中关于对偶规划的基本性质和灵敏度分析，以及运输问题的表上作业法求解方法时，要对比第二章线性规划的单纯形法来学习，这些方法实质就是基于单纯形法的变形方法，所以学好学透第二章线性规划的内容，对偶规划、运输问题分析、整数规划的学习就比较容易了。图与网络分析这一章主要讲述最小树、最短路与最大流，这些问题与现实问题联系紧密，因此本章内容重要且有用，只要理解掌握了这些问题的具体算法思路与算法步骤，学起来难度就不算大，建议结合这章书本例题与课后习题来加强学习效果。排队分析这一章也是与日常生活排队现象紧密相关，本章内容相对简单，就是涉及到了比较多的概念与定义，要重点掌握的就是标准M/M/1系统的系统状态概率与系统运行指标。除了理论学习，建议考生们自学每章的最后一节，学习了解运筹学的优化软件QSB或其他优化软件，尝试用软件求解所学章节的问题与模型，多掌握一种求解运筹学模型的技能。
五、对社会助学的要求
对担任本课程自学助学的任课教师和自学助学单位提出以下几条基本要求。
1.熟知本课程考试大纲的各项要求，熟悉各章节的考核知识点。
2.辅导教学以大纲为依据，不要随意删减内容，以免偏离大纲。
3.辅导还要注意突出重点，要帮助学生对课程内容建立一个整体的概念。
4.建议助学任课老师帮助学生梳理所学章节的知识体系，1~5章属于规划论范畴，重点内容在于把第二章内容讲透，让学生牢牢掌握线性规划单纯形解法，为后续章节对偶规划、运输问题分析、整数规划打好基础。建议教师讲课时结合板书进行，尤其是单纯形表法例题讲解时，每一步怎么得来，边算边讲，让学生能理解并掌握单纯形表法的解题步骤。还有运输问题分析这一章节，最小元素法求解初始基本可行解、位势法求解位势并计算空格检验数时，边讲边算边填写表格内容、边列位势方程，这样学生就能比较容易理解所讲授的内容，还有难点内容用闭回路法调整运输方案时，要给学生讲解何为闭回路，怎么寻找闭回路，建议用一道运输问题例题仔细讲解每一个空格的闭回路如何找，让学生理解并掌握闭回路找法，从而熟练掌握表上作业法解题步骤。整数规划这一章节分枝限定讲解过程中，要注重如何分枝、如何定界，结合树形图仔细分析讲解，便于学生理解。图与网络分析这一章内容中最小树、最短路算法与最大流算法例题讲解过程中，最好能够结合动图演示来配合，让学生更容易理解算法步骤。另外结合一些实际问题案例来讲解这些算法的应用，增加学生学习兴趣。排队分析这一章的学习也是最好结合日常生活实例来讲解标准M/M/1排队系统的系统状态概率与运行指标分析计算。另外，运筹学是一门理论实践并重的课程，要注重培养学生针对实际问题构建运筹学优化模型的能力，在第二章线性规划学习中结合例题及习题讲解针对实际问题如何构建线性规划模型，培养学生能利用运筹学优化软件求解运筹学模型并对求解结果进行灵敏度分析，达到学以致用的效果。
建议本课程考纲内容学时如下：
	章次
	学习内容
	建议学时

	第1章
	管理运筹学概述
	4

	第2章
	线性规划
	12

	第3章
	对偶规划
	10

	第4章
	运输问题分析
	10

	第5章
	整数规划
	12

	第6章
	图与网络分析
	12

	第7章
	排队分析
	12


六、对考核内容的说明
1. 本课程要求考生学习和掌握的知识点内容都作为考核的内容。课程中各章的内容均由若干知识点组成，在自学考试中成为考核知识点。因此，课程自学考试大纲中所规定的考试内容是以分解为考核知识点的方式给出的。由于各知识点在课程中的地位、作用以及知识自身的特点不同，自学考试将对各知识点分别按三个认知层次确定其考核要求。
2. 在考试之日起6个月前，由全国人民代表大会和国务院颁布或修订的法律、法规都将列入相应课程的考试范围。凡大纲、教材内容与现行法律、法规不符的，应以现行法律法规为准。命题时也会对我国经济建设和科技文化发展的重大方针政策的变化予以体现。
七、关于考试命题的若干规定
1.本课程考试采用闭卷笔试方式考核，考试时间150分钟，满分100分,60分及格。考试时只允许携带笔、橡皮和尺，答卷必须使用蓝色或黑色钢笔或签字笔书写。允许考生可携带无记忆存储功能以及无通讯功能的计算器。
2.本大纲各章所规定的基本要求、知识点及知识点下的知识细目，都属于考核的内容。考试命题既要覆盖到章，又要避免面面俱到。要注意突出课程的重点、章节重点，加大重点内容的覆盖度。
3.不应命制超出大纲中考核知识点范围的题目，考核目标不得高于大纲中所规定的相应的最高能力层次要求。命题应着重考核自学者对基本概念、基本知识和基本理论是否了解或掌握，对基本方法是否会用或熟练。不应命制与基本要求不符的偏题或怪题。
4. 本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占30%，领会占30%，应用占40%。
5.试题的难易程度分为4个等级：易、较易、较难和难四个等级。每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为：易占20%，较易占30%，较难占30%，难占20%。
必须注意试题的难易程度与能力层次有一定的联系，但两者不是等同的概念，在各个能力层次都有不同难度的试题。
6.各种题型的具体样式参见本大纲附录。


附录 题型举例
一、单项选择题（在每小题后的4个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并填写在题后的括号内）
1.运输问题有m个产地，n个销地，则运输问题基变量的数量为有（  ）
A.mn          B.m+n
C.m+n-1       D.m+n-2
二、简答题
1.排队规则为等待制，此时顾客接受服务的次序遵循哪些规则。
三、计算题
1.写出该线性规划模型的标准型。


四、应用题
有一批长度为180cm的钢管，需截成70cm、52cm和35cm三种管料。它们的需求量应分别不少于100根、150根和100根。问应如何下料才能使使钢管的消耗量为最少？（要求列出线性规划模型）
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