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Ⅰ  课程性质与课程目标
1、 [bookmark: _Toc13215_WPSOffice_Level1]课程性质和特点
《组织社会学》是一门关于组织建立、运行、变迁、发展及其规律的社会学分支学科。该课程旨在使学生掌握组织社会学的基本理论和研究视角，理解和把握组织的特点和发展趋势，培养学生运用已掌握概念、理论和研究方法分析组织现象、解决组织问题的基本能力。同时，增强学生通过表面现象揭示组织本质问题的逻辑思维和能力。
[bookmark: _Toc11295_WPSOffice_Level1]二、课程目标
1.牢固掌握组织社会学的基本概念，系统掌握组织社会学的基本原理、理论视角以及基本分析方法，对组织社会学的基本原理应能充分理解和熟练掌握。
2.通过这门课程的学习，考生在熟悉组织理论的同时，能初步运用所学的理论知识和分析方法对现实中组织现象和问题进行分析和探讨，提高考生的分析问题和解决问题的能力。
3.学习运用组织理论促进组织良性运行的策略，增进其组织管理的领导能力；
4.能运用所掌握的组织社会学的相关理论和知识对组织目标、组织文化、组织结构等组织构成因素作出正确的评价；
5.注意培养自己的组织社会学思维方式，为进一步学习其他专业课程打下基础。
[bookmark: _Toc15643_WPSOffice_Level1]三、与相关课程的联系与区别
《组织社会学》与《社会学概论》、《社会研究方法》等课程具有密切的关系。社会学概论是一门应用性十分广泛的社会科学，主要从社会整体出发，通过社会关系和社会行为来研究社会的结构、功能、发展和规律，使学生掌握社会学的基本概念，了解社会学观察和解释社会现象的基本视角，培养独立提出和分析社会学问题的能力。《社会研究方法》主要介绍社会学研究的基本程序和方法，致力于帮助学生形成科学方法论和批判性逻辑的思维，同时帮助其运用社会学的基本概念和基本方法去理解和分析社会现象和社会问题。《组织社会学》作为社会学的分支学科，是一门从社会学角度，运用社会学理论及社会学研究方法研究、解释组织现象、组织问题的交叉学科。主要致力于社会组织的建立、运行、变迁、发展及其规律研究。因此，学习本课程应先修过《社会学概论》、《社会研究方法》等课程。
[bookmark: _Toc10084_WPSOffice_Level1]四、课程的重点和难点
重点：组织权力与冲突、组织的决策过程、组织的沟通过程、组织的领导过程。
次重点：组织社会学的相关理论、组织分类与研究方法、组织结构与设计。
一般：组织的概念及其运行、组织目标、组织群体及相互关系、组织文化、组织变迁、组织发展。
难点：组织冲突、组织决策过程、组织沟通过程、组织社会学相关理论观点。

[bookmark: _Toc10944_WPSOffice_Level1]Ⅱ  考核目标
本大纲在考核目标中，按照识记、领会、简单应用和综合应用四个层次规定其应达到的能力层次要求。四个能力层次是递进关系，各能力层次的含义是：
识记：要求考生能够对大纲各章中知识点，如对有关显性目标、矩阵组织结构、非正式群体等名词识记，对组织、组织目标、组织结构、组织群体、组织文化、组织权力、组织冲突、组织决策、组织沟通、领导等概念定义的记忆和理解，各章对有关组织社会学理论、研究方法、相关知识等有清晰、准确地认识，如组织沟通过程、组织研究的系统方法的识记等。
领会：能对组织社会学中相关组织概念、组织目标、组织结构、组织群体、组织文化、组织权力、组织冲突、组织决策、组织沟通分析的基本原理、基本特征、主要方法、影响因素等正确理解，并能做出正确的表述与解释，是较高层次要求。例如组织冲突可以分为基础性冲突与非基础性冲突，导致组织冲突的原因主要有目标上的差异性、行为期待上的差异性以及价值资源分配上的差异性。
简单应用：能运用组织结构、组织权力与冲突、组织决策、组织领导等基本概念、基本原理，采用组织系统分析方法，对组织结构设计、组织文化、组织权力与冲突、组织决策、组织领导等有关组织现象进行全面分析，并在此基础之上提出改善策略。例如运用组织结构设计的原理及程序，分析组织结构是否合理，以及如何完善等问题。
综合应用：在对一些重要概念、基本原理和方法熟悉和深入理解的基础之上，综合相关的知识点，分析和解决比较复杂的问题。例如，对国家机关、企业、事业单位、社会团体等组织的系统分析；综合分析组织案例中组织结构、组织文化、组织沟通、组织冲突以及组织决策之间的相互影响关系，以及它们对组织发展的影响作用，并在此基础之上提出完善策略。

[bookmark: _Toc19509_WPSOffice_Level1]Ⅲ  课程内容与考核要求
[bookmark: _Toc20131_WPSOffice_Level1]第一章   组织的概念及其运行
一、学习目的与要求
了解并识记组织社会学、组织以及正式组织的概念；领会并掌握组织的运转过程以及组织与社会的关系。
二、课程内容
1.1  组织社会学概述
1.1.1  组织社会学的研究对象
1.1.2  组织社会学的基本任务
1.1.3  组织社会学的研究特点
1.2  组织的概念及其运转过程
1.2.1  组织的概念 
1.2.2  组织的运转过程 
1.2.3  组织与社会的关系
三、考核知识点与考核要求
（一） 组织社会学概述
识记：①组织社会学的概念。
领会：①组织社会学的研究对象及基本任务。
（2） 组织的概念及其运转过程
识记：①组织的概念；②正式组织的概念。
领会：①组织的运转过程；②组织是社会的基本结构。
四、本章重点、难点
本章重点：组织社会学、组织、正式组织的概念，组织的运转条件以及组织与社会的关系。
本章难点：掌握组织的运转条件，并从社会学的角度理解现实生活中的组织现象。
[bookmark: _Toc5794_WPSOffice_Level1]第二章  组织社会学的理论发展
一、学习目的与要求
掌握不同组织理论流派的主要理论观点，理解不同组织理论流派之间的理论脉络，明确各理论的现实价值。同时，运用不同组织理论分析和解释组织现象。
二、课程内容
1.1  组织理论发展过程概述
1.1.1  几个相关学科的研究角度
1.1.2  组织社会学理论发展的四种形态
1.2  理性系统组织理论
1.2.1  理论背景和研究主题
1.2.2  主要理论观点
1.2.3  对理性系统组织理论的综合评价
1.3  自然系统组织理论
1.3.1  理论背景和研究主题
1.3.2  主要理论观点
1.3.3  对自然系统组织理论的综合评价
1.4  开放系统组织理论
1.4.1  理论背景和研究主题
1.4.2  主要理论观点
1.4.3  对开放系统组织理论的综合评价
1.5  行动者系统组织理论
1.5.1  理论背景和研究主题
1.5.2  主要理论观点
1.5.3  对行动者系统组织理论的综合评价
三、考核知识点与考核要求
（一）组织理论发展过程概述
识记：①组织社会学理论发展的四种形态。
（二） 理性系统组织理论
领会：①科学管理理论的主要观点；②法约尔组织理论的主要观点；③韦伯关于科层制的基本观点。
简单应用：运用相关理论分析和解释组织现象。
（三）自然系统组织理论
领会：①人际关系理论的主要观点；②组织协作理论的主要观点。
简单应用：运用相关理论分析和解释组织现象。
（四） 开放系统组织理论
领会：①权变理论的主要观点；②制度主义的主要观点；③组织环境理论的主要观点。
简单应用：运用相关理论分析和解释组织现象。
（五）行动者系统组织理论
领会：①决策理论的主要观点；②组织经济理论的主要观点；③社会网络理论的主要观点。
简单应用：运用相关理论分析和解释组织现象。
四、本章重点、难点
本章重点：掌握不同组织理论流派的主要理论观点。
本章难点：理解不同组织理论流派之间的理论脉络，明确各理论的现实价值。运用不同组织理论分析和解释组织现象。
[bookmark: _Toc1468_WPSOffice_Level1]第三章  组织分类与研究方法
一、学习目的与要求
了解并识记组织的几种不同分类方案；掌握组织研究的系统方法，并能够运用其分析组织现象和组织问题。
二、课程内容
1.1  一般组织的分类原则
1.1.1  帕森斯的分类方案
1.1.2  布劳和斯科特的分类方案
1.1.3  埃特奥尼的分类方案
1.2  我国社会组织的方案
1.2.1  以产业为基础进行的分类
1.2.2  按照职能进行的分类
1.3  组织研究的系统方法
1.3.1  组织与系统
1.3.2  组织系统的分析层次
1.3.3  系统分析的使用
三、考核知识点与考核要求
（一）一般组织的分类原则
识记：①帕森斯的分类方案，组织的四种类型；②布劳和斯科特的分类方案，，组织的四种类型；③埃特奥尼的分类方案，组织的三种类型。
（二） 我国社会组织的方案
识记：①以产业为基础进行的三种组织分类类型；②按照职能进行的三种组织分类类型。
（三）组织研究的系统方法
领会：①组织系统的分析层次；②系统分析可能引发的问题。
综合应用：①运用系统分析方法分析组织现象。
四、本章重点、难点
本章重点：了解组织的不同分类方案。
本章难点：掌握组织研究的各种方法及其在使用上应注意的问题。同时，运用组织研究方法分析组织现象。
[bookmark: _Toc1115_WPSOffice_Level1]第四章  组织目标
一、学习目的与要求
识记组织目标的含义，理解并掌握影响组织目标制定的因素、组织目标制定的方法与原则。同时，能够结合所学知识帮助组织制定合适的组织目标。
二、课程内容
1.1  组织目标概述
1.1.1  组织目标的含义
1.2  影响组织目标制定的因素
1.2.1  文化环境对目标的影响
1.2.2  组织内部因素对目标的影响
1.2.3  组织参与者对目标的影响
1.3  组织目标制定的方法与原则
1.3.1  组织目标制定的基本原则
1.3.2  组织目标制定的方法
三、考核知识点与考核要求
（一）组织目标概述
识记：①组织目标的含义。
（二）影响组织目标制定的因素
领会：①文化环境、组织内部因素、组织参与者对整体组织目标的影响。
（三） 组织目标制定的方法与原则
领会：①组织目标制定的三项基本原则；②组织目标制定的方法。
简单应用：①运用组织目标的制定方法及原则帮助组织制定合适的组织目标。
四、本章重点、难点
本章重点：理解并掌握影响组织目标制定的因素、组织目标制定的方法与原则。
本章难点：结合所学知识帮助组织制定合适的组织目标。
[bookmark: _Toc298_WPSOffice_Level1]第五章  组织结构与设计
一、学习目的与要求
识记组织结构、组织结构水平分化、组织设计的含义，了解并掌握组织结构的四个要素、组织设计的程序以及组织设计的基本形式。同时，学会运用所学知识，设计合理、合适的组织结构和形式。
二、课程内容
1.1  组织结构概述
1.1.1  组织结构的传统研究
1.1.2  组织结构的要素分析
1.2  组织结构的分化与整合
1.2.1  组织结构的水平分化与整合
1.2.2  组织结构的垂直分化与整合
1.3  组织设计的性质、原则与程序
1.3.1  组织设计的性质
1.3.2  组织设计的原则
1.3.3  组织设计的程序
1.4  组织设计的基本形式
1.4.1  直线式职能制结构形式
1.4.2  矩阵组织结构形式
1.4.3  事业部制组织形式
三、考核知识点与考核要求
（一）组织结构概述
识记：①组织结构的含义；②组织结构的四个要素。
领会：①组织结构的四个要素之间的关系和联系。
（二）组织结构的分化与整合
识记：①组织结构水平分化的含义。
领会：①水平分化整合过程的四个阶段；②垂直分化的正功能和负功能。
简单应用：①运用所学知识，分析不同组织类型的基本结构；②运用所学知识，分析和诊断组织结构的状态。
（三） 组织设计的性质、原则与程序
识记：①组织设计的含义。
领会：①组织设计的八个基本程序，以及每个程序之间的关系和联系。
（四） 组织设计的基本形式
领会：①组织设计三种基本形式以及不同组织设计形式之间的区别。
综合应用：①运用所学知识，设计合理、合适的组织结构和形式。
四、本章重点、难点
本章重点：了解并掌握组织结构的四个要素、组织设计的程序以及组织设计的基本形式。
本章难点：运用所学知识，设计合理、合适的组织结构和形式。
[bookmark: _Toc19307_WPSOffice_Level1]第六章  组织群体及相互关系
一、学习目的与要求
识记群体、非正式群体的含义，领会群体现象的产生以及群体冲突的产生原因；掌握非正式群体的积极作用和消极作用；理解管理者与非正式群体的关系。同时，运用所学知识，分析组织内的群体冲突和矛盾。
二、课程内容
1.1  群体概述
1.1.1  群体含义
1.2  群体之间的关系
1.2.1  群体关系的制约因素
1.2.2  群体冲突的原因
1.2.3  群体冲突后果及处理方法
1.3  组织内的非正式群体
1.3.1  非正式群体
1.3.2  非正式群体的功能
三、考核知识点与考核要求
（一） 群体概述
识记：①群体的含义。
（二）群体之间的关系
领会：①群体现象的产生；②群体冲突产生的原因。
简单应用：①运用所学知识，分析如何处理群体冲突。
（三）组织内的非正式群体
识记：①非正式群体的含义。
领会：①非正式群体的积极作用和消极作用；②管理者与非正式群体的关系。
四、本章重点、难点
本章重点：领会群体现象的产生以及群体冲突的产生原因；掌握非正式群体的积极作用和消极作用；理解管理者与非正式群体的关系。
[bookmark: _Toc27275_WPSOffice_Level1]难点：运用所学知识，分析组织内的群体冲突和矛盾。

第七章  组织文化
一、学习目的与要求
识记组织文化的概念，领会并掌握组织文化的类型划分、组织文化的十大研究步骤、组织文化研究的三种主要方法。同时，运用所学知识，进行有效的组织文化调查和分析。
二、课程内容
1.1  组织文化概述
1.1.1  组织文化的概念
1.1.2  组织文化的类型
1.2  组织文化的研究
1.2.1  组织文化的研究步骤
1.2.2  组织文化的研究方法
三、考核知识点与考核要求
（一）组织文化概述
识记：①组织文化的概念。
领会：①桑南菲尔德组织文化的四种类型。
（二）组织文化的研究
领会：①组织文化的十大研究步骤；②组织文化研究的三种主要方法。
简单应用：①运用所学知识，进行有效的组织文化调查和分析。
4、 本章重点、难点
本章重点：领会并掌握组织文化的类型划分、组织文化的十大研究步骤、组织文化研究的三种主要方法。
难点：运用所学知识，进行有效的组织文化调查和分析。
[bookmark: _Toc5043_WPSOffice_Level1]第八章  组织权力与冲突
一、学习目的与要求
识记组织权力、组织冲突的概念界定，领会并掌握组织权力的类型、组织权力的制约因素以及组织冲突的产生原因和解决办法。同时，综合运用所学知识，分析组织案例中组织冲突产生的现实原因，并提出解决办法。
二、课程内容
1.1  组织权力概述
1.1.1  相关概念
1.1.2  组织权力类型
1.2  权力的制约因素及影响
1.2.1  权力的制约因素
1.2.2  权力的影响
1.3  组织冲突
1.3.1  组织冲突的概念
1.3.2  组织冲突的原因
1.4  组织冲突的解决办法
1.4.1  组织冲突的解决办法
三、考核知识点与考核要求
（一）组织权力概述
识记：①组织权力的概念界定。
领会：①组织权力与影响、权威、职权等相关概念之间的联系与区别；②组织权力的七种不同类型以及相互之间的区别。
（二）权力的制约因素
领会：①组织权力的三种制约因素，以及相互影响与相互制约的关系。
（三）组织冲突
识记：①组织冲突的概念界定。
领会：①组织冲突产生的主要原因有目标上、行为期待上以及价值资源分配上的差异性。
综合应用：①运用所学知识，分析组织案例中组织冲突产生的现实原因。
（四）组织冲突的解决办法
领会：组织冲突的三种常见方法，以及每种方法适用的情境和利弊。
综合应用：①运用所学知识，为组织案例中提出解决组织冲突的对策建议。
四、本章重点、难点
重点：领会并掌握组织权力的类型、组织权力的制约因素以及组织冲突的产生原因和解决办法。
难点：综合运用所学知识，分析组织案例中组织冲突产生的现实原因，并提出解决办法。
[bookmark: _Toc17424_WPSOffice_Level1]第九章  组织的决策过程
一、学习目的与要求
识记决策的概念界定，领会并掌握纯理性模式和有限理性模式的基本观点、组织决策的主要程序、群体决策特点、问题及主要方法。同时，运用所学知识，分析组织决策过程是否规范、合理，并提出完善建议。
二、课程内容
1.1  决策概述
1.1.1  决策概念与理论观点
1.1.2  决策类型
1.2  组织决策的程序
1.2.1  明确问题与目标
1.2.2  信息收集与处理
1.2.3  方案的制订与选择
1.2.4  方案实施与评价
1.3  群体决策的特点与问题
1.3.1  群体决策的特点
1.3.2  群体决策的问题
1.4  组织决策的方法和技术
1.4.1  头脑风暴法
1.4.2  列单法
1.4.3  德尔菲法
三、考核知识点与考核要求
（一）决策概述
识记：①决策的概念界定。
领会：①纯理性模式和有限理性模式的基本观点。
（二）组织决策的程序
领会：①组织决策的四个主要程序。
简单应用：①运用所学知识，分析组织案例中组织决策是否规范、合理。
（三）群体决策的特点与问题
领会：①群体决策的五大特点；②群体决策的三大问题。
（四）群体决策的方法和技术
领会：头脑风暴法、列单法、德尔菲法的使用方法以及基本要求。
综合应用：结合所学知识，运用群体决策方法和技术帮助组织做出更合理的决策。
四、本章重点、难点
重点：领会并掌握纯理性模式和有限理性模式的基本观点、组织决策的主要程序、群体决策特点、问题及主要方法。
难点：运用所学知识，分析组织决策过程是否规范、合理，并提出完善建议。
[bookmark: _Toc12586_WPSOffice_Level1]第十章 组织的沟通过程
一、学习目的与要求
识记组织沟通的含义以及组织沟通的类型，领会并掌握组织沟通的步骤、类型以及信息沟通障碍的产生原因及应对策略。同时，运用所学知识，分析互联网时代应如何提高组织沟通效率。
二、课程内容
1.1  组织沟通概述
1.1.1  组织沟通的含义
1.1.2  组织沟通的过程
1.2  组织沟通的类型
1.2.1  正式沟通与非正式沟通
1.2.2  纵向沟通与横向沟通
1.2.3  语言沟通与非语言沟通
1.3  信息沟通的障碍
1.3.1  感知障碍
1.3.2  语言歧义
1.3.3  信息过量
1.3.4  地位差异
1.3.5  其他因素
1.4  改善沟通的技术方法
1.4.1  沟通步骤
1.4.2  表达技巧
1.4.3  换位思考
1.4.4  动作语言
1.4.5  接收和反馈
1.4.6  写作技巧
1.4.7  沟通制度
三、考核知识点与考核要求
（一）组织沟通概述
识记：①组织沟通的含义。
领会：①组织沟通的六个步骤以及每一个步骤之间的关系。
（二）组织沟通的类型
识记：①组织沟通的不同类型。
领会：①不同组织沟通之间的区别与联系；②不同组织沟通方式的优势与劣势。
（三）信息沟通的障碍
领会：①感知障碍的产生原因；②语言歧义的产生原因。
（四） 改善沟通的技术方法
领会：①改善沟通的基本方法。
简单运用：运用所学知识，分析互联网时代应如何提高组织沟通效率。
四、本章重点、难点
本章重点：领会并掌握组织沟通的步骤、类型以及信息沟通障碍的产生原因及应对策略。
难点：运用所学知识，分析互联网时代应如何提高组织沟通效率。
[bookmark: _Toc10808_WPSOffice_Level1]第十一章 组织的领导过程
一、学习目的与要求
识记领导工作、领导者、领导力的含义，领会并掌握权变理论、达标理论、情境领导理论的主要理论观点；领导力的提升方法。同时，运用所学领导模式理论，分析组织领导行为。
二、课程内容
1.1  领导概述
1.1.1  领导与领导工作
1.1.2  领导职能
1.2  领导模式理论
1.2.1  权变理论
1.2.2  达标理论
1.2.3  情境领导理论
1.2.4  归因理论
1.3  领导工作与领导力
1.3.1  组织协作
1.3.2  理智劝导
1.3.3  领导力提升
三、考核知识点与考核要求
（一）领导概述
识记：①领导工作的含义；②领导者的含义。
（二）领导模式理论
领会：①权变理论的主要理论观点；②达标理论的主要理论观点；③情境领导理论的主要理论观点。
简单应用：①运用所学领导模式理论，分析组织领导行为。
（三）领导工作与领导力
识记：领导力的含义。
领会：领导者与被领导者之间的关系，了解如何提升领导力。
四、本章重点、难点
本章重点:权变理论的主要理论观点；达标理论的主要理论观点；情境领导理论的主要理论观点；领导力的提升方法。
难点：运用所学领导模式理论，分析组织领导行为。
[bookmark: _Toc3376_WPSOffice_Level1]第十二章  组织变迁
一、学习目的与要求
领会并掌握组织变迁的原因、阻力以及组织变迁的基本过程。同时，运用本章知识，分析如何能够使各类组织更好地适应互联网时代所带来的机遇与变化。
二、课程内容
1.1  组织变迁概述
1.1.1  组织变迁的原因
1.1.2  组织变迁的阻力
1.2  组织变迁的过程
1.2.1  准备与计划阶段
1.2.2  试验与推广阶段
1.2.3  评价与巩固阶段
1.3  组织变迁应注意的问题
1.3.1  变迁的措施问题
1.3.2  变迁的观念问题
三、考核知识点与考核要求
（一）组织变迁概述
领会：①组织变迁的原因；②组织变迁的阻力。
（二）组织变迁的过程
领会：①组织变迁的三个阶段。
（3） 组织变迁应注意的问题
领会：①组织规模不是越大越好。
综合应用：①运用本章知识，分析如何能够使各类组织更好地适应互联网时代所带来的机遇与变化。
四、本章重点、难点
本章重点：组织变迁原因、阻力；组织变迁的过程。
难点：运用本章知识，分析如何能够使各类组织更好地适应互联网时代所带来的机遇与变化。
[bookmark: _Toc3155_WPSOffice_Level1]第十三章  组织发展
一、学习目的与要求
识记组织发展的含义，领会并掌握新时代背景下中国社会组织的变化及特点以及未来网络组织的基本特征。
二、课程内容
1.1  组织发展概述
1.1.1  社会变迁与组织发展
1.1.2  组织发展的含义
1.1.3  新时代背景下的中国社会组织发展及特点
1.2  未来网络组织的特征
1.2.1  等级制逐渐消失
1.2.2  组织形态的扁平化
1.2.3  组织权力的分权化
三、考核知识点与考核要求
（一）组织发展概述
识记：①组织发展的含义。
领会：①新时代背景下的中国社会组织变化及特点。
（二）未来网络组织的特征
识记：①未来网络组织的三大特征。
四、本章重点、难点
本章重点：新时代背景下的中国社会组织变化及特点、未来网络组织的三大特征。
难点：新时代背景下的中国社会组织变化及特点。

[bookmark: _Toc8058_WPSOffice_Level1]Ⅳ  关于大纲的说明与考核实施要求
[bookmark: _Toc23106_WPSOffice_Level1]一、自学考试大纲的目的和作用
课程自学考试大纲是根据专业自学考试计划的要求，结合自学考试的特点而确定。其目的是对个人自学、社会助学和课程考试命题进行指导和规定。
课程自学考试大纲明确了课程学习的内容以及深广度，规定了课程自学考试的范围和标准。因此，它是编写自学考试教材和辅导书的依据，是社会助学组织进行自学辅导的依据，是自学者学习教材、掌握课程内容知识范围和程度的依据，也是进行自学考试命题的依据。
[bookmark: _Toc7010_WPSOffice_Level1]
二、课程自学考试大纲与教材的关系
课程自学考试大纲是进行学习和考核的依据，教材是学习掌握课程知识的基本内容与范围，教材的内容是大纲所规定的课程知识和内容的扩展与发挥。课程内容在教材中可以体现一定的深度或难度，但在大纲中对考核的要求一定要适当。
大纲与教材所体现的课程内容应基本一致；大纲里面的课程内容和考核知识点，教材里一般也要有。反过来教材里有的内容，大纲里就不一定体现。
[bookmark: _Toc22796_WPSOffice_Level1]
三、关于自学教材
[bookmark: _GoBack]《组织社会学》，于显洋著，中国人民大学出版社，2020年版（第4版）。
[bookmark: _Toc23705_WPSOffice_Level1]
四、关于自学要求和自学方法的指导
本大纲的课程基本要求是依据专业考试计划和专业培养目标而确定的。课程基本要求还明确了课程的基本内容，以及对基本内容掌握的程度。基本要求中的知识点构成了课程内容的主体部分。因此，课程基本内容掌握程度、课程考核知识点是高等教育自学考试考核的主要内容。
为有效地指导个人自学和社会助学，本大纲已指明了课程的重点和难点，在章节的基本要求中一般也指明了章节内容的重点和难点。
1.正确处理重点和一般的关系
自学者首先应系统地学习各章内容，掌握要求识记的概念，深入理解和掌握基本理论和基本方法，在此基础上深入知识点，掌握重点。
2.科学学习方法，明确相关概念、方法之间的关系
考试前梳理已经学习过的内容，搞清楚一些基本概念、理论及方法之间的关系，便于记忆、加深理解，从而掌握分析组织现象、组织问题的理论、方法。例如第五章，首先明确组织结构、组织结构分化、组织结构整合等概念，掌握组织结构设计的基本原则及程序、基本形式，即可更好地掌握组织结构分析及设计方法。
3.深入理解教材例题，正确处理基本知识和运用能力的关系
组织社会学是运用社会学的理论方法分析组织现象及组织问题，自学者对教材中的例题应深入理解。例如第八章组织权力与冲突，应结合所学知识，准确认识组织冲突，并提出解决组织冲突的若干方法，分析每种方法的利弊。同时，还可以运用组织社会学理论与方法分析各类组织（政府机构、事业单位、企业、社会团体等）发展过程中遇到的实际问题，以提高分析问题和解决问题的能力，使得自学者做到学以致用。
[bookmark: _Toc7489_WPSOffice_Level1]
[bookmark: _Toc13968_WPSOffice_Level1]五、对社会助学的要求
1.帮助自学者梳理重点、次重点以及一般内容之间的关系
助学者在辅导时应帮助自学者梳理重点、次重点内容和一般内容之间的关系，在他们全面掌握全部考试内容的基础上，深入领会组织权力与冲突、组织的决策过程、组织的沟通过程、组织的领导过程等重点内容，理解并掌握组织的运转过程，分析组织现象及组织问题。
2.注意培养自学者应用知识的能力
组织社会学的相关理论及研究方法应用性比较强，助学者应帮助自学者了解组织社会学的相关理论、组织研究方法、组织结构、组织决策、组织领导等基础知识、理论和研究方法的应用，并引导自学者逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题、分析问题和解决问题。如适当增加一些例解培养自学者对理论、方法应用的兴趣，提高他们的组织分析应用能力。
3.建议每学分2-3个助学学时。
4.认真钻研指定教材，把握社会助学的正确导向
社会助学者应根据大纲规定的考试内容和考核目标，认真钻研指定教材，明确本课程与其他课程不同的特点和学习要求，对自学应考者进行切实有效的指导，防止考生自学中出现的各种偏向，把握社会助学的正确导向。
[bookmark: _Toc24893_WPSOffice_Level1]
六、对考核内容的说明
本课程要求考生学习和掌握的知识点内容都作为考核的内容。课程中各章的内容均由若干知识点组成，在自学考试中成为考核知识点。因此，课程自学考试大纲中所规定的考试内容是以分解为考核知识点的方式给出的。由于各知识点在课程中的地位、作用以及知识自身的特点不同，自学考试将对各知识点分别按四个认知（或叫能力）层次确定其考核要求。

[bookmark: _Toc9241_WPSOffice_Level1]七、关于考试命题的若干规定
1、本课程考试为闭卷笔试，考试时间150分钟，满分100分,60分及格。
2、本大纲各章所规定的基本要求、知识点及知识点下的知识细目，都属于考核的内容。考试命题既要覆盖到章，又要避免面面俱到。要注意突出课程的重点、章节重点，加大重点内容的覆盖度。
3、命题不应有超出大纲中考核知识点范围的题，考核目标不得高于大纲中所规定的相应的最高能力层次要求。命题应着重考核自学者对基本概念、基本知识和基本理论是否了解或掌握，对基本方法是否会用或熟练。不应出与基本要求不符的偏题或怪题。
4、本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占20%，领会占30%，简单应用占30%，综合应用占20%。
5、要合理安排试题的难易程度，试题的难度可分为：易、较易、较难和难四个等级。每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为：2:3:3:2。
6.各种题型的具体样式参见本大纲附录。

附录 题型举例

一.单项选择题
1.在组织中，通过满足成员的社会需要而发挥着重要作用的群体是（  ）。
A.正式群体      B.任务群体       C.命令群体        D.非正式群体  

二、多项选择题
1.组织目标制定的基本原则有 (   )。
A.互惠原则                  B.评估原则              C.有效原则          
D.最优原则                  E.选择原则 

三、名词解释
1.组织设计
四、简答题
1.简述组织沟通的过程。

五、论述题
1.试述达标理论的核心观点。

六、案例分析
1.某制药厂生化室主任，是20世纪60年代上海科技大学的毕业生，曾因家庭出身不好被下放农村，1979年才落实政策回城。他来药厂后不久，厂领导就让他带队到省外某兄弟单位搞科研。领导的信任与重用，使他大吃一惊。厂领导便鼓励他：“你不用担心，科研成功了是你的功劳，失败了由我们负责。”领导的这番话使这位饱经风霜的中年知识分子，放下了思想包袱，轻装上阵，圆满地完成了科研任务。自1980年进厂以来，他先后主持并成功研制了尿蛋白、尿糖和隐血试纸，质量达到国际同类产品的先进水平，并获得了国家和省市科技成果奖。
问题：
1.根据需要理论说明这位主任是如何受到激励的？
2.根据Y理论来分析厂领导的领导行为。
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