《物流管理基础》（课程代码：11178）课程考试大纲

高等教育自学考试是对自学者进行的以学历教育为主的国家考试，是个人自学、社会助学和国家考试相结合的高等教育形式。按照自学考试课程命题的有关规定，制定本大纲。
一、课程性质和考试目标
1．课程性质

本课程是高职高专院校物流管理专业的主干课程，系统阐述了现代物流的基本理论知识，提供了许多实践教学内容，可使学生学到更多的贴近实际工作的知识技能。
2．考试目标

    通过自学和考试，使自学者比较全面系统地掌握物流管理的基本理论、基本知识，技术与方法，成为具有专业素质的物流管理人才。
二、考试内容和考核要求
    本课程的考试内容以课程考试大纲为依据。其内容为：
项目1 物流管理    

知识要求：掌握物流、物流合理化的概念;理解物流的分类;了解物流的发展历程。

技能要求：了解我国的物流发展的状况和趋势。
项目2 物流的基本理论  

知识要求：掌握物流的商物分离说、物流的“第三利润源”说;理解物流的价值论;

了解物流的“黑大陆”说、物流的“冰山”说。

技能要求：掌握物流的主体功能和辅助功能;能够分析物流中的“效益背反”现象。
项目3 运输    

知识要求：了解运输的技术经济指标;熟悉各种运输方式的优缺点;掌握联合运输与多

式联运的概念与方法。

技能要求：了解运输优化的方法;掌握运输合理化的概念。

项目4 仓储管理与技术 

知识要求：了解仓储在物流中的作用;熟悉仓储的相关技术;掌握仓储合理化的措施。

技能要求：了解仓库的基本种类;熟悉库存管理的概念;掌握库存管理的基本方法。

项目5 装卸搬运 

知识要求：了解装卸搬运的定义;掌握装卸搬运方式的分类;

技能要求：熟悉装卸搬运的几种方法;掌握装卸搬运的主要设备;掌握装卸搬运合理化的相关措施。

项目6 现代包装与包装技术    

知识要求：了解包装的定义;理解包装的功能、分类、材料、技术;

技能要求：熟悉包装的各种材料和技术。

项目7 流通加工  

知识要求：了解流通加工的定义、流通加工合理化措施;熟悉流通加工种类、形式。

技能要求：能针对不同商品采取与之相适应的流通加工方法。

项目8 配送与配送中心  

知识要求：理解配送的概念、配送中心的概念;掌握配送的功能、配送中心的作业流程;了解配送的种类、配送合理化的措施。

技能要求：能针对不同企业设计配送作业流程;能正确判断配送组织是否合理。

项目9 供应链管理  

知识要求：理解供应链、供应链管理的概念;了解电子商务对供应链管理的影响。

技能要求：识别供应链的类型，了解供应链管理的内容;掌握物流管理与供应链管理的关系与区别。

项目10 物流组织与管理   

知识要求：了解物流管理组织的演变与构成要素，物流服务的定义，物流标准化的概

念、特点;理解物流成本的定义和特点，物流标准种类;掌握物流成本的构

成、物流成本的管理方法。

技能要求：熟悉物流服务的内容及我国标准化的现状。

项目11 第三方物流   

知识要求：了解第三方物流、第四方物流;了解第三方物流的特征和利弊。

技能要求：能够分析物流外包的风险;能够评价第三方物流企业。

项目12 物流信息管理    

知识要求：了解物流信息、物流信息系统的概念及发展;掌握物流信息技术的应用原理; 
了解物流信息管理的概念及处理模式。

技能要求：学会使用条形码技术;学会辨别不同的物流技术;树立物流信息管理意识。

项目13 企业电子商务物流  

知识要求：了解电子商务和电子商务物流的基本概念、电子商务物流的特点;了解电子

商务物流硬技术和软技术的相关知识，了解物流自动化技术和物流信息技

术的主要内容;掌握常见的电子商务物流模式;理解客户服务的含义，以及

电子商务物流客户增值服务的内容。

技能要求：能通过案例分析了解电子商务物流的特点;能快速、准确地对电子商务物流

技术进行分析;能对电子商务物流客户增值服务提出初步的解决方案。
三、考试范围和考试说明
    坚持质量标准，注重能力考查，使考试合格者能达到一般普通高等学校同专业同课程的结业水平，并体现自学考试以培养应用型人才为主要目标的特点。
1.考试依据和范围

（1）以本课程自学考试大纲为考试依据。

（2）考试必读教材：《物流管理基础（第2版）》(倪霓、夏阳主编，北京航空航天大学出版社，2021年版)。

2.本课程考核的知识与能力的关系

    《物流管理基础》课程考试，应考核应考者的基本理论、基本知识和基本技能，以及联系实际、运用所学的理论分析问题和解决问题的能力，确保考试合格者达到全日制普通高等学校本专业相同课程的结业水平。
考试工作应引导社会助学者全面系统地进行辅导，引导应考者认真、全面地学习指定教材，系统掌握本学科知识，培养和提高运用知识和技能、分析和解决问题的能力。
3.重点与覆盖的关系

试题覆盖到各章，重点章节的内容占试卷内容比例为50-60%。

四、考试形式和试卷结构
1.考试形式为闭卷笔试，答卷时间为150分钟，采用百分制，60分为及格线。

2.考试的题型有：单项选择题、多项选择题、简答题、论述题。

3.本课程在试题中不同难度要求的分数比例为：容易20%，较易35%，较难35%，难10%。

4.本课程在试题中对不同能力层次要求的分数比例为：识记占20%，领会占30%，简单应用占30%，综合应用占20%。

5.本门课程有无特殊要求（包括考生可携带的工具）：无。

五、《物流管理基础》课程题型举例
1. 单项选择题（在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代

码填在题后的括号内。错选、多选或未选均无分）
1）．物流概念最先由（

）提出。

A.日本        B.美国        C.德国        D.荷兰
2）．国外物流（即PD）最初产生于（

)


A.美国        B.日本        C.德国        D.英国
2. 多项选择题（在每小题列出的五个备选项中有二至五个是符合题目要求的，请将其代码填在题后的括号内，错选、多选、少选或未选 均不给分）
1）．现代物流的基本构成包括（

     )。

A.装卸搬运、包装             B.流通加工、物流信息

C.储存、交接验收             D.运输、储存、配送
2）．按照作用分类，物流可分为（

)。

A.供应物流     B.销售物流     C.生产物流     D.回收物流     E.废物物流     
3. 简答题
1）．什么是物流？

2）．传统物流与现代物流的区别有哪些？
4. 论述题

  1）．物流合理化的途径有哪些？

2）．请综合分析目前我国的物流业面临着哪些问题？
