《软件项目管理》（课程代码：04954）课程考试大纲
高等教育自学考试是对自学者进行的以学历教育为主的国家考试，是个人自学、社会助学和国家考试相结合的高等教育形式。按照自学考试课程命题的有关规定，制定本大纲。
一、课程性质和考试目标
1．课程性质

本课程是高等教育自学考试软件技术专业的专业核心课程之一，该课程也是软件技术专业课程体系中重要的专业课程之一。
 2．考试目标

    通过自学和考试，使自学者比较全面系统地掌握软件项目管理的基本理论、基本知识、实施方法，具备从软件项目管理的科学角度分析问题与解决问题的能力，为进一步做好软件设计、开发和维护，特别是做好软件项目管理起到一个认识和感知的作用。
二、考试内容和考核要求
    本课程的考试内容以课程考试大纲为依据。其内容为：
第一章 “概述”需要掌握：项目；项目管理；项目经理的工作描述及作用；项目管理过程组和知识领域。
第二章 “项目集成管理”需要掌握：项目继承管理定义；制定项目章程；制定项目管理计划；项目执行控制；项目收尾。
第三章 “项目范围管理” 需要掌握：项目范围管理；软件项目管理；项目工作分解；案例分析。
第四章 “软件项目成本管理”需要掌握：成本管理；成本估算方法；资源计划管理；成本预算；成本控制。

第五章 “软件项目时间管理”需要掌握：基本概念；进度估算方法；软件进度安排；进度控制。
第六章 “软件项目质量管理”需要掌握：基本概念；质量计划；质量保证；质量控制；ISO 9000质量标准和CMMI。
第七章 “软件项目人力资源管理” 需要掌握：项目人力资源管理概述；项目人力资源计划编制；项目团队组建；项目团队建设；项目团队管理。
第八章 “软件项目沟通管理”需要掌握：沟通的重要性；沟通管理计划编制；信息分发；绩效报告；沟通建议。
第九章 “软件项目风险管理”需要掌握：风险的概念；风险管理；风险识别；风险分析；风险应对规划；风险控制与对策；风险监控。
第十章 “软件项目采购管理”需要掌握：采购规划；编制询价计划；询价与卖方选择；合同管理；合同类型；合同结束。
三、考试范围和考试说明
    坚持质量标准，注重能力考查，使考试合格者能达到一般普通高等学校同专业同课程的结业水平，并体现自学考试以培养应用型人才为主要目标的特点。
1. 考试依据和范围
（1）以本课程自学考试大纲为考试依据。
（2）考试必读教材：《软件项目管理》（第二版），(宁涛、刘向东、宋海玉 编著，清华大学出版社，2021年版)。

2.本课程考核的知识与能力的关系

    《软件项目管理》课程考试，应考核应考者的基本理论、基本知识和基本技能，以及联系实际、运用所学的理论分析问题和解决问题的能力，确保考试合格者达到全日制普通高等学校本专业相同课程的结业水平。
考试工作应引导社会助学者全面系统地进行辅导，引导应考者认真、全面地学习指定教材，系统掌握本学科知识，培养和提高运用知识和技能、分析和解决问题的能力。
3.重点与覆盖的关系

试题覆盖到各章，重点章节的内容占试卷内容比例为50-60%。

四、考试形式和试卷结构
1.考试形式为闭卷笔试，答卷时间为150分钟，采用百分制，60分为及格线。

2.考试的题型有：单项选择题、判断选择题、名词解释、简答题、论述题、应用题。

3.本课程在试题中不同难度要求的分数比例为：容易20%，较易35%，较难35%，难10%。

4.本课程在试题中对不同能力层次要求的分数比例为：识记占20%，领会占30%；简单应用占30%；综合应用占20%。

5.本门课程有无特殊要求（包括考生可携带的工具）：无。

五、《软件项目管理》课程题型举例
1.单项选择题（在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填在题后的括号内。错选、多选或未选均无分）
（1）开发项目建议书的目的是        【

】
A.编写计划
B.验收
C.竞标或签署合同
D.跟踪控制项目
（2）以下说法错误的是                


   【

】
A.团队是一定数量的个体成员的集合

B.团队包括自己组织的人、供应商、分包商、客户
C.团队应注重个人发挥，应该将某项任务人工给擅长该技术的职员

D.团队的目的是开发出高质量的产品

2.判断选择题（判断下列每小题的正误，正确的请在题后括号内填“A”,错误的填“B”）
（1）运作管理是从宏观上帮助企业明确和把握企业发展方向的管理。  【

】
（2）在需要获取过程中，项目干系人不需要与客户进行访谈等交流，只需召开需求专题讨论会。   【

】
3.名词解释
１.软件质量
２.成本管理

4.简答题
１.什么是项目建议书？
２. 什么是项目章程？
5.论述题
１.试述软件项目人力资源管理的作用和意义。
２.试述软件项目沟通管理在项目管理的重要性。
６.应用题
１.设存在任务A和任务B，它们的最乐观值分别是8和2，最悲观值分别是22和10，最可能的值分别为11和6，试说明包含此两个任务的项目在20天内完成的概率近似值。

２.一个软件项目的规模估算是10人月，如果有4个开发人员，而每个开发人员的开发效率是1.5，则该项目工期为多少？
