
《物流管理软件操作》（课程代码：14386）课程考试大纲

高等教育自学考试是对自学者进行的以学历教育为主的国家考试，是个人自学、社会助学和国家考试相结合的高等教育形式。按照自学考试课程命题的有关规定，制定本大纲。

一、课程性质和考试目标

1．课程性质

《物流管理软件操作》本课程为全国高等教育自学考试物流管理专业（独立本科段）的专业课程之一。

2．考试目标

    本课程重点考查考生对物流产业的形成与发展、物流信息技术对物流产业发展的影响、现代物流管理信息系统的概念、特点、结构、功能及软件开发的一般步骤等相关概念的理解与掌握程度，考查考生对仓储物流管理信息系统、运输物流管理信息系统及第三方物流管理信息系统的基本概念、业务流程及软件操作的掌握程度，要求考生在理解上述管理软件的功能和操作流程的基础上，能够完成相关功能的操作。

二、考试内容和考核要求
    本课程的考试内容以课程考试大纲为依据。其内容为：

第一章 物流管理信息系统概述
通过本章的学习，考生应当能够：掌握物流概念的起源与发展、现代物流产业的形成与发展、物流信

息、物流信息技术、物流信息技术的发展对物流产业发展的影响、现代物流管理信息系统、现代物流管理信息系统（软件）开发的一般步骤等基本内容；理解物流产业形成的基础；理解物流信息技术对物流产业发展的影响；理解现代物流管理信息系统的概念特点及结构功能；熟悉现代物流管理信息系统（软件）开发的一般步骤。

第二章 仓储物流管理软件操作
通过本章的学习，考生应当能够：掌握仓储的概念与作用；掌握仓储物流管理信息系统的概念、基本

作业环节和主要业务流程；理解仓储物流管理软件的功能；熟悉仓储物流管理软件功能模块及各功能模块的操作步骤和流程；熟练操作仓储物流管理软件。

第三章 运输物流管理软件操作
通过本章的学习，考生应当能够：掌握运输的概念及作用；掌握运输物流管理信息系统的概念；理解

公路货运管理业务流程；理解公路货运业务管理软件的功能模块及操作步骤和流程；熟练操作公路货运业务管理软件；理解车辆管理软件的功能模块及操作步骤和流程；熟练操作车辆管理软件。

第四章 第三方物流管理信息系统

通过本章的学习，考生应当能够：掌握第三方物流的概念及特点；掌握第三方物流管理信息系统的概

念；理解第三方物流管理业务流程；理解第三方物流管理软件的功能模块及主要操作步骤和流程；熟练操作第三方物流管理软件。

三、考试范围和考试说明
    坚持质量标准，注重能力考查，使考试合格者能达到一般普通高等学校同专业同课程的结业水平，并体现自学考试以培养应用型人才为主要目标的特点。

1.考试依据和范围

（1）以本课程自学考试大纲为考试依据。

（2）考试必读教材：《物流管理软件操作》(卢奇 主编，高等教育出版社2005年出版)。

2.本课程考核的知识与能力的关系

    《物流管理软件操作》课程考试，应考核应考者的基本理论、基本知识和基本技能，以及联系实际、运用所学的理论分析问题和解决问题的能力，确保考试合格者达到全日制普通高等学校本专业相同课程的结业水平。

考试工作应引导社会助学者全面系统地进行辅导，引导应考者认真、全面地学习指定教材，系统掌握本学科知识，培养和提高运用知识和技能、分析和解决问题的能力。

3.重点与覆盖的关系

试题覆盖到各章，重点章节的内容占试卷内容比例为50-60%。

四、考试形式和试卷结构

1.考试形式为闭卷笔试，答卷时间为150分钟，采用百分制，60分为及格线。

2.考试的题型有：单项选择题、多项选择题、名词解释、填空题、简答题、论述题、应用题。

3.本课程在试题中不同难度要求的分数比例为：容易20%，较易35%，较难35%，难10%。

4.本课程在试题中对不同能力层次要求的分数比例为：识记占20%，领会占30%，简单应用占30%，综合应用占20%。

5.本门课程有无特殊要求（包括考生可携带的工具）：无。

五、《物流管理软件操作》课程题型举例
一. 单项选择题（在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代

码填在题后的括号内。错选、多选或未选均无分）

1. 通过物流理论的研究，物流概念产生的原因是（      ）

A.经济原因和管理原因          B.企业原因和军事原因

C.经济原因和军事原因          D.理论原因和企业原因
2. 现代物流管理信息系统的基础是 （      ）
A.仓储物流                    B.运输物流

C.第三方物流                  D.物流信息技术
二. 多项选择题（在每小题列出的五个备选项中有二至五个是符合题目要求的，请将其代码填在题后的括号内，错选、多选、少选或未选 均不给分）

1. 下列各项中与物流业相关的有（      ）
A.军事领域             B.生产领域               C.流通领域

D.无形资产领域         E.生活领域

2. 物流信息技术的发展对物流产业的影响主要表现在哪几方面？（      ）

A.改善物流组织         B.优化产业结构            C.建立新型的客户关系

D.促进市场流通         E.拓宽销售渠道
三. 名词解释题

1. 物流信息技术

2. 现代物流管理信息系统

四. 填空题（请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。）
1. 与其他领域的信息相比，物流信息具有          、          、          、          等特点。

2. 仓储是创造物流               的主要形式。

五. 简答题
1. 简述运输在现代物流中的作用

2. 简述第三方物流的主要特点

六. 论述题

1. 现代物流管理信息系统的构成有哪些？它的具体开发内容包括哪些步骤？

七. 应用题

划分储位操作流程包括：

（1）在“仓库”操作界面操作区的空白处，单击鼠标        ，弹出区操作快捷菜单，选中          按钮，进入“区属性设置”窗口；

（2）在“区属性设置”窗口，确保[区基本信息]标签页中“区名称”、“存储功能”等项不能为空，[门区对照]标签页中，“门名称”不能为空且不能重复，单击        按钮，将[编辑储位]按钮从不可用变成可用;

（3）单击[编辑储位]按钮，进入     窗口，在该窗口按照不同的存储方式输入不同的参数

（4）参数输入完成后，点击       按钮，系统则按照要求自动生成储位。



