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第一部分   课程性质与目标

一、课程性质与特点
本课程是高等教育自学考试社会工作专业本科段的一门专业必修课，它是一门以理论介绍为主、理论与实践结合的课程。本课程对标国家（助理）社会工作师的培养要求，引导学生学习和理解社会工作实务的过程模式和通用过程，并系统介绍面向不同人群、不同服务领域的社会工作实务内容和工作方法，协助学生深入理解社会工作的实务工作过程，掌握社会工作实务工作方法，以具备开展社会工作服务的基本理论知识、专业方法和技能。

二、课程目标与基本要求
设置本课程的目的是使学生初步了解社会工作的实务过程，掌握不同服务人群、不同服务领域的社会工作实务的具体工作内容和主要工作方法，培养学生将其运用于社会工作服务和管理中的能力，为学生今后在社会工作理论与实务方面的学习深造、独立进行学术研究，以及提升自身的社会科学素养，打下坚实基础。

学习本课程需要贯彻历史唯物主义的科学精神和哲学社会科学的精神，熟记社会工作实务的通用过程模式和通用过程，准确理解儿童社会工作、青少年社会工作、老年社会工作、妇女社会工作、残疾人社会工作、矫正社会工作、优抚安置社会工作、社会救助社会工作、家庭社会工作、学校社会工作、社区社会工作、医务社会工作、企业社会工作等社会工作实务领域的主要工作内容和工作方法。同时，贯彻理论联系实际的原则，将社会工作理论吸收运用到社会工作服务中去，践行社会主义核心价值观和社会工作的专业价值理念，为促进社会公平正义和全民福祉提升贡献专业力量。

三、与相关课程的联系与区别：

本课程与社会工作专业的其他基础课程与专业课程有密切的联系。它以《社会工作综合能力》《个案社会工作》《社区社会工作》《社会行政》等课程为基础，又与《社会工作研究方法》《社会工作综合能力》《家庭咨询与治疗》《社会工作价值与伦理》等课程相互补充、相互配合。
第二部分   考核内容与考核目标

第一章   社会工作实务的通用过程模式
一、学习目的与要求
本章介绍社会工作实务的通用过程模式，重点是通用过程模式的特点及四个基本系统对社会工作实务的作用。要求通过本章学习，理解和掌握社会工作实务通用过程模式的理论依据、特点及社会工作实务通用过程模式的四个基本系统对社会工作实务的作用；能够运用社会工作实务的通用过程模式理解社会工作实务过程。
二、考核知识点与考核目标    

（一）通用过程模式的理论依据（次重点）：

识记：通用社会工作过程模式的含义
理解：通用过程模式的理论依据-人类行为与社会环境的理论。

     通用过程模式的理论依据-系统理论。

     通用过程模式的理论依据-生态系统理论。

     通用过程模式的理论依据-优势视角理论。
（二）通用过程模式的特点（重点）：

        识记：通用过程模式的特点。

        理解：助人过程是结构化的实务过程。
        应用：运用通用过程模式应考虑的因素。

（三）通用过程模式的四个基本系统对社会工作实务的作用
   1．通用过程模式中的四个基本系统（重点）：

        识记：改变媒介系统。

              服务对象系统。

              目标系统。

              行动系统。

   2. 四个基本系统对社会工作实务的意义（一般）：

     理解：通用过程模式的四个基本系统对社会工作实务的意义
                                第二章   社会工作实务的通用过程
一、学习目的与要求

本章介绍社会工作实务的通用过程。要求通过本章学习，了解社会工作接案、预估、计划、介入、评估和结案6个阶段的通用过程；掌握每个阶段或步骤中的社会工作者的主要任务、核心技巧、注意事项等内容，能够运用通用过程的相关知识，理解社会工作的实务过程。
二、考核知识点与考核目标：       

（一）接案（重点）：

识记：接案阶段社会工作者的主要任务。

理解：接案的重要性。

      影响结案成功的因素。

  应用：接案的步骤及核心技巧。

        接案应注意的事项。

（二）预估（重点）：

  识记：预估的含义。

        预估的目的。

        预估的任务。

        预估的基本步骤。

        家庭结构图。

  理解：预估的特点。   

  应用：预估的主要方法。  

（三）计划（重点）

      识记：服务计划的构成。

      理解：制订服务计划的原则。

            服务协议的形式。

      应用：制订服务计划的方法。

            服务协议的签订过程及技巧。

（四）介入（重点）

      识记：选择介入行动的原则。

      理解：社会工作介入的特点。

            社会工作介入的分类。

      应用：直接介入的行动及策略。

            间接介入的行动及策略。

（五）评估（重点）

      识记：评估的含义。

            评估的类型。

      理解：评估的目的。

      应用：评估的作用。

            评估的方法与技巧。

（六）结案（重点）

      识记：结案的含义。

            结案阶段的主要任务。

            结案时服务对象的反应。

      理解：结案的类型。

      应用：结案时的处理方法。

第三章   儿童社会工作
一、学习目的与要求

本章介绍儿童社会工作的基本含义、主要工作内容和工作方法。要求重点了解和掌握儿童社会工作的工作内容及其工作方法与技巧，且能将上述内容与前序章节结合，具备开展儿童社会工作服务的基本能力。
二、考核知识点与考核目标       

（一）儿童社会工作概述（次重点）

      识记：儿童的含义。

            儿童的需要。

            儿童社会工作的概念。

      理解：儿童的特点。

            儿童社会工作的类型。

            儿童社会工作实务的原则。

      应用：儿童面临的问题。

            儿童社会工作的特点。

（二）儿童社会工作的主要内容（重点）

      识记：补充和改善家庭状况的儿童社会工作服务。

            救助和保护儿童的儿童社会工作服务。

      理解：传播理念和知识的儿童社会工作服务。

            提供家庭支持服务的儿童社会工作服务。

            开展儿童支持服务的儿童社会工作服务。

      应用：儿童社会工作服务的内容与整体流程。          

（三）儿童社会工作的主要方法（重点）

识记：评估的方法。

      个案管理服务的定义。

      理解：儿童友好社区建设。

            紧急儿童暴力事件中的危机干预。

      应用：对工作方法的概念辨析。

            个案管理服务方法的应用。

            团体辅导的方法。                           

第四章   青少年社会工作
一、学习目的与要求

本章介绍青少年社会工作的基本含义、主要工作内容和工作方法。要求重点了解和掌握青少年社会工作的工作内容及其工作方法与技巧，且能将上述内容与第一章和第二章结合，具备开展青少年社会工作服务的基本能力。
2、 考核知识点与考核目标  

（一）青少年社会工作概述（一般）

      识记：青少年的定义。

            青少年的需要与问题。

            青少年社会工作的概念。

            青少年社会工作直接方法的主要特点。

      理解：青少年的特点。

            青少年社会工作的特点。          

      应用：青少年社会工作的原则。   

（二）青少年社会工作的主要内容（次重点）

      理解：青少年社会工作的理论基础。

      应用：青少年服务的基本内容。

（三）青少年社会工作的主要方法（重点）
      理解：针对特定需要的介入方法。

青少年社会工作服务项目成效评估。

      应用：青少年社会工作的基本方法。

            青少年社会工作服务的主要内容、理论基础与实务运用。

            青少年社会会工作服务项目成效评估。

            青少年社会工作服务管理。

            青少年社会工作实务研究。

第5章   老年社会工作

一、学习目的与要求

本章介绍老年社会工作的基本含义、主要工作内容和工作方法。要求重点了解和掌握老年社会工作的工作内容及其工作方法与技巧，且能将上述内容与第一章和第二章结合，具备开展老年社会工作服务的基本能力。
二、考核知识点与考核目标

（一）老年社会工作概述（一般）

      识记：老年人及老年期的基本界定。

            老年社会工作的特点。

      理解：老年期的特点。

      应用：老年人的需要及问题。

（二）老年社会工作的主要内容（次重点）

      识记：老年社会工作的内容。

      理解：老年人社会工作服务的要点。

（三）老年社会工作的主要方法（重点）

      识记：老年人评估的意义与基本类型。

      理解：老年人评估的方法。

            老年人社区照顾。

            老年人机构照顾。

      应用：老年人评估的工具与注意事项。

            老年人个案工作方法。

            老年人小组工作方法。

第6章  妇女社会工作

一、学习目的与要求

本章介绍妇女社会工作的基本含义、主要工作内容和工作方法。要求重点了解和掌握妇女社会工作的工作内容及其工作方法与技巧，且能将上述内容与第一章和第二章结合，具备开展妇女社会工作服务的基本能力。
二、考核知识点与考核目标
（一）妇女社会工作概述（一般）

      识记：妇女社会工作的内涵和特点。

      理解：妇女社会工作的目标和原则。

            妇女社会工作的主要理论基础。

      应用：妇女的需要和问题。

（二）妇女社会工作的主要内容（次重点）

      理解：婚姻和家庭关系的调适与工作策略。

      应用：针对伤害妇女行为的干预。

            对流动妇女的服务。

            针对妇女生殖健康的服务。

            妇女参与乡村振兴工作的服务。

            维护妇女权益、促进妇女全面发展的工作。

            推进性别平等的工作。

（三）妇女社会工作的主要方法（重点）

      识记：妇女赋权的方法。

      理解：性别分析方法。

      应用：性别视角的妇女社会工作方法。

第7章  残疾人社会工作

一、学习目的与要求

本章介绍残疾人社会工作的基本含义、主要工作内容和工作方法。要求重点了解和掌握残疾人社会工作的工作内容及其工作方法与技巧，且能将上述内容与第一章和第二章结合，具备开展残疾人社会工作服务的基本能力。
二、考核知识点与考核目标
（一）残疾人社会工作概述（一般）

      识记：残疾的定义。

            残疾人社会工作的定义。

      理解：残疾人的分类。

            残疾人社会工作的特点。

      应用：残疾人的需求及其面临的问题。

            中国残疾人社会工作的发展。

（二）残疾人社会工作的主要内容（次重点）

      识记：残疾人社会工作的主要内容。

      理解：残疾人社会工作服务理念变迁。

            残疾人社会工作服务模式变迁。

（三）残疾人社会工作的主要方法（重点）

      识记：社区康复模式。

            职业康复模式。

      理解：社会康复模式。

            教育康复模式。

第8章  矫正社会工作

一、学习目的与要求

本章介绍矫正社会工作的基本含义、主要工作内容和工作方法。要求重点了解和掌握矫正社会工作的工作内容及其工作方法与技巧，且能将上述内容与第一章和第二章结合，具备开展矫正社会工作服务的基本能力。
二、考核知识点与考核目标
（一）矫正社会工作概述（一般）

      识记：矫正社会工作的概念。

            矫正社会工作的功能与作用。

      理解：矫正社会工作的特点。

      应用：服务对象的需要和问题。

            矫正社会工作的起源与发展。

（二）矫正社会工作的主要内容（次重点）

      理解：对于涉罪成年人的服务内容。

      应用：针对涉毒人员的社会工作介入。

（三）矫正社会工作的主要方法（重点）

      理解：矫正社会工作实务方法的理论与视角。

      应用：矫正社会工作的主要方法。

第9章  优抚安置社会工作

一、学习目的与要求

本章介绍优抚安置社会工作的基本含义、主要工作内容和工作方法。要求重点了解和掌握优抚安置社会工作的工作内容及其工作方法与技巧，且能将上述内容与第一章和第二章结合，具备开展优抚安置社会工作服务的基本能力。
二、考核知识点与考核目标
（一）优抚安置社会工作概述（一般）

      识记：优抚安置工作的界定。

            优抚安置社会工作的含义。

      理解：优抚安置社会工作的特点。

      应用：优抚安置社会工作服务对象的需要及问题。

（二）优抚安置社会工作的主要内容（次重点）

      理解：优抚医院社会工作的内容。

            光荣院社会工作的内容。

      应用：军转复退军人安置社会工作的内容。

            军休社会工作的内容。

            英烈褒扬社会工作的内容。

            军供社会工作的内容。

（三）优抚安置社会工作的主要方法（重点）

      识记：认知和情绪问题的处理。

      理解：临终关怀与哀伤辅导。

            社会工作督导。

      应用：危机干预方法。

            支持网络建构。

第10章   社会救助社会工作

一、学习目的与要求

本章介绍社会救助社会工作的基本含义、主要工作内容和工作方法。要求重点了解和掌握社会救助社会工作的工作内容及其工作方法与技巧，且能将上述内容与第一章和第二章结合，具备开展社会救助社会工作服务的基本能力。
二、考核知识点与考核目标
（一）社会救助社会工作概述（一般）

      识记：社会救助的概念。

            社会救助社会工作的定义与特点。

      理解：社会救助的内容。

      应用：社会救助的工作原则。

            社会救助社会工作的主要作用。

（二）社会救助社会工作的主要内容（次重点）

      识记：最低生活保障中的服务内容。

      理解：特困人员救助供养中的服务内容。

            就业救助中的服务内容。

            临时救助中的服务内容。

            受灾人员救助中的服务内容。

      应用：医疗救助中的服务内容。

            住房救助中的服务服务内容。

            教育救助中的服务内容。

（三）社会救助社会工作的主要方法（重点）

      理解：社会支持网络的理论基础及其应用。

      应用：个案管理及其应用策略。

第11章 家庭社会工作

一、学习目的与要求

本章介绍家庭社会工作的基本含义、主要工作内容和工作方法。要求重点了解和掌握家庭社会工作的工作内容及其工作方法与技巧，且能将上述内容与第一章和第二章结合，具备开展家庭社会工作服务的基本能力。
二、考核知识点与考核目标
（一）家庭社会工作概述（一般）

      识记：家庭社会工作的基本含义。

      理解：家庭社会工作的基本特征。

            家庭与家庭社会工作的基本界定。

      应用：家庭社会工作的基本功能。

            家庭社会工作与家庭治疗的关系。

            家庭社会工作的基本假设。

（二）家庭社会工作的主要内容（次重点）

      识记：家庭系统理论。

            家庭生命周期理论。

      理解：家庭社会工作的基本内容。

      应用：我国开展的家庭服务。

（三）家庭社会工作的主要方法（重点）

      识记：家庭社会工作的常用方法。

      理解：家庭社会工作的基本原则。

      应用：家庭社会工作的实施步骤。

第12章 学校社会工作
一、学习目的与要求

本章介绍学校社会工作的基本含义、主要工作内容和工作方法。要求重点了解和掌握学校社会工作的工作内容及其工作方法与技巧，且能将上述内容与第一章和第二章结合，具备开展学校社会工作服务的基本能力。
二、考核知识点与考核目标
（一）学校社会工作概述（一般）

      识记：学校社会工作的内涵。

      理解：学校社会工作的基本特征。

      应用：学校社会工作的功能。

（二）学校社会工作的主要内容（次重点）

      理解：满足困境学生改善性需要的学校社会工作。

      应用：满足遭遇伤害的学生保护性需要的学校社会工作。

            满足全体学生发展性需要的学校社会工作。

（三）学校社会工作的主要方法（重点）

      识记：学校社会工作的重要理论概念。

      理解：学校社会工作传统方法创新。

      应用：学校社会工作具体方法与技巧。

第13章 社区社会工作
一、学习目的与要求

本章介绍社区社会工作的基本含义、主要工作内容和工作方法。要求重点了解和掌握社区社会工作的工作内容及其工作方法与技巧，且能将上述内容与第一章和第二章结合，具备开展社区社会工作服务的基本能力。
二、考核知识点与考核目标
（一）社区社会工作概述（一般）

      识记：社区社会工作的含义。

      理解：社区社会工作的目标。

      应用：社区社会工作的特点。

（二）社区社会工作的主要内容（次重点）

      理解：社区社会工作机制建设。

      应用：城市社区社会工作的主要内容。

            农村社区社会工作的主要内容。

（三）社区社会工作的主要方法（重点）

      识记：社区社会工作的过程。

      理解：社区社会工作的主要方法。

第14章 医务社会工作
一、学习目的与要求

本章介绍医务社会工作的基本含义、主要工作内容和工作方法。要求重点了解和掌握医务社会工作的工作内容及其工作方法与技巧，且能将上述内容与第一章和第二章结合，具备开展医务社会工作服务的基本能力。
二、考核知识点与考核目标
（一）医务社会工作概述（一般）

      识记：医务社会工作的概念及内涵。

            医务社会工作的特点。

      理解：医务社会工作的发展历程。

      应用：医务社会工作的作用和功能。

            医务社会工作的价值理念和相关知识。

（二）医务社会工作的主要内容（次重点）

      理解：公共卫生领域社会工作。

            医院社会工作实务。

      应用：精神卫生领域社会工作。

（三）医务社会工作的主要方法（重点）

      理解：公共卫生领域社会工作的常用方法。

      应用：医疗机构与疾病治疗领域社会工作的常用方法。

            精神卫生领域社会工作常用方法。

第15章 企业社会工作
一、学习目的与要求

本章介绍企业社会工作的基本含义、主要工作内容和工作方法。要求重点了解和掌握企业社会工作的工作内容及其工作方法与技巧，且能将上述内容与第一章和第二章结合，具备开展企业社会工作服务的基本能力。
二、考核知识点与考核目标
（一）企业社会工作概述（一般）

      识记：企业社会工作的概念。

      理解：企业社会工作的特点。

      应用：企业社会工作的功能。

            企业社会工作的取向。

            我国企业社会工作与工会的关系。

（二）企业社会工作的主要内容（次重点）

      识记：企业社会工作对象。

      理解：企业社会工作服务内容。

      应用：农民工的社会工作服务。

（三）企业社会工作的主要方法（重点）

      理解：个案工作方法在企业社会工作中的运用。

            小组工作方法在企业社会工作中的运用。

      应用：社区工作方法在企业社会工作中的运用。

第三部分   有关说明与实施要求

一、考核目标的能力层次表述

    本课程的能力考核目标共分为三个能力层次：“识记”、“理解”、“应用”。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是：
    识记：能够识别和记忆本课程中的有关名词、概念及规律的主要内容，并能够根据考核的不同要求，做出正确的表述、选择和判断。
    理解：能够领悟和理解本课程中有关概念及规律的内涵，全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，并能够根据考核的不同要求，对问题进行逻辑推理和论证，做出正确的判断、解释和说明。
应用（包含简单应用和综合应用）：能在理解掌握的基础上，联系实际，运用相关理论和方法、技能等，进行社会工作服务项目的需求评估与方案设计，是既要求理论掌握、又要求具备分析问题能力的高层次要求；能综合运用社会工作的理论知识、方法和实践操作技能，开展社会工作服务，是要求具备动手操作能力的高层次要求。

二、指定教材

指定教材为考生自学、社会助学和考试命题的依据。

指定教材：《社会工作实务（中级）》 全国社会工作者职业水平考试教材编委会编写 中国社会出版社 2023年3月
三、自学方法指导
1、自学时必须要认真阅读教材，开始阅读每一章之前，应先认真学习大纲中有关该章的考核知识点、自学要求以及对知识点的能力层次要求和考核要求。以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

2、使用教材时，应注意将精读与泛读相结合，应在泛读即通读的基础和掌握较全面的知识背景条件下，对考核知识点进行重点地逐段细读，逐句推敲，以求做到对基本概念深刻理解，对历史脉络彻底弄清，对基本理论牢固掌握。切忌在没有全面学习教材的情况下孤立地抓考核知识点，以免生吞活剥，不能真正地理解和灵活地运用。

3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念术语、基本理论基础、基本工作内容与工作方法的大致情况加以整理，归纳出要点，从而加深对问题的认知、理解和记忆。有利于突出重点，并涵盖全部课程内容，同时锻炼提高自己的自学能力。

4、在自学过程中，既要注重理论知识，也应重视实际运用能力的培养。如运用社会工作的方法和技能，分析服务对象问题，提出服务策略并开展基本的社会工作服务等等。要通过完成练习思考题、撰写小论文，锻炼自己分析论证及书面表达的能力。

四、对社会助学的要求

1.社会助学者应根据本大纲规定的考试内容和考核目标，认真钻研自学考试指定教材，明确本课程与其他课程不同的特点和学习要求，对自学应考者进行切实有效的辅导，引导他们防止自学中的各种偏向，把握社会助学的正确导向。

2.要正确处理基础知识和应用能力的关系，努力引导自学应考者将识记、理解与应用联系起来，把基础知识和理论转化为应用能力，在全面辅导的基础上，着重培养和提高自学应考者的分析问题和解决问题的能力。

3.要正确处理重点、次重点和一般的关系。课程内容有重点、次重点和一般之分，但考试内容是全面的，而且三者之间是相互联系的，不是截然分开的。社会助学者应指导自学应考者全面系统地学习教材，掌握全部考试内容和考核知识点，在此基础上再突出重点。总之，要把重点学习同兼顾一般结合起来，切勿孤立地抓重点，把自学应考者引向猜题押题。
4．助学学时建议。本课程共6学分，助学建议不少于108学时，课程学时分配见下表，考生也可参考该表安排自学时间。
	章次
	课程内容
	助学学时

	1
	社会工作实务的通用过程模式
	7

	2
	社会工作实务的通用过程
	10

	3
	儿童社会工作
	7

	4
	青少年社会工作
	7

	5
	老年社会工作
	7

	6
	妇女社会工作
	7

	7
	残疾人社会工作
	7

	8
	矫正社会工作
	7

	9
	优抚安置社会工作
	7

	10
	社会救助社会工作
	7

	11
	家庭社会工作
	7

	12
	学校社会工作
	7

	13
	社区社会工作
	7

	14
	医务社会工作
	7

	15
	企业社会工作
	7

	总计
	108


五、实践考核内容与实施要求

（一）实训项目一

具体内容：结合一个青少年社会工作服务案例，运用青少年社会工作的基本知识、方法和技能，模拟开展个案工作。

实施要求：由一位同学扮演案主，另外一位同学扮演社工（可交替进行），结合社会工作的通用过程模式，基于某一特定青少年社会工作案例（可自拟案例材料），模拟青少年社会工作的个案工作的接案、预估、计划、介入、评估和结案的全过程。

（二）实训项目二

具体内容：结合一个老年社会工作服务案例，运用老年社会工作的基本知识、方法和技能，模拟开展小组工作。

实施要求：由1-3位同学扮演社工（可有主带社工、协助社工、观察员等分工），5-12位同学扮演案主（根据小组类型调整），结合社会工作的通用过程模式，基于某一特定老年社会工作案例（可自拟案例材料），模拟老年社会工作的小组工作的全过程。

（二）实训项目三

具体内容：结合一个社区社会工作服务案例，运用社区社会工作的基本知识、方法和技能，模拟开展社区工作。

实施要求：由1-3位同学扮演社工（可根据案例需要调整角色数量和分工），其余同学扮演社区居民，结合社会工作的通用过程模式，基于某一特定社区社会工作案例（可自拟材料），模拟社区社会工作的全过程。

PAGE  
第 4 页 共 6 页

