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课程名称：工程项目管理案例分析                                 课程代码：10632
第一部分   课程性质与目标

一、课程性质与特点
本课程是高等教育自学考试工程管理专业本科段的主干课程，该课程针对工程建设项目的内容构成与特点，通过典型案例分析，阐述工程项目管理的系统理论与方法，培养学生分析和解决工程项目管理实际问题的能力。
二、课程目标与基本要求
设置本课程的目的是使学生通过学习掌握工程项目案例分析的方法、内容和步骤，具备熟练运用工程建设项目管理理论和方法，对施工项目合同管理、项目进度管理、项目质量管理、项目成本控制、职业健康安全与环境管理、信息管理等典型案例进行分析、论证和决策实施的能力，掌握对大型、复杂工程建设项目进行分析、决策的方法。为从事相关工程项目管理工作奠定基础。

第二部分   考核内容与考核目标

学习情境一   施工项目管理组织机构设立
一、学习目的与要求
本章介绍施工项目管理组织机构的设立，重点是项目组织形式及其选择。要求通过本章学习，理解和掌握项目的定义、工程项目的特点、项目管理的程序，工程项目组织的原则，项目经理和建造师的选定等。能够设计施工项目管理组织，并选择项目经理和建筑师。
二、考核知识点与考核目标    

（一）建设工程项目（一般）：

识记：项目的定义及工程项目特点。

      工程项目管理的程序。
理解：工程项目管理及其任务状况。

     工程项目管理的主要内容。

应用：结合工程项目实际，绘制项目管理流程图。

（二）项目组织（次重点）：

识记：项目及其管理组织的定义。

      项目组织的基本原则及形式。
理解：施工项目经理部设置和人员配置。

     项目经理部的运作。

应用：结合工程项目实际，绘制某项目现场施工组织机构图。

（三）项目经理和建造师的选定（重点）：

识记：工程项目对项目经理的要求。

      一级建造师的资格条件
理解：项目经理的责权利。

      项目经理的工作任务。
应用：结合工程项目实际，说明项目经理的主要工作职责。

学习情境二   施工项目合同管理
一、学习目的与要求
本章介绍施工项目合同的基本概念，合同订立及履约管理。重点是合同履行的全过程管理。要求通过本章学习，理解和掌握工程合同文件的组成，明确工程合同风险的分配，并对工程合同履行原则有清晰的认识。学习本章内容后，要求学生能够对施工合同从订立到履约的全构成实施管理。
二、考核知识点与考核目标    

（一）工程合同及其相关概念（一般）：

识记：工程合同的概念。

      工程合同文本构成。
理解：工程合同的本质。

     不同类型工程合同文本的差异。

（二）工程合同订立管理（次重点）：

识记：工程合同成立的要件。

      工程合同的内容构成。

      工程合同语言的组成要素。
理解：工程合同谈判的策略。

     工程合同风险的分配。

应用：结合工程项目实际，说明工程合同订立过程中应注意的问题。

（三）工程合同履行管理（重点）：

识记：工程合同的履行原则。

      工程变更的范围及估价原则。

      工程合同补充和解释原则      
理解：工程合同价款结算。

      工程索赔和费用索赔计算。

      争议评审制度的使用。
应用：结合工程项目实际，进行项目合同分析，识别风险因素。

学习情境三   施工项目进度管理
一、学习目的与要求
本章介绍施工项目实施进度的控制、计划实施以及检查分析和调整等内容。要求通过本章的学习，能够理解和掌握项目进度的管理的概念，工程项目进度计划及其表示方法等，学习本章内容后，要求学生能够制定和实施工程项目进度计划，并具备通过进度分析对进度计划进行调整的能力。
二、考核知识点与考核目标    

（一）建设工程项目进度管理概述（一般）：

识记：工程项目进度管理的概念。

      工程项目进度控制原则。
理解：工程项目进度控制的内容。

     工程项目进度计划的种类及编制步骤。

工程项目进度计划表示方法。

应用：结合工程项目实际，绘制流水作业网络计划，并确定计算工期。
（二）建设工程项目进度控制与计划实施（重点）：

识记：进度控制的主要方法。      
理解：工程项目进度控制方法及措施。

     施工进度计划实施内容。

应用：针对某工程项目，编制实施进度计划。

（三）工程项目进度计划的检查、分析和调整（次重点）：

识记：工程项目进度计划比较方法。

      工程项目进度计划的调整方法。            
理解：工程项目进度计划的检查与比较。

      工程项目进度分析。    
应用：针对某建设工程项目实施计划，分析其进度情况并提出调整措施。

学习情境四   施工项目质量管理
一、学习目的与要求
本章介绍建设工程项目质量管理的相关内容。要求通过本章的学习，能够理解和掌握工程项目质量管理体系额建设和运行规律，项目质量控制原理及实施程序，项目质量控制的统计方法等。学习本章内容后，要求学生能够运用科学方法对具体建设工程项目的质量进行分析并制定合理的质量管理体系。
二、考核知识点与考核目标    

（一）建设工程项目质量管理概述（一般）：

识记：工程项目质量管理的主要内容。

      工程项目质量管理的影响因素。
理解：工程项目质量管理的要求。

     工程项目质量形成的过程。

工程项目质量管理体系的建立及运行。

应用：结合工程项目实际，分析施工单位应采取哪些措施确保工程质量。
（二）建设工程项目质量控制（重点）：

识记：工程项目质量控制的要件。      
理解：工程项目质量控制院里。

     工程项目质量控制方法。

     施工生产要素质量控制的内容。

     施工作业过程质量控制的内容。

     建筑工程质量验收重点。
应用：针对某工程项目，编制工程工序质量控制点设置表。

（三）工程项目质量控制的数理统计方法（次重点）：

识记：工程项目质量控制数理统计方法类型。            
理解：施工项目质量控制方法的适用范围。        
学习情境五   施工项目成本控制
一、学习目的与要求
本章介绍施工项目成本的控制方法。要求通过本章的学习，能够理解和掌握建设工程项目成本的构成，成本管理的方法和措施，以及工程费用的计算等。学习本章内容后，要求学生能够制定和实施建设工程项目成本管理计划，并具备通过成本分析制定成本控制措施的能力。
二、考核知识点与考核目标    

（一）建设工程项目成本构成（一般）：

识记：工程项目成本的概念。

理解：建筑安装工程费用项目的构成。

应用：结合实际，分析某建筑安装工程项目的成本费用构成。
（二）建设工程成本管理（重点）：

识记：施工项目成本管理的重点任务构成。

      施工项目成本计划类型。

      施工项目成本控制的步骤。      
理解：施工项目成本管理的主要措施及适用范围。

     施工项目成本计划编制依据及方法。

     施工项目成本分析依据及方法。
应用：绘制某施工项目成本计划表。

（三）建设工程安装工程费用的结算（次重点）：

识记：工程项目变更价款程序。

      工程项目竣工结算的原则。            
理解：工程项目价款变更方法。

      工程项目施工安装工程费结算方法。

      工程项目最终结算的要求。    
应用：分析不同工程费用结算确定方法的差异。

学习情境六   施工项目职业健康安全与环境管理
一、学习目的与要求
本章介绍工程项目职业健康安全与环境方面的管理方法和实施措施。要求通过本章的学习，能够理解和掌握职业健康安全与环境管理的目的和任务，工程项目安全控制的计划及实施，工程项目环境管理的要求和环境保护措施等。学习本章内容后，要求学生具备准确识别工程项目职业健康安全与环境隐患，制定管理计划并实施管理措施的能力。
二、考核知识点与考核目标    

（一）工程项目职业健康安全与环境管理概述（一般）：

识记：工程项目职业健康安全与环境管理的目的和任务。

      工程项目职业健康安全与环境管理的特点
理解：工程项目职业健康安全与环境管理的重点措施。

      建设工程项目安全事故发生的原因。
应用：针对特定项目，提出可采用的项目职业健康安全与环境管理措施。
（二）工程项目安全控制（重点）：

识记：安全控制的概念和基本原则。

      安全控制的目标和方针。

      安全控制的特点。      
理解：施工安全控制的计划与实施。

     安全事故的分类和处理。     
应用：针对某工程项目，编制施工安全控制计划。

（三）工程项目环境管理工作（次重点）：

识记：建设工程项目对环境保护的基本要求。

      工程建设过程中的污染构成。            
理解：不同工程建设污染的防治措施选择。       
应用：针对特定项目工程，列出其需要重点防治的安全与环境管理项目。

学习情境七   施工项目信息管理
一、学习目的与要求
本章介绍建设工程项目信息管理的主要内容及方法。要求通过本章的学习，能够理解和掌握工程项目信息管理的类型和重点任务，工程项目信息管理系统的主要功能，施工文件管理的内容和方式。学习本章内容后，要求学生具备正确使用工程项目信息管理系统的能力。
二、考核知识点与考核目标    

（一）建设工程项目信息管理概述（一般）：

识记：工程项目信息管理的含义和目标。

      工程项目信息的分类和编码。
理解：工程项目信息管理的任务。

      工程项目信息处理方法     
应用：针对特定项目制作信息编码。
（二）建设工程项目管理信息系统的意义和功能（次重点）：

识记：工程项目管理信息化的内涵。          
理解：项目管理信息系统的功能。         
（三）建设工程项目施工文件管理（重点）：

识记：施工文件档案的构成。

      工程建设过程中的污染构成。            
理解：施工文件的立卷步骤。

      施工文件归档的范围及要求       
应用：结合特定项目，建立施工文件档案。

第三部分   有关说明与实施要求

一、考核目标的能力层次表述

    本课程的能力考核目标共分为三个能力层次：“识记”、“理解”、“应用”。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是：
    识记：能够识别和记忆本课程中的有关名词、概念及规律的主要内容，并能够根据考核的不同要求，做出正确的表述、选择和判断。
    理解：能够领悟和理解本课程中有关概念及规律的内涵，全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，并能够根据考核的不同要求，对问题进行逻辑推理和论证，做出正确的判断、解释和说明。
应用（包含简单应用和综合应用）：能在理解掌握的基础上，联系实际、运用工程管理相关理论对工程项目管理案例进行分析，并针对问题提出解决措施，是既要求理论掌握、又要求具备实践工作能力的高层次要求；能综合运用管理经济学、项目管理、统计分析等方面的知识，在对工程项目管理全过程进行分析评价的基础上，建立管理体系，突出理论与实际的深度联系，是最高层次的要求。
二、指定教材

指定教材为考生自学、社会助学和考试命题的依据。

指定教材：《工程项目管理与案例分析》 夏云主编 武汉大学出版社 2019年2月
三、自学方法指导
1、自学时必须要认真阅读教材，开始阅读每一章之前，应先认真学习大纲中有关该章的考核知识点、自学要求以及对知识点的能力层次要求和考核要求。以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

2、使用教材时，应注意将精读与泛读相结合，应在泛读即通读的基础和掌握较全面的知识背景条件下，对考核知识点进行重点地逐段细读，逐句推敲，以求做到对基本概念深刻理解，对历史脉络彻底弄清，对基本理论牢固掌握。切忌在没有全面学习教材的情况下孤立地抓考核知识点，以免生吞活剥，不能真正地理解和灵活地运用。

3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念术语、基本分析方法、重点文本文件整理，归纳出要点，从而加深对问题的认知、理解和记忆。有利于突出重点，并涵盖全部课程内容，同时锻炼提高自己的自学能力。

4、在自学过程中，既要注重理论知识，也应重视实际运用能力的培养。如运用项目管理理论分析施工合同存在风险的能力，联系工程实际制定施工项目管理计划等等。要通过完成练习思考题、案例分析等，锻炼自己分析论证及书面表达的能力。

四、对社会助学的要求

1.社会助学者应根据本大纲规定的考试内容和考核目标，认真钻研自学考试指定教材，明确本课程与其他课程不同的特点和学习要求，对自学应考者进行切实有效的辅导，引导他们防止自学中的各种偏向，把握社会助学的正确导向。

2.要正确处理基础知识和应用能力的关系，努力引导自学应考者将识记、理解与应用联系起来，把基础知识和理论转化为应用能力，在全面辅导的基础上，着重培养和提高自学应考者的分析问题和解决问题的能力。

3.要正确处理重点、次重点和一般的关系。课程内容有重点、次重点和一般之分，但考试内容是全面的，而且三者之间是相互联系的，不是截然分开的。社会助学者应指导自学应考者全面系统地学习教材，掌握全部考试内容和考核知识点，在此基础上再突出重点。总之，要把重点学习同兼顾一般结合起来，切勿孤立地抓重点，把自学应考者引向猜题押题。
4．助学学时建议。本课程共6学分，助学建议不少于 108学时，课程学时分配见下表，考生也可参考该表安排自学时间。
	章次
	课程内容
	助学学时

	学习情境一
	施工项目管理组织机构设立
	13

	学习情境二
	施工项目合同管理
	18

	学习情境三
	施工项目进度管理
	18

	学习情境四
	施工项目质量管理
	18

	学习情境五
	施工项目成本控制
	18

	学习情境六
	施工项目职业健康安全与环境管理
	18

	学习情境七
	施工项目信息管理
	5

	总计
	108


五、关于考试的若干规定
1、本课程为非考试课程，主要考察学生对各章节内容的理解和应用能力，以及面对现实问题的独立分析总结能力。
2、本课程着重学生对已学知识的理解、总结和应用能力，其中知识理解占30%，知识应用占50%，报告内容完整规范占20%。

3、考试内容：根据提供的案例，撰写案例分析报告，满分为100分。

6、 题型示例（样题）

2009年，我国某建筑公司在非洲肯尼亚承接某工程建设项目，在施工过程中，由于未与当地人员签订明确的雇佣合同，工资待遇不确定，致使1000多名劳务罢工。2011年，我国某企业在东欧一国家签订高铁建设项目合同，由于该国未能按期支付相关款项，致使项目停工，但公司对劳务人员未及时妥善安置。因未在合同中规定项目停工后的劳务安置方式，导致数百人联合闹事，该公司为此支付一大笔赔偿。2012年我国内地某省20余名农民工在中东地区务工，因不适应当地高温工作环境和在此环境下的工作工序，与国外雇主发生纠纷，最终由当地政府和外派经营公司支付数十万元解决纠纷。2012年4名中国劳务人员在非洲某国务工，吃掉多只野生动物，这些动物在当地被禁止食用，致使国家形象受损。2013年在中非某国城建项目的一家国有企业，由于日常伙食管理差，医疗环境差，工资拖欠等原因，致使多名劳务人员不顾当地法律进行罢工，造成多人伤亡。

请结合上述案例，就我国建筑行业企业承接国际项目，开展劳务招聘、输出和管理过程中面临的困难与挑战进行分析，并提出解决措施。
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