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天津市高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：网络技术和电子商务                                    课程代码：08660
第一部分   课程性质与目标

一、课程性质与特点
    网络技术和电子商务是计算机应用技术专科的专业课，它通过对照传统意义上的服务、商品流通、国内贸易、国际贸易等概念，介绍当前随着计算机网络发展起来的电子商务的内涵，包括基础理论、系统分析与设计方法及电子商务运作管理能力，使学生具有从事电子商务实际工作的基础技能和初步能力。
二、课程目标与基本要求
本课程的教学目的是使学生通过对本课程的学习，掌握电子商务的基本理论、基本技术、基本应用和 相关法规等，具备一定的从事电子商务活动的实践应用技能。通过本课程的学习，使学生对电子商务具有一定的理论基础；能够掌握电子商务的基本概念和基本知识。课程基本要求如下：

（1）了解电子商务的基础知识；

（2）掌握电子商务中的网络技术；

（3）理解电子商务的安全技术；

（4）理解电子支付和电子货币的概念以及网络银行、支付网关技术；

（5）掌握电子商务中的网络营销和物流管理，熟练掌握电子商务系统的开发设计与维护，拓宽了学生的知识面，提高学生在实际工作中的能力。
第二部分   考核内容与考核目标

第一章   电子商务概述
一、学习目的与要求
通过本章的学习，使考生掌握电子商务的概念及概念模型，理解电子商务的分类及功能，掌握电子商务一般框架，熟悉电子商务的法律和税收环境。
二、考核知识点与考核目标    

（一）电子商务的基本概念和分类（次重点）：

识记：电子商务的基本概念、电子商务的分类。

理解：商务与电子商务。
（二）电子商务的产生和行业新应用（次重点）：

      理解：电子商务的产生和发展、在线教育、在线医疗及在线旅游
（3） 电子商务的系统组成及一般框架（重点）：

      识记：电子商务系统的组成

      理解：电子商务的一般框架
（4） 电子商务的法律环境（一般）：
      理解：电子商务设计的法律问题及相关政策，以及电子商务的税收问题
                             第二章   电子商务技术基础
一、学习目的与要求

通过本章的学习，使考生熟悉物联网等新兴技术，掌握互联网技术的应用。
二、考核知识点与考核目标：       

（一）互联网基础（重点）：

识记：互联网协议、IP地址与域名。
理解：互联网的产生和发展。

应用：Internet商务信息的检索与利用。
（2） 物联网等新兴技术（次重点）

      理解：物联网、云计算、大数据和人工智能
第三章   网络零售
一、学习目的与要求

通过本章的学习，使考生了解B2C电子商务的模式，熟悉B2C电子商务的盈利模式与成功的关键，重点掌握C2C网上开店的流程。
二、考核知识点与考核目标       

（一）B2C电子商务（重点）
      识记：B2C电子商务的分类

      理解：B2C网上购物流程和B2C后台管理、B2C电子商务网站的主要盈利模式及其成功的关键因素

      应用：认识B2C的基本模式，B2C网上购物步骤与网站分析。
（二）C2C电子商务（重点）

      识记：C2C电子商务基本概念

      理解：拍卖平台的运作模式和店铺平台的运作模式

      应用：认识C2C的基本模式，网上竞卖、开店的流程和技巧
第4章   新零售

一、学习目的与要求

通过本章的学习，使考生了解推动新零售发展的因素，掌握新零售的概念，掌握新零售的系统框架及变革的模式。
二、考核知识点与考核目标       

（一）新零售概述（重点）
      识记：新零售的概念、新零售的主要特征
      理解：新零售的本质及推动新零售发展的因素
（二）新零售的框架（次重点）

      理解：前台、中台及后台特点

（三）新零售的商业模式（一般）
      理解：“互联网+”环境下传统实体企业的变革、线上企业布局线下实体店及线上线下一体化
第5章   B2B电子商务

一、学习目的与要求

通过本章的学习，使考生了解B2B的相关知识和我国B2B的发展现状，掌握B2B的交易过程、水平B2B和垂直B2B的区别，掌握基于第三方平台的B2B交易和B2B的交易过程。
二、考核知识点与考核目标       

（一）B2B电子商务概述（重点）
      识记：B2B电子商务特点及类型
      理解：我国B2B电子商务的发展阶段

      应用：认识B2B的基本模式
（二）基于企业自有网站的B2B交易（次重点）

      理解：基于采购商及供应商网站的B2B交易
（三）基于第三方平台的B2B交易（一般）
      理解：主要功能及类型

      应用：阿里巴巴网站上信息的发布与管理
第6章  网络营销

一、学习目的与要求

通过本章的学习，使考生了解网络广告的形式与收费模式，熟悉网络营销的含义及网络营销的职能，掌握网络市场调研的方法和网络营销的方法与应用。
二、考核知识点与考核目标       

（一）网络营销的概述（重点）
      识记：网络营销的含义、网络营销的智能
      理解：传统市场营销与网络营销、网络市场调研
（二）网络营销策略与网络广告（一般）

      理解：网络营销策略及网络广告
（三）常用的网络营销方法（次重点）
      理解：搜索引擎营销、病毒性营销、网络社群营销、网络直播及短视频营销、软文营销
第七章  电子商务安全
一、学习目的与要求

通过本章的学习，使考生了解电子商务面临的安全威胁，理解电子商务安全管理，熟悉电子商务安全性要求，掌握实现电子商务安全的相关技术。
二、考核知识点与考核目标       

（一）电子商务安全内涵（次重点）
      理解：电子商务面临的安全威胁及安全性要求
（二）电子商务安全技术（重点）

      理解：加密技术、认证技术、安全协议及防火墙技术

      应用：Office加密方式及文件保护
（三）电子商务安全管理（次重点）
      理解：数字证书认证中心和日常安全防范
      第八章 电子支付与互联网金融

一、学习目的与要求

通过本章的学习，使考生了解互联网金融产品，熟悉现阶段电子货币的种类和常用的电子支付系统，掌握如何应用网上银行与第三方支付平台完成电子商务交易。
二、考核知识点与考核目标       

（一）电子支付概述（次重点）
      理解：电子支付系统的参与者及常用的电子支付系统
（二）电子支付工具、网上银行与手机银行（次重点）

      理解：电子支付工具、网上银行及手机银行

      应用：网络银行平台应用
（三）第三方支付与移动支付（次重点）
      理解：第三方支付基本概念、第三方支付平台的交易流程及典型的第三方支付、移动支付

      应用：第三方支付平台应用
第九章  电子商务物流及供应链管理
一、学习目的与要求

通过本章的学习，使考生熟悉电子商务配送流程，熟悉供应链管理的方法，掌握电子商务物流的实现模式。
二、考核知识点与考核目标       

（一）电子商务物流（次重点）
      识记：物流的含义、功能及分类
      理解：电子商务下物流的实现模式及特点
（二）电子商务配送（一般）

      理解：电子商务配送及供应链管理
第10章   客户关系管理

一、学习目的与要求

通过本章的学习，使考生了解客户关系管理软件系统组成，理解客户关系管理的概念和内涵，掌握电子商务客户关系管理系统。
二、考核知识点与考核目标       

（一）客户关系管理概述（次重点）
      理解：客户关系管理及其解决的主要问题
（二）电子商务客户关系管理（次重点）

      理解：电子商务客户信息管理、客户满意与忠诚管理及客户服务管理
（三）客户关系管理系统及应用（一般）
      理解：客户关系管理系统、客户数据的类型及其主要应用

第11章   移动电商

一、学习目的与要求

通过本章的学习，使考生掌握移动电商的概念和特点，了解移动电商的关键技术和应用，掌握移动营销的方式和微店的类型。
二、考核知识点与考核目标       

（一）移动电商概述（次重点）
      识记：移动电商的概念和特点
理解：移动电商的应用
（二）移动网店（一般）

      识记：移动网店的主要形式
理解：部分移动网店平台

应用：手机淘宝搜索、购买和交易管理
第12章   跨境电商

一、学习目的与要求

通过本章的学习，使考生掌握跨境电商的含义和分类，理解跨境电商的物流模式和支付方式，掌握跨境物流的通关流程，了解跨境电商的主要平台。
二、考核知识点与考核目标       

（一）跨境电商概述（次重点）
      识记：跨境电商的概念和特点
理解：跨境电商的应用
（二）跨境电商物流与支付（一般）

      识记：跨境电商的主要模式
理解：跨境电商物流中的通关与报关、跨境支付
第三部分   有关说明与实施要求

一、考核目标的能力层次表述

本大纲在考核目标中按着“识记”、“理解”、“应用”等三个能力层次规定考生应达到的能力层次要求，各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是：
识记：能够识别和记忆本课程中的有关名词、概念及规律的主要内容，并能够根据考核的不同要求，做出正确的表述、选择和判断。

理解：能够领悟和理解本课程中有关概念及规律的内涵，全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，并能够根据考核的不同要求，对问题进行逻辑推理和论证，做出正确的判断、解释和说明。
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法与技能，分析和解决有关的理论和实际问题，并能够运用多个知识点进行综合分析，解决问题。
二、指定教材

指定教材为考生自学、社会助学和考试命题的依据。

指定教材：《电子商务基础：附微课》（第3版）　白东蕊主编　人民邮电出版社　2021年4月
三、自学方法指导
1．在开始学习指定教材每一章之前，应先阅读大纲中有关这一章考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，使阅读教材有的放矢。
2．阅读教材时，要仔细阅读逐句推敲，深刻理解基本概念、基本理论，牢固把握基本方法与技能。
3．自学过程中坚持做好读书笔记，做到有归纳、有总结、有理解。自学过程中除了勤于思考外，还要勤于提问，勤于请教，勿死记硬背，生搬硬套，急于求成。要注意所学内容纵向和横向的联系。
四、对社会助学的要求

1．应熟知考试大纲对课程提出的目标总要求和各章掌握的知识点。
2．应熟知各知识点要求达到的能力层次，并深刻体会与理解各知识点的考核目标。
3．辅导时应注意指导考生加强本学科研究方法的训练，加强考生自学能力、观察和思维理解能力、分析解决问题能力及创新意识的培养。
4．辅导时应以考试大纲为准，指定教材为基础，避免随意超纲。
5．辅导时协助考生理解知识点的能力层次，不可将试题难易与能力层次直接挂钩。
6．辅导时应突出重点，对学生要启发引导，不可让学生死记硬背。
7．辅导时应要求学生刻苦学习，钻研教材，独立思考，勤于提问。
8．助学学时：本课程共4学分，建议总学时72学时，课时分配如下：

	章次
	内       容
	学时

	第一章
	电子商务概述
	6

	第二章
	电子商务技术基础
	6

	第三章
	网络零售
	10

	第四章
	新零售
	6

	第五章
	B2B电子商务
	6

	第六章
	网络营销
	8

	第七章
	电子商务安全
	8

	第八章
	电子支付与互联网安全
	8

	第九章
	电子商务物流及供应链管理
	2

	第十章
	客户关系管理
	2

	第十一章
	移动电商
	6

	第十二章
	跨境电商
	4

	合计
	72


五、关于命题考试的若干规定
1． 本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。

2．试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：“识记”为35%、“理解”为25%、“应用”为40%。

3．试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2左右。

4．每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点60%，次重点30%，一般占10%。

5．试题类型一般为：选择题（单选、多选）、填空题、判断题、简答题、论述题。

6．考试采用闭卷笔试，考试时间150分钟，采用百分制评分，60分合格。
六、题型示例

（一）单选题

1．网络交易中心在网络商品中介交易中扮演着（）的角色。 

（A）买方的卖方 （B）卖方的买方 （C）交易的居间人 （D）交易的旁观者 

（二）多选题

1．属于传统防火墙的类型有（       ）

（A）包过滤  （B）远程磁盘镜像技术  （C）电路层网关 （D）应用层网关

（E）入侵检技术 

（三）填空题

1．现代消费者所需要的购物方式是         。

（四）判断题

1．使用“水平网站”这一概念，主要是因为这种网站的行业范围广，很多行业都可以在同一个网站上进行交易活动。

（四）简单题：

1．从电子商务案例的概念出发，简述电子商务案例分析的作用？

（五）论述题

1．阐述因特网服务包括哪些内容，并考虑作为营销人员，可以运用里面哪些服务进行营销活动。
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