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第一部分   课程性质与目标

一、课程性质与特点
本课程是高等教育自学考试工商企业管理专业专科段的专业基础课。它是一门理论联系实际，应用性较强的课程。本课程主要以商品质量为中心，研究商品的使用价值及使用价值的实现规律，培养学生综合运用自然科学和经济、管理等多方面的基础知识，分析和解决流通领域中商品管理和经营问题的能力，为学生进一步研究和掌握商品质量及今后从事连锁经营管理工作奠定扎实的基础。
二、课程目标与基本要求
商品学是研究商品使用价值和提高商品使用价值的应用学科，是研究商品价值与使用价值及其实现规律与变化规律，指导消费者合理使用商品、反馈商品信息，以提高企业的经济效益和社会效益，促进国民经济体系和商品市场健康发展的一门科学。课程设置的目的是让学生掌握商品的基础知识及商品管理等内容，包括商品的质量管理、分类管理、包装管理、养护管理等。本课程的目标是全面贯彻落实立德树人根本任务，通过本课程的学习，使学生在掌握商品学基本知识和理论的同时树立全面质量管理的意识，培养学生具备扎实的商品学基础知识，使学生掌握分析和鉴别商品质量的基本技能；具有依据商品标准对商品质量进行检验及评价的基本能力，并能将其应用于商品质量的监督和管理中。
三、与相关课程的联系与区别：

本课程与工商企业管理专业的其他基础与专业课程有密切的联系。它以《经济学原理（初级）》、《管理学原理（初级）》、《基础会计学》、《企业管理概论》、《企业运营管理》等课程为基础，又对《客户关系管理》、《供应链管理》、《市场调查与预测》等课程起补充配合作用。
第二部分   考核内容与考核目标
第一章   绪论

一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解商品学是一门什么样的学科及其产生和发展简史，掌握商品学相关知识在商品经营管理中的作用重点掌握商品和商品学科的性质、该学科的研究内容、研究任务与相关学科的关系，知晓商品学的发展情况等。
二、考核知识点与考核目标    

（一）商品和商品学学科性质（一般）：

识记：商品的内涵与属性。

理解：商品内涵是对产品五层次的再利用。 

（二）商品学的研究内容和方法（次重点）：
识记：商品学研究的中心内容（商品质量、商品品种）和重点内容。

理解：商品学研究常用的五种方法。
（三）商品学的研究任务（重点）：
识记：商品的有用性和适用性、商品的科学系统分类和商品品种优化。

理解：分析、指导、提高和评价商品质量。
应用：指导企业商品的生产、运输和储存；指导顾客消费、充分发挥商品更大的作用。
（四）商品学与其他学科的关系（次重点）：
理解：商品学与市场营销学、地理科学、社会学、管理学等相关学科的关系。
（五）商品学的发展概况（次重点）：
理解：商品学在国外国内的产生与发展现状。
第二章   商品质量

一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解质量和商品质量的概念，培养对质量、商品质量较深刻的理解，了解质量特性的评价方法，并加强质量意识。
二、考核知识点与考核目标    

（一）质量和商品质量的概念（一般）：

识记：质量及商品质量的内涵。

理解：商品质量的形成。
应用：不同群体对商品质量的同一要求。 

（二）商品质量的影响因素（次重点）：
理解：影响商品质量六大因素。
（三）商品质量管理（重点）：
识记：质量管理定义、质量管理发展历程。

理解：商品质量管理的常用方法和基本方法。
第三章   商品分类

一、学习目的与要求
通过本章学习，应树立对品种众多的商品进行分类管理，并使之清晰化、科学化的观念，学会使用商品目录，具有商品结构优化的思维。
二、考核知识点与考核目标    

（一）商品分类的原则和方法（一般）：

识记：质量及商品质量的内涵。

理解：商品质量的形成。
应用：不同群体对商品质量的同一要求。 

（二）商品分类标志（次重点）：
识记：商品分类的基本原则

理解：常用的商品分类标志。
（三）商品分类体系（重点）：
理解：国家、行业和国际贸易商品分类体系分别什么。
（四）商品目录与商品编码（重点）：
识记：商品目录的内涵。

理解：商品编码的原则、商品编码的种类及编码方法。

应用：商品编码及其意义。
第四章   商品品种

一、学习目的与要求
通过本章学习，了解商品品种的概念和意义；熟悉商品品种发展规律，掌握商品品种名称和构成，商品品种类别和商品品种结构及其优化；为从整体上研究商品使用价值奠定基础。
二、考核知识点与考核目标    

（一）商品品种概述（一般）：

识记：商品品种的概念、商品名称的概念。

理解：研究商品品种的意义、规范商品名称的意义。
应用：商品命名的原则。 

（二）商品品种的名称（次重点）：
识记：商品品种名称的概念和命名方法。

理解：商品品种名称的构成、商品命名的原则。
（三）商品品种的发展规律（重点）：
理解：商品品种的五种发展规律。

（四）商品品种的结构及其优化（重点）：
识记：商品品种结构的概念。

理解：商品品种结构优化的原则。
应用：商品企业商品品种结构的优化。
第五章   商品标准

一、学习目的与要求
通过本章学习，了解标准化、商品标准；熟悉商品标准的概念、制定，商品质量监督的种类、形式和管理体制；明确质量体系认证和环境管理体系认证；掌握商品标准的种类、分级、基本内容、商品标准的制定、修订和实施。
二、考核知识点与考核目标    

（一）标准、标准化和商品标准的概念（一般）：

识记：标准、标准化和商品标准等概念的内涵。

理解：我国标准化的现状。
应用：我国现行的商品标准。 

（二）商品标准的分类及分级（次重点）：
理解：从六个不同角度商品标准的分类结果。
应用：我国商品标准的分级—从国家到企业五个分类标准。

（三）商品标准的基本内容和代号（重点）：
识记：商品标准的基本内容的三个部分。

理解：商品标准的五种代号。

（四）商品标准的制定、修订和实施（重点）：
识记：商品标准制定的基本原则和一般程序。

理解：商品标准的实施步骤。

第六章   商品检验

一、学习目的与要求
通过本章学习，使学生了解商品检验的意义；熟悉商品检验的分类和商品抽样的基本方法；明确商品分级的原则；掌握商品检验的基本方法，商品检验的基本程序，商业企业商品质量监督检验的基本环节、基本要求和基本内容。
二、考核知识点与考核目标    

（一）商品检验及其程序（一般）：

识记：商品检验的概念、分类和内容。

理解：一般商品和进出口商品的基本检验程序。
（二）商品质量检验的方法（次重点）：
识记：商品品级的概念。
理解：商品检验的方法、商品品级的划分。
第七章   商品质量监督和认证

一、学习目的与要求
通过本章学习，了解商品质量监督和商品质量认证的作用或意义；明确质量体系认证和环境管理体系认证；掌握商品质量认证的类型和程序，以及我国认证工作的开展情况。
二、考核知识点与考核目标    

（一）商品质量监督（一般）：

识记：商品质量监督的概念、意义和种类方法等。

理解：商品质量监督检查的主要对象和相关法规。
（二）商品质量认证与认可制度（次重点）：
识记：商品质量认证的基本知识。
理解：商品（产品）质量认证制度。
应用：企业质量体系认证。
第八章   商品包装

一、学习目的与要求
通过本章学习，使学生了解商品包装的概念和意义；熟悉商品包装的常用材料、包装方法和主要的商品包装标识；掌握国家对商品运输包装和销售包装的有关规定。
二、考核知识点与考核目标    

（一）商品包装及其分类（一般）：

识记：包装的概念与分类。

理解：包装的基本功能与要求。
（二）商品包装材料（重点）：
识记：包装材料的界定与性能。
理解：包装材料的特点及应用。
（三）商品包装装潢设计（次重点）：

理解：造型设计、图案设计、文字设计、色彩设计。
（四）商品包装标志（重点）：
识记：商品包装标志、运输包装标志。

理解：商标的作用与分类。
（五）商品包装技法（次重点）：

应用：针对8种包装技法，能够简单应用。
第九章  商品储存与运输

一、学习目的与要求
通过本章学习，使学生了解储存的作用、原则和储存管理以及商品运输的功能、流程和商品运输合理化等，较为深刻把握商品储存和运输的基本内容和要素。
二、考核知识点与考核目标    

（一）商品储存（一般）：

识记：商品储存的概念与作用。

理解：商品储存的基本原则。
应用：商品储存管理。

（二）商品运输（次重点）：
识记：商品运输的特点、功能以及基本流程。
理解：商品运输的流程与基本方式。
应用：商品运输的合理化。
第十章  商品养护

一、学习目的与要求
通过本章学习，使学生了解商品质量变化的类型和影响因素，熟悉库存商品的基本养护方法，掌握常见商品的储藏保管条件以及商场中商品陈列的基本条件要求。
二、考核知识点与考核目标    

（一）商品的质量变化（一般）：

理解：商品质量变化的四个方面。
（二）影响商品质量变化的因素及调控（次重点）：
识记：影响商品质量变化常见的六个因素。
理解：仓库温、湿度的控制与调节。
（三）商品养护技术（重点）：

理解：商品养护技术的六个方面。
第三部分   有关说明与实施要求

一、考核目标的能力层次表述

    本课程的能力考核目标共分为三个能力层次：“识记”、“理解”、“应用”。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是：
    识记：能够识别和记忆本课程中的有关名词、概念及规律的主要内容，并能够根据考核的不同要求，做出正确的表述、选择和判断。
    理解：能够领悟和理解本课程中有关概念及规律的内涵，全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，并能够根据考核的不同要求，对问题进行逻辑推理和论证，做出正确的判断、解释和说明。
应用（包含简单应用和综合应用）：能在理解掌握的基础上，联系实际、运用企业战略管理的基本理论对企业经营长远发展进行剖析，是既要求理论掌握、又要求具备分析论证能力的高层次要求；能综合运用管理学、经济学和市场学等方面的知识，对组织战略发展作出全面的分析评价，宏观把握企业战略发展的方向，是最高层次的要求。

二、指定教材

指定教材为考生自学、社会助学和考试命题的依据。

指定教材：《商品学基础》（第三版） 刘清华，李海凤主编 中国人民大学出版社 2020年7月
三、自学方法指导
1、自学时必须要认真阅读教材，开始阅读每一章之前，应先认真学习大纲中有关该章的考核知识点、自学要求以及对知识点的能力层次要求和考核要求。以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

2、使用教材时，应注意将精读与泛读相结合，应在泛读即通读的基础和掌握较全面的知识背景条件下，对考核知识点进行重点地逐段细读，逐句推敲，以求做到对基本概念深刻理解，对历史脉络彻底弄清，对基本理论牢固掌握。切忌在没有全面学习教材的情况下孤立地抓考核知识点，以免生吞活剥，不能真正地理解和灵活地运用。

3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念术语、基本理论、基本原理与案例实践大致情况加以整理，归纳出要点，从而加深对问题的认知、理解和记忆。有利于突出重点，并涵盖全部课程内容，同时锻炼提高自己的自学能力。

4、在自学过程中，既要注重理论知识，也应重视实际运用能力的培养。如运用战略管理分析方法解决内外环境分析的问题，联系战略管理知识分析论证战略管理基本过程等等。要通过完成练习思考题、案例分析，锻炼自己分析论证及解决实际问题的能力。

四、对社会助学的要求

1.社会助学者应根据本大纲规定的考试内容和考核目标，认真钻研自学考试指定教材，明确本课程与其他课程不同的特点和学习要求，对自学应考者进行切实有效的辅导，引导他们防止自学中的各种偏向，把握社会助学的正确导向。

2.要正确处理基础知识和应用能力的关系，努力引导自学应考者将识记、理解与应用联系起来，把基础知识和理论转化为应用能力，在全面辅导的基础上，着重培养和提高自学应考者的分析问题和解决问题的能力。

3.要正确处理重点、次重点和一般的关系。课程内容有重点、次重点和一般之分，但考试内容是全面的，而且三者之间是相互联系的，不是截然分开的。社会助学者应指导自学应考者全面系统地学习教材，掌握全部考试内容和考核知识点，在此基础上再突出重点。总之，要把重点学习同兼顾一般结合起来，切勿孤立地抓重点，把自学应考者引向猜题押题。
4．助学学时建议。本课程共3学分，助学建议不少于54学时，课程学时分配见下表，考生也可参考该表安排自学时间。
	章次
	课程内容
	助学学时

	1
	绪论
	2

	2
	商品质量
	6

	3
	商品分类
	8

	4
	商品品种
	6

	5
	商品标准
	6

	6
	商品检验
	6

	7
	商品质量监督和认证
	6

	8
	商品包装
	4

	9
	商品储存与运输
	6

	10
	商品养护
	4

	总计
	54


五、关于命题考试的若干规定
1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试的内容。
2、试卷中对不同能力层次要求和试题所占的比例大致是：“识记”为30%，“理解”为40%，“应用”为30%。

3、试题难易程度要合理，可分为四档：易、较易、较难、难，这四档在每份试卷中所占比例依次为2：3：3：2左右。

4、每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占65%，次重点占25%，一般占10%。

5、试题题型一般分为：填空题、单项选择题、判断题、解释概念（命题）题、简答题、论述题等。
6、考试采用闭卷笔试。考试时间为150分钟，采用百分制评分，60分为及格。

6、 题型示例（样题）
（一）填空题

商品包装的主要功能有保护功能、_________、便利功能、_________。

（二）单项选择题

一般商品检验的正确程序（    ）。

A：定标--抽样--检验--比较--判定--处理

B：抽样--检验--定标--比较--判定--处理

C：比较--定标--抽样--检验--判定--处理

D：抽样--比较--检验--定标--判定--处理

（三）判断题

商品的在库管理包括保养维护、在库检查和仓库温、温度管理。 （    ）

（4） 解释概念或命题

商品品种名称

（五）简答题 

简述商品检验的方法有哪些？

（六）论述题 

论述商品分类体系的内涵和基本原则？
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