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第一部分   课程性质与目标

一、课程性质与特点
    本课程是高等教育自学考试汽车服务工程（专升本）专业的一门专业选修课，使学生对汽车美容基本知识及常用工具，汽车外部美容、汽车内饰美容、汽车车窗贴膜、汽车改装、汽车美容企业的经营与管理等有一个基本的了解，培养学生应用车身结构及美容与装饰知识的基本能力，提高学生的专业素质和专业基本技能，为学生在汽车销售领域中，拓展新的思路打下基础。
二、课程目标与基本要求
课程目标：
1、通过本课程的学习，了解汽车油漆表面处理工艺，油漆表面划痕的快速修理法，掌握汽车外装饰件的改装及车窗膜选择与使用的基本知识等。

2、熟悉汽车美容与装饰必备知识和技能，重点培养学生对汽车具有独特的审美观及美容护理、改装方面技能；培养跨越营销管理与汽车技术两大领域的汽车营销类复合性人才。

课程的基本要求：

1、掌握汽车美容护理、打蜡保养方面的知识；

2、掌握熟练并正确使用各种汽车面漆打蜡、玻璃贴膜、车内装潢等改装工艺及所用的设备；

3、能够对各种汽车美容装饰提出总体设计方案、效果图，开拓更加广泛的市场；

4、了解汽车美容行业的现状和市场预测的能力。

第二部分   考核内容与考核目标

第一章   汽车美容基本知识及常用工具

一、学习目的与要求
本章节介绍汽车美容基本知识，以及在汽车美容过程中常用的工具及汽车美容常用的护理用品。重点是汽车美容工具和美容护理产品的使用。要求通过本章节的学习能够理解并掌握使用工具以及各种护理产品的特点。能够根据汽车的特点选择合适的美容工具以及护理产品。

二、考核知识点与考核目标    

（一）汽车美容基本知识（次重点）：

识记：汽车美容的概念、现代汽车美容、三层汽车美容的功能。

理解：高级护理方案的特点、选材、护理步骤。
普通护理方案的特点、选材以及基本的护理步骤。
洗车的护理方案的特点、选材以及其护理步骤。

应用：掌握并能够应用专业汽车美容的主要操作工序对汽车进行美容，能够用专业的眼光检验汽车美容及护理的效果。

（二）汽车美容常用的工具及设备：

     1．汽车美容常用的清洁工具（次重点）：

       理解：海绵、毛巾、洗车手套、空气清洁枪、仿鹿皮毛巾、板刷、车巾等清洁工具的特点及具体用途。

        应用：使用各种工具对汽车进行清洁。

      2. 汽车美容常用的除锈工具（重点）：

        识记：手工除锈工具、机械除锈工具、喷射除锈工具

        理解：手工除锈、机械除锈、喷射除锈之间的差别及优缺点。
              各种除锈工具使用方式以及除锈原理。

        应用：使用除锈工具对汽车进行除锈操作。

     3．汽车美容常用的刮涂工具（次重点）：

        理解：刮灰刀、牛角板、钢板刮片、橡胶刮板的特点以及使用方法。

        应用：在汽车美容的过程中熟练使用刮涂工具。
     4. 汽车美容常用的打磨工具（次重点）：
        理解：手工打磨工具、机械打磨工具不同类型的特点以及使用方法。

        应用：在汽车美容的过程中选择合适的打磨工具并熟练使用打磨工具。

     5. 汽车美容常用的刷涂工具（次重点）：
        理解：漆刷、毛笔、画笔等工具的特点以及其适用的使用场景。

        应用：根据汽车美容的需要，选择合适的刷涂工具。

     6. 汽车美容常用的喷涂工具（重点）：
        识记：虹吸式喷枪、重力式喷枪、压差式喷枪的特点。

        理解：虹吸式喷枪、重力式喷枪、压差式喷枪工作原理。

        应用：根据汽车美容的需要，选择合适的喷涂工具。

     7. 汽车美容常用的防涂遮蔽工具（次重点）：
        理解：门缝密封胶条、窗缝遮蔽胶带、感压式喷漆遮蔽胶带、遮蔽胶带、外装贴着双面胶带、车身护条铭牌固定胶带等防涂遮蔽工具的特点以及具体用途。

        应用：在汽车美容过程中选择合适的防涂遮蔽工具。

     8. 汽车美容常用的设备（重点）：

        识记：多功能汽车清洗设备、内室蒸汽清洗机、吸尘器、研磨/抛光机、打蜡机。

        理解：多功能汽车清洗设备的清洗过程、内室蒸汽清洗机的操作方法、吸尘器的工作原理、研磨/抛光机的种类。
        应用：吸尘器的选购及使用、吸尘器的维护、研磨盘的种类、抛光盘的种类、研磨盘的选用、抛光盘的选用、打蜡机的使用方法。

（三）汽车美容护理产品：

   1．汽车清洗系列产品（次重点）：

        理解：清洗剂在洗车中的作用、清洗剂的除垢原理和种类。

   2.汽车护理系列用品（重点）：
      识记：汽车蜡的作用、汽车蜡的种类。

        理解：汽车研磨、抛光及还原用品、研磨剂的分类及特点。

        应用：抛光剂的分类及使用方法、选择合适的还原用品。
   3.汽车专业保护系列用品（次重点）：
      识记：保护漆、防锈剂、护理剂、添加剂的品类和特性。

        理解：各种保护漆、防锈剂、护理剂、添加剂的使用方法和注意事项。

   4．其他护理产品（次重点）：

        识记：电机接点保养剂、蓄电池接线柱保护剂、雨刷精、防雾剂、水箱恒温防漏剂、清洁香波、清洁上蜡香波、铁氟龙高温高压润滑剂、超级除锈剂、空调异味清除剂等产品的使用方法和特性。
        理解：电机接点保养剂、蓄电池接线柱保护剂、雨刷精、防雾剂、水箱恒温防漏剂、清洁香波、清洁上蜡香波、铁氟龙高温高压润滑剂、超级除锈剂、空调异味清除剂等产品的适用范围以及注意事项。

                                第二章   汽车外部美容

一、学习目的与要求

本章介绍汽车外部美容的材料以及注意事项。要求通过本章节的学习，了解主要的汽车外部美容的步骤理解各个美容步骤中使用的材料的原因，以及各种工具和材料使用的注意事项。掌握高压清洗流程、开蜡除蜡打蜡的的步骤、抛光的步骤、封釉的步骤，能够为不同汽车指定合理的外部美容方案。

二、考核知识点与考核目标：       

（一）了解汽车外部美容材料及注意事项（一般）：

识记：汽车外部美容材料。

理解：汽车外部美容作业注意事项。

（二）车身清洗（重点）：

  识记：汽车污垢的组成及清洗剂的选择。

  理解：车身清洗的注意事项和高压清洗流程。

  应用：高压清洗流程。

（三）车身漆面开蜡和打蜡（次重点）：

      识记：开蜡和除蜡的步骤、打蜡的步骤。

      理解：开蜡、除蜡和打蜡的注意事项。

（四）研磨抛光（重点）：

      理解：车身漆面划痕类型及漆面状况辨别。

      应用：抛光步骤及其注意事项。

（五）车身漆面护理（次重点）：
      理解：漆面封釉护理、镀膜简介。

      应用：封釉的步骤及其注意事项。

第三章   汽车内饰美容
一、学习目的与要求

本章介绍汽车的内饰美容，要求重点了解车内顶棚、座椅的清洁护理、汽车前部内饰的清洁护理、汽车底部内饰的清洁护理、车内空气的净化的步骤及主要技术。通过学习掌握汽车内饰清理的技巧，以及各种清洁工具、材料的使用注意事项。能够通过内饰美容，为驾驶员及乘客营造舒适的乘车体验。

二、考核知识点与考核目标       

（一）车内顶棚、座椅的清洁护理（重点）：
理解：车内顶棚的清洁护理。
      绒毛座垫的清洁护理。
      皮革座椅的清洁护理。

（二）汽车前部内饰的清洁护理（重点）：

      应用：转向盘的清洁护理、仪表板的清洁护理、置物箱的清洁护理、排挡区的清洁护理、空调通风口的清洁护理。

（三）汽车底部内饰的清洁护理（重点）：

      理解：离合器踏板、制动踏板、加速踏板。

      应用：内衬的清洁护理、脚垫的清洁护理、地毯的清洁护理、行李箱的护理清洁。

（四）车内空气的净化（重点）：

      理解：光触媒技术及原理。
      应用：车内空气净化的步骤。
第四章   汽车车窗贴膜

一、学习目的与要求

本章介绍汽车车窗贴膜，普通的车窗玻璃既不能遮光又不能隔热。带色的玻璃虽然能遮光，但也不能隔热。近年来一种既能隔热又能遮光的浅色薄膜(车窗膜或隔热防爆膜)应运而生，深受广大车主的欢迎。通过本章节的学习了解车窗膜的种类，性能指标及相关品牌。能够熟记贴膜流程以及各种注意事项。能够熟练使用相应的贴膜工具。

二、考核知识点与考核目标       

（一）车窗贴膜的基本知识（重点）：
识记：车窗贴膜的作用、车窗膜的品牌。
理解：车窗膜的种类与基本结构、车窗膜的性能指标。
应用：车窗膜的选择与鉴别。

（二）车窗贴膜施工场地及工具（一般）：
识记：车窗贴膜的施工场地、车窗贴膜的施工工具。
（三）汽车侧窗贴膜的基本流程（重点）：
      识记：侧窗贴膜的工具及所需材料的准备和基本流程、侧窗贴膜前的准备工作。

      理解：汽车侧窗贴膜的具体操作、汽车侧窗贴膜后的注意事项和质量检验。

（四）汽车前、后风窗玻璃贴膜的基本流程（重点）：
识记：前、后风窗玻璃贴膜的工具及材料准备和基本流程，前、后风窗玻璃贴膜前的准备工作。

      理解：前、后风窗玻璃贴膜的注意事项和质量检查。
      应用：湿式热成型贴膜的操作。
（五）车窗贴膜的缺陷分析及窗膜小知识（一般）：
      识记：车窗贴膜缺陷的分类和成因、安装车窗膜的陷阱。
第五章   汽车改装

一、学习目的与要求

本章介绍流行的实用性初级改装，包括改装灯具、改装座椅、加装防盗器、加装倒车雷达、加装导流板和扰流板、加装底盘保护、加装车身护杠及挡泥板等改装项目。要求通过学习了解基本的改装常识及注意事项，能够进行初步的灯具的选择、安全座椅的选择及安装。能够安装倒车雷达，选择合适的扰流板以及加装底盘保护。

二、考核知识点与考核目标       

（一）灯具改装（次重点）：
识记：灯具改装的作用、装饰灯的种类。
理解：装饰灯的选用、装饰灯的安装及注意事项。
（二）座椅的改装（次重点）：
识记：汽车座椅应符合的条件、汽车座椅的种类。
理解：座椅的选装、加装儿童安全座椅。

（三）加装倒车雷达（重点）：
      识记：倒车雷达的功能、倒车雷达的种类与选购。

      理解：倒车雷达的安装、注意事项、使用倒车雷达时应注意的问题。

（四）加装导流板和扰流板（重点）：
识记：加装导流板和扰流板的作用、加装导流板和扰流板的益处。

      理解：加装导流板和扰流板的注意事项。
      应用：导流板的安装、扰流板的安装。
（五）加装底盘保护（次重点）：
      理解：底盘塑封、底盘装甲、底盘护板。
（六）加装车身护杠及挡泥板（次重点）：
      理解：汽车护杠的作用及挡泥板、车护杠的加装及注意事项、加装挡泥板。
第六章  汽车美容企业的经营和管理

一、学习目的与要求

本章介绍汽车美容行业的起源和发展趋势以及现代汽车美容企业的管理形式和基本的常识。要求通过学习了解基本的汽车美容企业的管理知识，能使用专业的角度为顾客讲解汽车美容的相关知识。能够设定汽车美容项目以及核算项目成本。

二、考核知识点与考核目标       

（一）汽车美容企业的发展概况（一般）：
识记：汽车美容的发展现状、汽车美容行业的发展趋势。
（二）现代汽车美容店的经营管理（重点）：
识记：汽车美容店的成本预算、员工的招聘及培训。
理解：店址的选择和装修、汽车美容项目的设定、员工的服务态度与行为准则。

（三）顾客的管理和投诉的处理（重点）：
      理解：顾客的管理、投诉的处理。

（四）汽车美容连锁经营（重点）：
      理解：连锁经营的基础知识、汽车美容加盟连锁简介。
第三部分   有关说明与实施要求

一、考核目标的能力层次表述

    本课程的能力考核目标共分为三个能力层次：“识记”、“理解”、“应用”。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是：
    识记：能够识别和记忆本课程中的有关名词、概念及规律的主要内容，并能够根据考核的不同要求，做出正确的表述、选择和判断。
    理解：能够领悟和理解本课程中有关概念及规律的内涵，全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，并能够根据考核的不同要求，对问题进行逻辑推理和论证，做出正确的判断、解释和说明。
应用（包含简单应用和综合应用）：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。

二、指定教材

指定教材为考生自学、社会助学和考试命题的依据。

指定教材：《汽车美容与装饰》（第二版） 颜宇主编 中国水利水电出版社 2019年4月
三、自学方法指导
1、自学时必须要认真阅读教材，开始阅读每一章之前，应先认真学习大纲中有关该章的考核知识点、自学要求以及对知识点的能力层次要求和考核要求。以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

2、使用教材时，应注意将精读与泛读相结合，应在泛读即通读的基础和掌握较全面的知识背景条件下，对考核知识点进行重点地逐段细读，逐句推敲，以求做到对基本概念深刻理解，对基本理论牢固掌握。切忌在没有全面学习教材的情况下孤立地抓考核知识点，以免生吞活剥，不能真正地理解和灵活地运用。

3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念术语、设备工作基原理、重点学习汽车美容的操作流程以及注意事项，归纳出要点，从而加深对问题的认知、理解和记忆。有利于突出重点，并涵盖全部课程内容，同时锻炼提高自己的自学能力。

4、在自学过程中，既要注重理论知识，也应重视实际运用能力的培养。如熟悉车身清洗流程及注意事项，实际动手进行洗车保养汽车等等。

四、对社会助学的要求

1.社会助学者应根据本大纲规定的考试内容和考核目标，认真钻研自学考试指定教材，明确本课程与其他课程不同的特点和学习要求，对自学应考者进行切实有效的辅导，引导他们防止自学中的各种偏向，把握社会助学的正确导向。

2.要正确处理基础知识和应用能力的关系，努力引导自学应考者将识记、理解与应用联系起来，把基础知识和理论转化为应用能力，在全面辅导的基础上，着重培养和提高自学应考者的分析问题和解决问题的能力。

3.要正确处理重点、次重点和一般的关系。课程内容有重点、次重点和一般之分，但考试内容是全面的，而且三者之间是相互联系的，不是截然分开的。社会助学者应指导自学应考者全面系统地学习教材，掌握全部考试内容和考核知识点，在此基础上再突出重点。总之，要把重点学习同兼顾一般结合起来，切勿孤立地抓重点，把自学应考者引向猜题押题。
4．助学学时建议。本课程共3学分，助学建议不少于54学时，课程学时分配见下表，考生也可参考该表安排自学时间。
	章次
	课程内容
	助学学时

	绪论
	前言
	4

	1
	汽车美容基本知识及常用工具
	6

	2
	汽车外部美容
	9

	3
	汽车内饰美容
	8

	4
	汽车车窗贴膜
	10

	5
	汽车改装
	11

	6
	汽车美容企业的经营和管理
	6

	总计
	54


五、关于命题考试的若干规定
1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试的内容。
2、试卷中对不同能力层次要求和试题所占的比例大致是：“识记”为30%，“理解”为40%，“应用”为30%。

3、试题难易程度要合理，可分为四档：易、较易、较难、难，这四档在每份试卷中所占比例依次约为2：3：3：2。

4、每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占65%，次重点占25%，一般占10%。

5、试题题型一般分为：判断题、填空题、选择题、简答题等。
6、考试采用闭卷笔试，考试时间为150分钟，采用百分制评分，60分为及格。

6、 题型示例（样题）

（1） 判断题

底盘防护处理不属于汽车美容的范畴。         （）

（二）选择题

1.以下属于汽车美容自理性保养的是  (  )。

A.贴膜  B.打蜡  C.抛光  D.大包围
（三）填空题
    车蜡是车身表面最外层的保护层，打蜡除能增加漆面的光洁度外，还能起到       、       、       、       、       、       、的作用

（四）简答题 

1、简述汽车美容包含的内容。
2、简析汽车漆面的成分。
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