
管理系统中计算机应用章节考试重点 1

管理系统中计算机的应用概论

1信息与管理

1.1信息和数据

1.1.1信息与数据的概念

信息的定义：信息是对事物运动状态和特征的描述，而数据是载荷信息的物理符号。

信息和数据的区别：

信息是认识了的数据，是数据的含义；同时，信息更本质地反映事物的概念，而数据则是

信息的具体表现，所以信息不随载体的性质而改变，而数据的具体形式却取决于载体的性

质。

管理信息的定义：经过加工处理后对企业生产经营活动有影响的数据。只有经过加工处理

的数据，才能成为对管理决策有用的信息。管理中涉及的数据是一种广义的数据，它不仅

包括数值数据，而且也包括非数值数据。

1.1.2信息的递归定义

管理数据和信息之间的区别是相对的，一个系统或一次处理所输出的信息，可能是另一个

系统或另一次处理的原始数据；低层决策所用的信息又可以成为加工处理高一层决策所需

信息的数据，这就是信息间的递归定义。

1.2管理和管理系统

1.2.1管理

管理是管理者或管理机构，通过计划、组织、领导和控制等活动，对组织的资源进行合理

配置和有效利用，以实现组织特定目标的过程。

管理的概念有以下几个含义：

（1）管理的目的是实现企业的目标。

（2）管理是对组织资源进行合理配置的过程。

（3）管理的实施是通过计划、组织、领导和控制等活动进行的。



1.2.2 企业管理系统

“系统”是由相互作用和相互制约的若干要素结合而成的，具有特定目标和功能的有机整

体。

实现企业预期的经济效益目标，需要构成一个可控制的管理系统。它一般有三个组成部

分：一是管理的客体，即管理对象（生产和服务过程）；二是管理的主体，即管理者和管理

机构；三是联系两者的信息系统。

1.3管理信息

1.3.1管理信息的作用

管理信息的作用也主要体现在以下几方面：

（1）管理信息是重要的资源

信息对经济发展、社会进步起着巨大作用。信息的占有水平与利用程度，成为衡量一个国

家现代化水平的重要标志，是国家综合实力的重要组成部分。

管理者管理的主要资源有：人力资源、原材料资源、机器资源（包括设备和能源）、资金资

源和信息资源五类。其中，前四种资源都是有形的，一般称之为物质资源；而信息资源是

无形的，是由于它所描述的对象而具有价值，为此称之为概念资源。管理者是利用概念资

源来管理物质资源的。

（2）管理信息是决策的基础

现代管理的核心是决策。正确的决策取决于多种因素，如决策体制、决策方法、领导者的

能力、技巧等；但决定性的因素，是对客观实际；即对未来行动及其后果的正确判断。信

息系统可以帮助企业领导迅速取得和分析有关决策的信息，有助于企业降低决策中的不确

定性和风险。如果信息不充分，决策就失去了根本的依据，信息不灵就可能导致决策的失

败。要提高企业的竞争能力，要实现正确的决策，就必须拥有大量的信息。

（3）管理信息是实施管理控制的依据

管理过程就是信息的收集、传递、加工。判断、决策的过程。企业系统的全部活动可概括

为两大类：生产活动和管理活动，围绕着生产活动，执行着决策、计划和指挥职能。生产

活动中流动的是物，而管理活动中流动的是信息。

物流和信息流的关系：物流是生产经营活动的主体流动，信息流伴随着物流产生，反映物

流的状况。管理人员通过信息流了解物流的运动；同时通过信息流计划和调节物流。因

此，在经营管理中信息流起着主导作用。



企业中物流是单向的、不可逆的，而信息流是双向的，即有信息反馈。

信息反馈的定义：控制物流的输入信息作用于受控对象后，把产生的结果信息返回到输入

端，并对信息再输入发生影响的过程。而上述作用于受控对象后的结果信息称为反馈信

息。

（4）管理信息是系统内外联系的纽带

从企业内部来看，企业本身是一个复杂系统。为将各组成部分联结为一个整体，为使组织

间相互协调，就要将它们之间的信息流很好地组织起来。因此信息既是系统之间联系的纽

带，也是系统内各组成部分联系的纽带。


