商务英语口语
（课程代码：01314,10学分）
实践环节考核要求

1、 类型：面试考核
说明：本课程是商务英语专业的基础必修课。课程帮助考生了解英汉语言表达习惯和表达策略的区别，熟悉不同商务场景下的交流程序和沟通技巧。本课程考核测试分3个阶段。第一阶段采取考官与考生交流的方式，时间约为10分钟。考生应对考官提出的问题做出回答或对考官提出的交际要求做出口头回应。考官所提问题主要针对商务交往的具体内容。第二阶段采取考生陈述部分，时间约为10分钟。第三阶段是考生与考生交流的方式，时间约为10分钟。
2、 目的和要求
1.考核考生的语法能力，即考生在实际交流中语言的有效性，考生在交流中使用的语法是否正确、合理。
2.考核考生的词汇累积，即考生在日常交流中使用词汇进行交流的能力，能力越强、词汇量越多的考生能够很从容的应对不同话题，并可以流畅的交流意见，表达看法。
3.考核考生的语篇处理能力，即考生连词成句、连句成段的能力，同时也考察考生的逻辑思维以及对话题的把握能力。
4.考核考生的发音准确性，考生对单词的发音、重音、连读及语音语调的掌握情况，考官会从一般交流与对话的角度出发，评判考生的发音情况是否能够被辨识进而完成交流。
5.考核考生对不同上午场景的熟悉和掌控能力，即考生对产品介绍、推广、商务报告、会谈、会议策划、组织与讨论等场景下的交流能力。
6.考核考生的互动交流能力，即考生是否有积极参与对话、推进对话交流的能力。重点考察考生能否在不同情境之下对某一话题与他人进行互动，表达出自己的看法。
3、 面试考核内容
面试考核时间：30分钟,考生考试时只能携带签字笔、铅笔进入考场，不得携带任何储存设备进入考场。
[bookmark: _GoBack]考核采纳两个考生与一位考官沟通交流的方式进行。考官会对每个考生轮流提问，考试时为10分钟左右，考生要及时正面的回答考官的问题。第二部分为考生发言陈述部分。考官会给考生2张卡片，考生通过抽取卡片的方式来获取自己的话题。考生有2分钟的准备时间，然后描述卡片内容和回答问题，考试时间为10分钟左右。第三部分为两个考生互相讨论，考官给出讨论话题。每组考生抽取两组卡片，每组卡片为两张，一张卡片上描述具体内容，另一张卡片是针对其内容的问题。考生可得到一张卡片上描述的具体内容和另一考生卡片上的相关问题。考生有足够的时间阅读卡片，交流的内容也限于卡片上的问题。当考生开始阐述问题时，另一考生和考官会适时的加入讨论。在讨论结束后考官会向两位考生提出问题。讨论部分时间为10分钟左右。
评分标准：依据发音、准确性、流利程度以及交流能力四个方面分为4个等级，具体图示如下：
	     分值
评分项
	40-59
（不及格）
	60-79
（及格）
	80-89
（良好）
	90-100
（优秀）

	发音
(包括声音大小、重音、语调、语气)
	考生发音很难听懂。常出现读音错误，受母语影响明显，语调断断续续，给听者造成麻烦。
	由于发音受母语影响使某些词不易听懂，有一些读音错误，受母语影响严重。
	偶尔读音错误，并且有受母语影响的迹象，但比较容易听懂，且抑扬顿挫，表达较流畅。
	发音准确，表达流畅，基本不受母语影响

	准确性(包括语法、用词及说话方式)
	表达令人费解，基本句子结构出现错误，缺乏用于交流的词汇。
	有的意思表达不清。所采用的句子结构多为基本句式且有语法及用词错误，对熟悉的话题有一定描述能力。
	偶尔错误，但基本上能表达清楚。所采用的句子结构规范，但处理复杂句子的结构比较困难。对熟悉的话题语汇较充分，但表达有欠缺。
	表达特别清楚。采用的句子结构规范地道，能表达比较复杂的思想，熟悉不同话题

	流利程度(包括语速、长短句搭配)
	听者需要非常有耐心，经常中断且间隔较长。
	听者需要有耐心。尽管有停顿但基本流利，句子比较短
	尽管偶尔有停顿，还算较流利，能组织语言，用较长的句子表达意思，但有些句子不够完整。
	表达非常自然，停顿不明显，语言组织得体有逻辑，前后衔接连贯。

	交流能力(包括独立性、灵活性以及对谈话方式的把握)
	需要经常依靠别人的帮助才能完成表达。掌握了一些句式但使用不当，对其它考生的提问反应慢，甚至没有反应。
	有时需要依靠别人的帮助完成表达。在交流中有不妥之处。不能很快回答其它考生所提问题。
	基本具有独立性，只是有时需要在其它考生的帮助或提示下表达。在与其它考生的交流中占主导地位，回答其它考生所提问题较迅速。
	快速而准确地理解他人的交际意图，反应敏捷得体，有效运用交际策略回答问题。


4、 与课程考试的关系
本课程不设笔试，面试考核分数将作为该课程考核的结果。
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