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第一部分  课程性质与目标
一、课程性质与特点
本课程是汽车运用工程（本）专业的主要课程之一，课程主要阐述了汽车保险与理赔的基本理论和方法，能为考生今后从事汽车保险与理赔方面的工作打下坚实的理论基础。
全课程共分七章，主要讲述了与汽车保险相关交通法规、保险条款甚至是民法通则等相关知识，汽车理赔以及汽车技术与运用等方面的内容。
二、课程目标与基本要求
设置本课程，为了使考生能够牢固掌握汽车保险原则和汽车保险不同险种的概念和具体内容，熟悉汽车保险和理赔工作的内容和流程，汽车保险合同的特征、内容、组成、订立、生效、变更及争议处理等，能够运用所学知识进行相应的汽车服务工作。
通过本课程的学习，要求考生掌握汽车保险基础知识，掌握事故车辆定损原则及方法、事故车辆的损失确定及修复、现场查勘的相关知识，培养运用所学的知识对汽车保险与理赔的案例进行综合分析的能力。
三、与本专业其他课程的关系
本课程应具备汽车构造等学科的知识基础条件。本课程的先修课程为：《汽车构造》、《交通运输安全与法规》等。汽车保险与理赔中关于事故车辆的检验与定损涉及到汽车构造的相关知识；需要对汽车整车和零部件的结构和原理有一定的了解，因此掌握汽车构造的基础知识是学习本课程的前提条件。

第二部分  考核内容与考核目标
第一章  汽车保险与理赔概述

一、学习目的与要求
汽车保险的职能就是使汽车用户以缴纳保险费为条件，将自己可能遭受的风险成本全部或部分转嫁给保险人，使拥有机动车辆的企业、家庭和个人所面临的种种风险及其损失后果得以在全社会范围内分散和转嫁，是社会经济生活中不可缺少的重要组成部分。
通过本章的学习，掌握风险、保险以及理赔的基础知识；了解汽车保险的职能和作用，我国汽车保险的起源、发展和现状；对国际主要发达国家汽车保险制度有较全面的认识。
二、考核知识点与考核目标
（一）汽车保险与理赔的基础知识（次重点）
识记：（1）汽车的概念；（2）汽车的分类；（3）机动车的概念及分类；（4）汽车产业
理解：（1）我国汽车产业的发展现状；（2）汽车保险业在我国汽车产业发展中的作用
（二）风险的基本知识（重点）
识记：（1）风险；（2）人身风险；（3）财产风险；（4）责任风险；（5）信用风险；（6）自然风险；（7）社会风险；（8）政治风险；（9）经济风险；（10）纯粹风险；（11）投机风险；（12）基本风险；（13）特定风险
理解：（1）风险的三要素；（2）风险的种类；（3）可承保的风险应当具备的条件
（三）保险的基本知识（重点）
识记：（1）保险的概念；（2）自愿保险；（3）强制保险；（4）财产保险；（5）责任保险；（6）信用保险；（7）人身保险；（8）商业保险；（9）社会保险；（10）原保险；（11）再保险；（12）足额保险；（13）超额保险；（14）定值保险；不定值保险 
理解：（1）保险的内涵；（2）保险的分类
（四）汽车保险的基本知识（重点）
识记：（1）汽车保险及其要素；（2）汽车保险的特征；（3）汽车保险的分类；（4）基本险；（5）附加险 
理解：（1）保险的内涵；（2）保险的分类；（3）汽车所面临的风险；（4）汽车保险的特征；（5）汽车保险的分类
（五）汽车保险的起源和发展（一般）
识记：（1）汽车保险及其要素；（2）汽车保险的特征；（3）汽车保险的分类；（4）基本险；（5）附加险 
理解：（1）世界汽车保险的起源和发展；（2）我国汽车保险的产生；（3）我国汽车保险的发展
（六）我国汽车保险业现状（次重点）
识记：（1）汽车保险及其要素；（2）汽车保险的特征；（3）汽车保险的分类；（4）基本险；（5）附加险 
理解：（1）我国汽车保险业发展特征；（2）我国汽车保险业赔付率过高的主要原因；（3）加快我国汽车保险服务业发展的对策；（4）汽车保险业人才培养的主要途径
应用：（1）分析我国汽车保险服务业存在的主要问题
（七）国外汽车保险制度简介（一般）
理解：（1）美国汽车保险制度；（2）英国汽车保险制度；（3）德国汽车保险制度；（4）法国汽车保险制度；（5）日本汽车保险制度
（八）理解本章案例解析（重点）

第二章  汽车保险原则

一、学习目的与要求
    保险原则是在保险发展的过程中逐渐形成并被人们公认的基本准则。通过本章学习，掌握汽车保险的主要保险原则及其特点，不同保险原则对投保人及保险人的要求以及汽车保险原则在汽车保险理赔领域中的应用等。
二、考核知识点与考核目标
（一）保险利益原则（次重点）
识记：（1）保险利益原则的概念；（2）汽车保险利益
理解：（1）保险利益原则的法律意义；（3）汽车保险利益的特点；（4）汽车保险利益的分类
（二）最大诚信原则（重点）
识记：（1）诚实信用
理解：（1）最大诚信原则对投保人的要求；（2）最大诚信原则对保险人的要求：（3）在汽车保险实践中常被认定为“弃权”的行为
（三）近因原则（重点）
识记：（1）近因原则的涵义
理解：（1）近因原则在保险领域中的适用
（四）损失补偿原则（重点）
识记：（1）损失补偿原则
理解：（1）损失补偿原则的限额；（2）损失补偿的范围；（3）损失补偿原则在汽车保险中的应用
（五）代位原则（重点）
识记：（1）代位原则；（2）代位追偿权；（3）物上代位权
理解：（1）代位追偿权产生的条件；（2）代位追偿权对被保险人的要求；（3）代位追偿权的范围限制；（4）代位原则在汽车保险中的应用
（六）分摊原则（重点）
识记：（1）分摊原则；（2）比例分摊；（3）限额分摊；（4）顺序分摊
理解：（1）分摊的方式
（七）理解本章案例解析（一般）
 
第三章  汽车保险合同

一、学习目的与要求
    汽车保险这一经济制度主要通过汽车保险合同加以体现。通过本章学习，了解汽车保险合同的概念与特征，汽车保险合同的组成。掌握汽车保险合同的主体、客体和内容，汽车保险合同的订立与生效，汽车保险合同的履行、变更、解除和终止以及汽车保险合同的解释原则和争议的处理。
二、考核知识点与考核目标
（一）汽车保险合同的概念与特征（重点）
识记：（1）合同的概念；（2）汽车保险合同的概念；（3）双务合同；（4）有偿合同；（5）附和合同（格式合同）；（6）射幸合同；（7）不定值保险合同
理解：（1）汽车保险合同的特征
（二）汽车保险合同的主体、客体和内容（重点）
识记：（1）汽车保险合同的主体；（2）投保人；（3）保险人；（4）被保险人；（5）辅助人；（6）汽车保险合同的客体；（7）基本条款；（8）特约条款；（9）附加条款；（10）保证条款；（11）协会条款
理解：（1）汽车保险合同投保人应具备的条件；（2）设立保险公司应具备的条件；（3）被保险人在实践中应履行的义务
应用：（1）汽车保险合同的主要内容
（三）汽车保险合同的组成部分（次重点）
识记：（1）投保单；（2）保险单；（3）暂保单；（4）保险凭证；（5）批单；（6）制动力、风力等其他可变荷载
理解：（1）保险合同的组成
（四）汽车保险合同的订立与生效（次重点）
识记：（1）保险期限
理解：（1）保险合同的成立与生效；（2）保险合同的生效时间与保险责任的开始时间；（3）关于缴付保险费与合同成立、生效之间的关系；（4）保险合同无效的情形 
（五）汽车保险合同的履行、变更、解除和终止（重点）
识记：（1）汽车保险合同的履行；（2）汽车保险合同的变更；（3）汽车保险合同的解除；（4）汽车保险合同的终止；（5）自然终止
理解：（1）汽车保险合同中投保应履行的主要义务；（2）汽车保险合同中保险人主要履行的义务；（3）保险合同变更的内容；（4）投保人解除保险合同的情形；（5）保险人解除保险合同的情形；（6）保险双方约定解除保险合同；（7）汽车保险合同终止的方式
（六）汽车保险合同的解释原则和争议处理（重点）
识记：（1）汽车保险合同的履行；（2）汽车保险合同的变更；（3）汽车保险合同的解除；（4）汽车保险合同的终止；（5）自然终止；（6）协商或和解；（7）调解；（8）仲裁；（9）诉讼
理解：（1）汽车保险合同的解释原则；（2）汽车保险合同的争议处理
（七）理解本章案例解析（一般）
 
第四章  汽车保险产品

一、学习目的与要求
    汽车保险产品，即汽车保险公司所推出的产品，这一产品实质上是保险公司提供的服务，这些产品主要表现形式是险种。通过本章学习，掌握汽车保险的主要险种，各险种的保险责任、责任免除、保险金额（责任限额）、保险期限、保险人义务、投保人义务、被保险人义务、赔偿处理、争议解决等。
二、考核知识点与考核目标
（一）交强险（重点）
识记：（1）交强险；（2）交强险的保险责任；（2）桥梁用结构钢牌号定义（3）预应力筋的分类
理解：（1）交强险的保险责任限额；（2）交强险的保费；（3）交强险的标志；（4）交强险保险合同解除的情形；（5）交强险保险期间；（6）交强险的互碰自赔的涵义；（7）交强险互碰自赔的条件；（8）交强险互碰自赔提供的材料；（9）互碰自赔的赔付
应用：（1）交强险保险赔偿的主要内容
（二）汽车商业保险（重点）
识记：（1）责任免除；（2）第三者责任险
理解：（1）我国汽车商业保险改革历程；（2）汽车商业保险主险（基本险）的险种；（3）第三者责任险的赔偿限额；（4）第三者责任险的赔偿处理程序；（5）车辆损失险保险金额的确定；（6）车辆损险的赔偿处理；（7）全车盗抢险的赔偿范围；（8）全车盗抢险的赔偿处理；（9）车上人员责任险的赔偿限额；（10）车上人员责任险的赔偿处理；（11）玻璃单独破碎险；（12）车身划痕损失险；（13）自燃损失险；（14）车辆停驶损失险条款；（15）新增加设备损失险；（16）发动机特别损失险；（17）附加换件特约险；（18）随车行李物品损失保险条款；（19）指定专修厂特约险；（20）多次事故免赔特约险；(21)车上货物责任险；(22)车载货物掉落责任险；(23)附加油污污染责任险；(24)附加机动车出境保险条款；(25)异地出险住宿费特约条款；(26)保险事故附随费用损失险；(27)交通事故精神损害赔偿险；(28)全车盗抢附加高尔夫球具盗抢险；(29)系安全带补偿特约险；(30)法律费用特约险；(30)基本险不计免赔率特约险；(31)附加险不计免赔率特约险
应用：（1）第三者责任险保险人责任免除的自然原因分析；（2）第三者责任险保险人责任免除的保险车辆原因分析；（3）第三者责任险保险人责任免除的驾驶人原因分析；（4）第三者责任险保险人不负责赔偿的损失和费用所包含的内容；（5）车辆损失险的赔偿范围分析；（6）车辆损失险保险人责任免除的自然原因分析；（7）车辆损失险保险人责任免除的保险车辆原因分析；（8）车辆损失险保险人责任免除的驾驶人原因分析；（9）车辆损失险保险人不负责赔偿的损失和费用所包含的内容；（10）全车盗抢险保险人责任免除的原因分析；（11）全车盗抢险保险人不负责赔偿的损失有哪些；（12）车上人员责任险保险人不负责赔偿的原因分析；（13）车上人员责任险保险人责任免除的保险车辆原因分析；（14）车上人员责任险保险人责任免除的驾驶人原因分析；（15）车上人员责任险保险人不负责赔偿的损失范围；（16）基本险不计免赔率特约险保险人不负责赔偿的金额范围；（17）附加险不计免赔率特约险保险人不负责赔偿的金额范围。
（三）理解本章案例解析（次重点）
 
第五章  汽车保险实务

一、学习目的与要求
汽车保险业务是保险人和投保人签定保险合同的过程。通过本章学习，考生主要熟悉汽车保险的相关业务，掌握汽车保险展业及其开展、汽车保险投保及注意事项、汽车保险承保、汽车保险核保及其原则，汽车保险单的签发、续保和批改等内容。
二、考核知识点与考核目标
（一）汽车保险业务概述（一般）
识记：（1）汽车保险业务 
理解：（1）汽车保险业务流程
（二）汽车保险展业（重点）
识记：（1）汽车保险展业；（2）伸缩装置的类型
理解：（1）汽车保险服务包含的内容；（2）制订保险方案时应遵循的原则；（3）汽车保险方案的主要内容
应用：（1）汽车保险展业人员应具备的业务能力分析
（三）汽车保险投保（重点）
识记：（1）投保；（2）汽车保险投保 
理解：（1）汽车保险投保前应注意的事项；（2）汽车保险投保时应注意的事项；（3）汽车保险投保后应注意的事项；（4）汽车保险投保单填写的目的；（5）汽车保险投保单的内容；（6）平安保险公司划分的A类车辆类型；（7）平安保险公司划分的B类车辆类型；（8）太平洋保险公司规定的进口车辆应满足的条件
（四）汽车保险承保（重点）
识记：（1）承保； （2）录单
理解：（1）承保的基本流程；（2）承保时验车的范围；（3）承保时验车的内容；（4）承保时验车的要求；（5）承保时应该收集留存的资料；（6）行驶证车辆的类型
应用：（1）车辆承保时一般应该扫描上传的影像资料
（五）汽车保险核保（次重点）
识记：（1）核保； （2）录单
理解：（1）核保的意义；（2）核保的原则；（3）承核保的具体方式；（4）核保的流程；（5）核保的主要内容；（6）核保程序；（7）核保形式；（8）核保时限
（六）汽车保险单的签发、续保和批改（重点）
识记：（1）续保； （2）无赔款优待；（3）批改
理解：（1）签发保险单的流程；（2）缮制保险单应注意的问题；（3）保险单合同内容变更的方式；（4）汽车保险单批改的主要类型；（5）交强险可以全单退保的情形
应用：（1）汽车保险单批改的主要内容
（七）理解本章案例解析（次重点）
 
第六章  汽车理赔实务
一、学习目的与要求
汽车理赔是指保险人依据汽车保险合同的约定，对被保险人提出的给付赔偿金的请求进行处理的行为和过程。通过本章学习，掌握汽车理赔的特点、基本原则、基本流程，汽车理赔的现场查勘，汽车理赔的定损与理算，汽车理赔的核赔与结案等。
要求考生理解
二、考核知识点与考核目标
（一）汽车理赔概述（一般）
识记：（1）汽车理赔；（2）出险受理；（3）现场查勘；（4）代查勘
理解：（1）汽车保险理赔的特点；（2）汽车理赔的基本原则；（3）汽车理赔的基本流程；（4）出险检验证明经常涉及的内容；（5）常见拒赔的情形
应用：（1）车主到保险公司理赔时的详细流程
（二）汽车理赔的现场查勘（重点）
识记：（1）现场图；（2）现场比例图
理解：（1）现场查勘的要求；（2）现场查勘的准备工作；（3）现场查勘的主要内容；（4）现场查勘的方法；（5）现场查勘工作的开展；（6）现场记录图的绘制要求
应用：（1）现场查勘应注意的问题；（2）代查勘的规定；（3）查勘后，保险公司可以拒赔的情形
（三）汽车理赔的定损与理算（重点）
识记：（1）定损
理解：（1）车辆定损的原则；（2）维修成本的确定；（3）确定施救费用应遵循的规定；（4）赔偿的计算
应用：（1）定损时应注意的问题；（2）人员伤亡费用具体包括的项目
（四）汽车理赔的核赔与结案（次重点）
识记：（1）核赔；（2）车险赔付结案；（3）疑点案件；（4）争议案件；（5）注销案件；（6）预付案件
理解：（1）核赔的流程；（2）核赔的主要内容；（3）实行简易赔案处理的理赔案件必须同时具备的条件；（4）赔偿的计算；（5）理赔工作的监督模式
应用：（1）就商业汽车保险而言，拒赔案件有哪些情形？
（五）理解本章案例解析（次重点）
 
第七章  汽车保险理赔欺诈的识别与防范

一、学习目的与要求
汽车保险理赔欺诈是指汽车投保人、被保险人以骗取保险金为目的，利用汽车编造保险事故或夸大损失程度，致使保险人陷于错误认识而向其支付保险金的行为。通过本章学习主要了解我国汽车保险理赔欺诈的现状，掌握汽车保险理赔欺诈的内涵、特征及表现形式，导致汽车保险理赔欺诈的原因及防范措施等。
二、考核知识点与考核目标
（一）汽车保险理赔欺诈概述（一般）
识记：（1）保险欺诈；（2）汽车保险欺诈
理解：（1）汽车保险理赔欺诈的特征；（2）我国汽车保险理赔欺诈的现状；（3）国外防范汽车保险理赔欺诈的措施
（二）汽车保险理赔欺诈的表现形式（次重点）
理解：（1）汽车保险理赔欺诈的常见表现形式
（三）汽车保险理赔欺诈的成因分析（重点）
理解：（1）由于投保人和被保险人而导致汽车保险理赔欺诈发生的原因；（2）由于保险公司而导致汽车保险理赔欺诈发生的原因；（3）当前，我国汽车保险制度不够完善的主要体现
应用：（1）由于社会而导致汽车保险理赔欺诈发生的原因分析
（四）汽车保险理赔欺诈的防范措施（重点）
理解：（1）我国汽车保险理赔欺诈的防范措施
（五）理解本章案例解析（次重点）

第三部分 有关说明与实施要求
一、考核目标的能力层次表述
本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是： 
识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。
理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。
二、指定教材
《汽车保险理赔精要与案例解析》，肖俊涛、王秀丽主编，西南财经大学出版社，2015年版。
三、自学方法指导
1．在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。
2．阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。
3．在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。
4．认真阅读理解每章的案例解析，是培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节。按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。
     汽车保险与理赔作为汽车市场营销、汽车服务工程、交通运输等专业的专业课程，对于考生来说有一定的难度，主要体现在本课程要用到汽车构造、汽车运用、交通运输安全等方面的知识，同时也是一门实践性较强的课程，所以一定要结合实践进行分析，注重所学知识的实践应用。
第一章为概述，包括汽车保险与理赔的基础知识、什么是风险、什么是保险什么是汽车保险、汽车保险的发展与现状、汽车保险市场等。
第二章为汽车保险的原则，包括保险的原则和汽车保险的原则，具体为诚信原则、保险利益原则、近因原则、补偿原则、权益转让原则（代位原则）、分摊原则等。
第三章为汽车保险合同，包括汽车保险合同的定义、组成、特征、主体、客体、内容、形式、订立、生效、变更、解除、履行、终止、解释等。
第四章为汽车保险产品，包括汽车交强险产品与汽车商业险产品，汽车商业险产品有基本险与附加险两大类，基本险有车损险、第三者责任险、车上人员险、全车盗抢险等，附加险则种类较多。
第五章为汽车保险实务，内容包括汽车保险的展业、汽车投保实务、汽车核保实务、汽车保险单的签发、续保和批改等。
第六章为汽车理赔实务，包括理赔的流程和交强险的理赔、商业险的理赔、互碰自赔等。
第七章为汽车保险理赔欺诈的特点、表现形式、形成原因和防范措施。
《汽车保险与理赔》这门课程相对来说有一定的难度，涉及的知识面也比较宽，需要比较好的专业课基础，考生在学习这门课程一般会觉得很困难，建议考生要良好的专业课基础，但是对自学能力的培养是获取知识的非常有必要的。考生在自学过程中应注意如下几个方面：
（1）根据考核要求中的能力层次，在全面系统学习的基础上掌握重点概念和重点问题，注意各章内容之间的内在联系。
（2）本课程的自学考试大纲是自学本课程的主要依据。在自学本课程前应先通读大纲，了解课程的要求，获得课程完整的概况。在开始自学某一章时，先阅读大纲，了解该章的课程内容，考核知识点和考核要求，在自学过程中有的放矢。
（3）阅读指定教材时，要求吃透每个考核知识点。对基本概念要做到深刻理解，对基本原理要弄清弄懂，对基本方法要熟练掌握。
（4）重视每章末案例解析，考生需要多做习题，可以帮助考生尽快地达到自考大纲的要求，并可以检查学习掌握知识的程度。
（5）考生在自学时要注意基本能力的培养，即系统分析和综合能力，分析问题和理解知识的能力，抓住重点阐述问题的能力等。
四、社会助学的要求
1．应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。
2．应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。
3．辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。
4．辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。
5．辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。
6．注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。
7．要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中会存在着不同难度的试题。
8．助学学时：本课程共5学分，建议总课时90学时，其中助学课时分配如下：
	章 次
	内 容
	学时

	第一章 汽车保险理赔概述
	汽车保险理赔基础知识；风险与保险；汽车
保险业的发展及现状
	10

	第二章 汽车保险原则
	保险利益原则、最大诚信原则、近因原则、损失补偿原则、代位原则、分摊原则；
	10

	第三章 汽车保险合同
	汽车保险合同的特征、主体、客体和内容；汽车保险合同的组成、订立与生效、履行、变更、解除和终止、解释原则和争议处理
	15

	第四章 汽车保险产品
	交强险；汽车商业保险
	20

	第五章 汽车保险实务
	汽车保险业务概述；汽车保险展业、投保、承保、核保；汽车保险单的重签发、续保和批发
	15

	第六章 汽车理赔实务
	汽车理赔的现场查勘、定损与理算、核赔与结案；
	10

	第七章 汽车保险理赔欺诈的识别与防范
	汽车保险理赔欺诈的表现形式、成因分析、防范措施；
	10

	合     计
	90


五、关于命题考试的若干规定
（包括能力层次比例、难易度比例、内容程度比例、题型、考试方法和考试时间等）
1．本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。
2．试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：“识记”为30%、“理解”为40％、“应用”为30%。
3．试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。
4．每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占60%，次重点占30%，一般占10%。
5．试题类型一般分为：选择题、判断题、名词解释题、简答题、计算题。
6．考试采用闭卷笔试，考试时间150分钟，采用百分制评分，60分合格。
六、题型示例（样题）
一、单项选择题）
1．保险车辆全车被盗窃、抢劫、抢夺，经县级以上公安部门立案侦察，自立案之日起滿两个月未查明下落的，实行的绝对免赔率为（  ）
A．5%	B．10%	C．15%	D．20%
二、多项选择题
2．在汽车保险合同的履行中，保险人主要履行的义务有（  ）
A．承担赔偿或给付保险金责任   	B．维护保险标的的安全	
C．承担施救及其他合理费用	    D．履行危险增加通知义务
D．履行出险通知义务
三、填空题
3．在保险单证签发后，对保险合同内容的修改、补充或增删所进行的一系列作业称为      。
四、名词解释题
4．汽车保险欺诈
五、简答题
5．简述现场查勘的主要内容。
六、论述题或简单应用题
6．试分析第三者责任险保险人责任免除的驾驶人原因。
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