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一、有关说明与实施要求
（一）课程性质与考核目的
《绩效管理》是高等教育自学考试人力资源管理（独立本科段）专业的专业课程之一。它不仅从经济学、管理学、心理学等多学科视角，对绩效以及绩效管理的相关内容进行理论上的阐述，而且注重对绩效管理的实际操作技能进行深入地探讨，是一门理论性和应用性较强的课程。
本课程统一考试的目的在于：了解和检验考生对绩效管理的基础理论与基本技能的理解和掌握程度，促其学会运用本课程的基本知识、基本原理和基本方法，分析和解决绩效管理工作中的一般理论和实际问题。
（二）指定教材
全省高等教育人力资源管理专业自学考试统一命题所使用的教材为：方振邦、罗海元主编的《战略性绩效管理（第三版）》，中国人民大学出版社，2010年8月版。
（三）复习方法
考生必须根据考试大纲的基本要求，认真阅读和仔细钻研指定的教材，尽可能较全面、系统、完整地了解和掌握绩效管理的基本概念、基本原理和基本技能；专业教师应在考生系统自学的基础上，对重点和难点章节进行有针对性地分析、辅导。
（四）内容分类
从自学考试的基本目的和考生的实际情况出发，本大纲将各章节内容划分为重点把握、基本领会、一般了解和不作要求四个层次。考核内容一般不超出本大纲所列的基本范围。
1、重点把握：能熟练掌握本课程中有关概念、基本原理和知识点的含义，并能正确地识记和表述。
2、基本领会：初步熟悉本课程的有关概念、原理和方法间的区别和联系，基本掌握薪酬管理的一般操作技能。考核目标的重要程度仅次于重点把握。
3、一般了解：内容作一般性了解，起系统性学习作用。
4、不作要求：难度过大或与其它课程有所重复，不大符合自考考生实际情况的均不作要求。
二、课程内容与考核要求
第一章 概论
1.1 绩效
1.1.1 绩效的概念与层次(重点把握)
1.1.2.绩效的性质(基本领会)
1.1.3影响绩效的主要因素与绩效诊断(基本领会)
1.2 战略性绩效管理
1.2.1 绩效管理(重点把握)
1.2.2 战略性人力资源管理(基本领会)
1.2.3 战略性人力资源管理系统及其影响因素(一般了解)
1.2.4战略性绩效管理及其在战略性人力资源管理系统中的地位(基本领会)

1.3 战略性绩效管理系统模型
1.3.1战略性绩效管理系统模型(基本领会)
1.3.2 绩效管理系统的评价标准(一般了解)

第二章 绩效管理工具
2.1 目标管理
2.1.1目标管理的理论基础(一般了解)
2.1.2目标管理的实施(基本领会)
2.1.3对目标管理的评价(基本领会)
2.2 标杆管理
2.2.1标杆管理的含义与类型(基本领会)
2.2.2标杆管理的实施(一般了解)
2.3 关键绩效指标
2.3.1关键绩效指标的基本内涵(一般了解)
2.3.2 基于关键绩效指标的绩效指标体系设计(基本领会)
2.3.3指标类别与员工责任(一般了解)
2.4 平衡计分卡
2.4.1平衡计分卡的形成与演变(一般了解)
2.4.2平衡计分卡的特点与功能(重点把握)
2.4.3平衡计分卡的框架与要素(基本领会)
2.4.4基于平衡计分卡的战略管理流程(不作要求)

第三章 绩效计划
3.1 概述
3.1.1绩效计划的目的和内容(基本领会)
3.1.2绩效计划的特征(重点把握)
3.1.3绩效计划的步骤(重点把握)
3.1.4绩效计划的关键点(基本领会)
3.2 绩效评价指标体系设计
3.2.1基本概念和基本原理(重点把握)
3.2.2如何设计绩效评价指标体系(基本领会)
3.3 评价周期决策
3.3.1评价指标与评价周期(基本领会)
3.3.2企业所在行业的特征与评价周期(基本领会)
3.3.3职位类型与评价周期(基本领会)
3.3.4绩效管理实施的时间与评价周期(基本领会)
3.4 绩效计划的制定
3.4.1 制定绩效目标的SMART原则(基本领会)
3.4.2制定绩效目标的方法(一般了解)
3.4.3绩效计划举例(不作要求)

第四章 绩效监控
4.1 概述
4.1.1 绩效监控的过程(基本领会)
4.1.2 绩效监控的目的和内容(基本领会)
4.1.3 绩效监控的关键点(重点把握)
4.2 领导风格与绩效辅导
4.2.1 绩效管理主要领导风格的选择(一般了解)
4.2.2 绩效辅导(重点把握)
4.3 绩效沟通
4.3.1沟通的含义和一般过程(一般了解)
4.3.2绩效沟通的目的和内容(基本领会)
4.3.3绩效沟通的方式(基本领会)
4.3.4建设性沟通(重点把握)
4.4 绩效信息的收集
4.4.1信息收集的内容(基本领会)
4.4.2信息收集的方法(基本领会)

第五章 绩效评价
5.1 绩效评价的理论框架
5.1.1绩效评价过程模型(基本领会)
5.1.2组织绩效评价系统的设计要求(基本领会)
5.1.3 员工个人绩效评价(基本领会)

5.2 绩效评价主体的选择与培训
5.2.1绩效评价主体的选择(重点把握)
5.2.2评价者培训(基本领会)

5.3 绩效评价方法的选择
5.3.1绩效评价方法的分类(重点把握)
5.3.2各种绩效评价方法的比较和选择(基本领会)

第六章 绩效反馈
6.1 绩效反馈
6.1.1 绩效反馈的重要性(一般了解)
6.1.2 对错误的行为进行反馈的方法(基本领会)
6.1.3 对正确的行为进行反馈的方法(基本领会)
6.1.4 有效的自我反馈机制(基本领会)
6.1.5 360度绩效反馈计划(一般了解)
6.2 绩效反馈面谈
6.2.1绩效反馈面谈的目的(基本领会)
6.2.2绩效反馈面谈的方法(重点把握)
6.3 绩效评价结果的运用
6.3.1绩效诊断与绩效改进(重点把握)
6.3.2绩效评价结果在各人力资源管理职能中的运用(基本领会)

第七章 绩效薪酬
7.1 薪酬概述
7.1.1薪酬的基本概念和原则(一般了解)
7.1.2基本的薪酬制度(基本领会)
7.2 绩效薪酬制度
7.2.1绩效薪酬对员工行为的影响(一般了解)
7.2.2绩效薪酬制度的基本类型(重点把握)
7.2.3各种绩效薪酬制度的比较(基本领会)

第八章 绩效管理的现状与未来
8.1 我国绩效管理实践与前景
8.1.1 我国企业绩效管理实践评析(一般了解)
8.1.2 我国政府绩效管理的探索与展望(不作要求)
8.2 电子化绩效管理系统及其应用
8.2.1 电子化人力资源管理系统概述(不作要求)
8.2.2 电子化绩效管理系统(不作要求)
8.3 绩效管理的历史回顾与趋势分析
8.3.1 绩效管理的历史轨迹(一般了解)
8.3.2 绩效管理的发展趋势(一般了解)
三、命题原则与试卷题型
1、考试方式
闭卷、笔试；考试时间为120分钟
2、命题原则
（1）命题范围以本考试大纲为依据。
（2）注重基本知识和基本技能的理解与掌握，不出偏题和难题。
（3）与人力资源管理专业自考助学考生的特点和目前的整体基础水平相适应。
3、试卷题型与答题要求
试卷一般设选择题、简答题、论述题、计算题四大类型。
（1）选择题（占40%）
选择题包括单项选择题（简称单选题）和多项选择题（简称多选题）。选择题是标准化考试中最基本的题型，应重点把握复习。选择题覆盖面广，主要考查考生的记忆、理解、判断和推理能力。答题时，考生应认真审题，可采用正选法，也可以适当地运用排除法，即先把错误的答案排除，剩下的就是正确答案。
（2）名词解释（占15%）
即对本门课程的重要名次术语进行解释说明，比如绩效、绩效管理、目标管理、标杆管理、绩效沟通、绩效反馈等，都可以把其基本含义表达清楚，回答名词解释要求表达意思准确，最好能言简意赅，直接点名核心意思。
（3）简答题（占25%）
简答题即简要回答问题，绩效管理的基本概念、原则、方法、具体程序等，都可以形成简要回答的问题。其要求简明、准确、有层次，不在于进行过多的论述，而在于能准确地回答出试题所要求的要点。
（4）论述题（占20%）
论述题，一般是要求考生运用所学的知识联系管理实践中的重要问题加以分析和说明。回答论述题，首先要求观点正确，要点突出，层次分明，论述全面；其次，要注重联系实际具体分析，做到恰如其分，不能牵强附会，或光写空洞口号。
4、题型举例
一、单项选择题（在每小题列出的四个选项中，只有一个选项是符合题目要求的，请将正确选项前的字母填在题后的括号内。每小题1分，共30分）
1、员工的绩效会随着时间的推移发生变化，这反映了绩效的： 【　　】 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
A、多因性 B、多维性 C、动态性 D、运动性
2、期望理论是由 提出的。 【　　】 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
A、马斯洛 B、维克多·弗鲁姆
C、斯塔亚·亚当斯 D、道格拉斯·麦格雷格
……
二、多项选择题（在每小题列出的五个选项中有二至五个选项是符合题目要求的，请将正确选项前的字母填在题后的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题2分，共10分）
1、下列影响绩效的主要因素有： 【 】
A、技能 B、激励 C、环境
D、机会 E、潜能
2、标杆管理的类型包括： 【 】
A、内部标杆管理 B、竞争标杆管理 C、职能标杆管理
D、流程标杆管理 E、业绩标杆管理
……
三、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
1、绩效
2、绩效反馈
……
四、简答题（本大题共5小题，每小题5分，共25分）
1、简述制定绩效目标的SMART原则。
2、简述平衡计分卡的特点。
3、简述绩效管理与绩效评价的关系。
……
五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
1、试述战略性绩效管理在战略性人力资源管理系统中的地位。
2、论述绩效评价的主体及其优缺点。

