　　一、课程性质、特点与设置目的
　　（一）课程的性质和特点
　　旅游景区作为旅游产业发展的核心要素和主要的旅游吸引物，在推进我国旅游业蓬勃发展过程中发挥了重要的作用，旅游景区发展的理论和实践研究得到了学术界的持续关注。在我国建设旅游强国的进程中，旅游景区的经济、社会、环境、文化的功能将日益突出。本课程对旅游景区开发管理方面的知识进行了详细的介绍，是学习旅游管理重要的基础课程。
　　本课程内容包括旅游景区开发管理概述、旅游景区规划管理、旅游景区项目策划与管理、旅游景区产品开发与管理、旅游景区线路设计与组织、旅游景区设施规划与管理、旅游景区解说系统设计与管理、旅游景区环境管理、旅游景区游客管理、旅游景区安全管理。
　　（二）本课程的基本要求
　　科学的开发管理是保证旅游景区长期健康发展的前提条件。通过本大纲规定的全部教学内容的学习，要求考生了解旅游景区开发与管理的相关概念，了解旅游景区开发与管理的理论体系，熟悉并掌握旅游景区开发与管理的规律和方法，为以后从事旅游管理实践活动打下必要的基础。
　　（三）本课程与相关课程的联系
　　本课程是旅游管理专业的必修专业核心课程，前期课程为“旅游学概论”、“旅游资源学”、“旅游规划与开发”。掌握本课程的知识，为本专业的学习奠定了基础。
　　二、课程内容与考核目标
　　第一章　旅游景区开发管理概述
　　（一）学习目的与要求
　　本章重点对旅游景区进行概念界定、介绍旅游景区的分类、旅游景区开发的程序，以及景区管理的内容。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　识记：1、旅游景区及其与旅游资源、旅游目的地、旅游景点的概念辨析
　　2、旅游景区的分类
　　3、旅游景区开发的类型及特点
　　4、旅游景区开发的程序
　　5、旅游景区管理的基本内容
　　难点：旅游景区开发的程序
　　重点：旅游景区开发的程序、景区管理的内容
　　第二章旅游景区规划管理
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章的学习，掌握景区规划定义的要点和类型，并能够运用景区规划的核心技术，说明不同类型景区规划的任务和内容，理解景区规划的组织程序。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　识记：1、旅游景区规划的概念及类型
　　2、旅游景区规划的四个核心环节
　　3、旅游景区总体规划、控制性详细规划和修建性详细规划的内容和任务。
　　4、旅游景区规划的组织程序。
　　难点：旅游景区规划的核心环节、旅游景区三类规划的内容和任务
　　重点：旅游景区规划的核心环节、旅游景区三类规划的内容和任务
　　第三章旅游景区项目策划与管理
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章的学习，掌握景区项目策划的内容和程序，掌握景区项目策划的影响因素，能够对景区策划项目进行评估。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　识记：1、景区项目策划的概念、特点及原则
　　2、旅游项目策划的内容与程序
　　3、景区项目策划的影响因素
　　4、景区策划项目评估的概念、主要内容与程序
　　难点：景区项目策划的程序、评估
　　重点：景区项目策划的影响因素；景区项目策划的程序、评估
　　第四章旅游景区产品开发与管理
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章的学习，掌握旅游景区产品的概念，懂得景区产品的开发设计，理解景区产品的生命周期以及创新策略。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　识记：1、旅游景区产品概念与组成要素
　　2、旅游景区产品的特性与类型
　　3、旅游景区产品开发设计的原则与程序
　　4、旅游景区产品策划的方法
　　5、景区产品生命周期特征
　　6、旅游景区产品创新的方法与途径
　　难点：旅游景区产品的开发设计
　　重点：旅游景区产品的策划方法、旅游景区产品创新方法与途径
　　第五章旅游景区线路设计与组织
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章的学习，掌握旅游线路设计的理论基础和原则，领会旅游线路设计的技术步骤。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　识记：1、旅游线路的类型、研究内容
　　2、旅游线路设计的相关理论与原则
　　3、旅游线路设计的步骤
　　难点：旅游线路设计的步骤
　　重点：旅游线路研究的内容、旅游线路设计的步骤
　　第六章旅游景区设施规划与管理
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章的学习，掌握旅游景区主要设施的规划内容，旅游景区设施选择的管理。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　识记：1、旅游景区设施分类
　　2、旅游景区设施规划的原则
　　3、旅游景区主要设施的规划内容
　　4、旅游景区设施选择的要求
　　5、旅游景区设施选择的程序和关键点控制
　　6、旅游景区设施更新和改造的含义及程序
　　难点：旅游景区主要设施的规划内容
　　重点：旅游景区主要设施的规划、旅游景区设施选择的管理
　　第七章旅游景区解说系统设计与管理
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章的学习，掌握旅游景区解说系统的主要载体、游客中心的规划布局、标牌的布局与设计。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　识记：1、旅游景区旅游解说系统的概念及构成要素
　　2、旅游景区旅游解说系统的主要载体
　　3、游客中心的规划布局
　　4、标牌的分类、布局及内容设计
　　难点：旅游景区旅游解说系统的主要载体
　　重点：旅游景区旅游解说系统的主要载体、游客中心的规划布局
　　第八章旅游景区环境管理
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章的学习，掌握旅游景区环境的构成因素、环境问题的表现及产生原因，能够在实际工作中灵活运用景区绿化原则，并掌握旅游环境管理的方法。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　识记：1、旅游景区环境的概念及其构成因素
　　2、旅游景区环境问题的表现及产生原因
　　3、旅游景区环境绿化的原则
　　4、旅游景区卫生管理的特点及主要内容
　　5、景区环境管理的方法
　　难点：旅游景区环境问题
　　重点：旅游景区环境问题、景区环境管理的方法
　　第九章旅游景区游客管理
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章的学习，掌握旅游景区游客管理的目标、旅游过程中游客心理变化规律，以及游客管理的办法和技术。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　识记：1、旅游景区游客管理的概念及意义
　　2、旅游景区游客管理的目标
　　3、旅游过程中游客心理变化规律
　　4、游客管理办法
　　5、游客管理技术
　　难点：旅游景区游客管理的目标、旅游过程中游客心理变化规律
　　重点：旅游景区游客管理的目标、旅游过程中游客心理变化规律
　　第十章旅游景区安全管理
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章的学习，掌握旅游景区安全管理的对策，并能处理旅游景区常见的安全事故。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　识记：1、旅游安全问题的含义及引发因素
　　2、旅游景区安全管理的概念
　　3、旅游景区安全事故的表现形态和类型
　　4、旅游景区安全管理的原则、对策
　　5、旅游景区安全事故的处理原则
　　6、常见安全事故处理
　　难点：旅游景区安全管理的对策
　　重点：旅游景区安全管理的对策、常见安全事故处理
　　三、有关说明与实施要求
　　1、使用教材
[bookmark: _GoBack]　　《旅游景区开发与管理》，郑耀星主编，旅游教育出版社，2010年版。
　　2、关于考核目标的说明
　　列入本考纲考核知识点的，作为考核范围。
　　3、关于考试大纲中能力层次的说明
　　要求应考者能知道本课程中有关的名词、概念、原理的含义，并能正确认识和表述。并在此基础上，分析、解决有关的理论问题和实际问题。
　　4、关于命题考试的若干规定
　　本大纲所列的考试知识点均属于考核的内容。考试命题覆盖到章，并适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。
　　本课程采用书面闭卷考试，考试时间为120分钟。本课程考核采用百分制，60分为及格。
　　本课程试题的难易程度适中。试卷中不同难度试题的分值比例大致为：易，占20%；较易，占30%；较难，占30%；难，占20%.
　　本课程考试题型举例：单项选择题、多项选择题、填空题、名词解释、简答题、案例分析题等。
　　附录题型举例
　　一、单选题
　　自然保护区空间布局主要采取哪种模式（　）。
　　A、社区-吸引物综合体模式B、三区结构模式C、双核布局模式D、环核式布局
　　二、多选题
　　从景区规划的内容来看，景区规划的类型可以分为（　）。
　　A、景区综合规划B、总体规划C、景区专题规划D、详细规划E、远景规划
　　三、填空题
　　旅游景区解说系统的构成要素主要有：1）解说信息、2），3），4）
　　四、名词解释
　　旅游景区
　　五、简答题
　　旅游景区游客管理的意义有哪些？
　　六、案例分析题
　　西递乡村休闲游
　　粉墙黛瓦，雕花木窗，几张木椅子，一张茶几、一盘小石磨……走进黟县西递的猪栏酒吧，游客们被幽雅而温馨的气息深深吸引。“在舒适的阳光下坐在庭院里小眯一会儿，自己动手去地里摘菜、走走古村落里的石板路、看看原生态的田园风貌，感觉特别好。”如今，这样的乡村酒吧、旅馆在黟县已有十多处，不仅成为独具特色的乡村旅游新业态，也为开发利用保护古民居走出了新路子。省旅游局的工作人员介绍说，像猪栏酒吧这样的休闲乡村游产品，不仅使游客充分欣赏原生态的乡野风光，更领略了徽文化的博大精深，自然受到中外游客的欢迎。
　　结合以上案例分析说明如何进行景区产品的开发与创新。

