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　　一、课程的性质与设置目的
　　（一）课程性质、特点与设置目的
　　“旅游政策与法规”是高等教育自学考试旅游管理专业专科考试计划规定必考的一门重要专业课，在旅游业发达的国家，旅游法由于其特殊性，已经成为独立于民法、商法、行政法等其他部门的旅游部门法。其既有国内法的渊源，也有国际法的渊源：既有实体法规范，也有程序法规范，在国际法学界日益受到重视。但由于旅游业在我国的发展只是近20多年的事情，以旅游业的发展为基础的旅游法制建设虽然取得了不少的发展，但至今旅游基本法仍迟迟未能颁布，其严重的滞后性也是不言自明。每年一次的全国导游人员资格考试却又是必考科目和内容，不得不研究和掌握。所以，旅游法的研究在我国处在一个尴尬的境地，法学界和旅游界都在认真思索和研究，总结经验。入世后，中国旅游法制建设的国际化进程更成为当务之急。
　　课程开设的目的是作为受过旅游高等教育学生必须掌握相应的国家政策和包括旅游行业法律法规在内的基本法律法规常识的需要，使学生在具有一定的政策和旅游法规的基础上相对比较容易地通过导游人员资格考试，并能懂得我国的基本政策和日常的法律法规常识，提高学生的综合素质。
　　通过本课程的学习，要求学生具有相应的法律法规常识，能初步做知法、学法、懂法、守法、用法；较熟练地掌握旅游行业法律法规知识，特别是能够熟知旅游行业及相关法律法规内容，并具有能使用所学法律法规解决旅游活动过程中发生的各种纠纷。
　　（二）本课程的基本要求
　　1、了解旅游法规基本常识。
　　2、熟悉合同法制度、公司企业法律制度及反不正当竞争法律制度。
　　3、掌握旅行社管理法规制度。
　　4、掌握导游人员管理法规制度。
　　5、熟悉旅游住宿业管理法律制度。
　　6、掌握出入境管理法律制度、旅游安全管理规章制度。
　　7、熟悉旅游资源管理法律制度。
　　8、掌握旅行社责任保险制度和消费者权益保护法律制度。
　　9、熟悉食品卫生管理法律制度、旅游交通管理法律、法规制度。
　　10、掌握旅游投诉管理法规制度。
　　（三）本课程与相关课程的联系
　　本课程是旅游管理专业的必修专业核心课程，前期课程为“导游基础知识”是旅游管理专业基础知识课程，其内容包括导游基础知识、导游人员管理条例、旅行社管理条例，掌握该课程的知识，为本课程的学习奠定了基础。
　　本课程重点是导游人员管理法规制度、旅行社管理法规制度，其难点是出入境管理法律制度、旅游安全管理规章制度等。
　　二、课程内容与考核目标
　　第1章　旅游法规基本常识
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解我国公民的基本权利和义务的关系，理解旅游法规的概念、特点；宪法的概念，掌握我国的政治制度和经济制度的内容及特点。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅游法规的内涵及特点（一般）
　　识记：旅游法规的体系
　　理解：旅游法规的概念、导游服务的特点
　　2、宪法基本知识（一般）
　　识记：我国的政治制度和经济制度
　　理解：我国公民的基本权利和义务
　　第2章　合同法律制度
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解合同订立的主体资格；合同的形成及其内容；合同的格式条款；公司合并或分立后当事人权利与义务分担；不可抗力的含义及其法律后果。理解合同法、合同、旅游合同的内涵；合同变更及转让的含义；违约责任的概念。掌握合同法的基本原则；合同订立的程序；合同的履行原则；违约的补救措施。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、《合同法》的一般规定。（一般）
　　识记：《合同法》的立法目的、调整范围
　　理解：《合同法》的基本原则
　　2、合同的订立（重点）
　　应用：合同的订立、形式、内容、订立的程序、格式条款；
　　3、合同的效力（一般）
　　4、合同的履行（重点）
　　5、合同的变更和转让（一般）
　　6、违约责任（重点）
　　第3章　公司企业法律制度
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解有限责任公司与股份有限公司的区别，理解公司、公司法、有限责任公司的概念及其特征；掌握设立有限责任公司应当具备的条件，设立股份有限合情应当具备的条件。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、公司法概述（一般）
　　识记：公司的概念、公司法的概念
　　2、有限责任公司概述（一般）
　　识记：有限责任公司的概念和特征
　　理解：有限责任公司的设立、有限责任公司的股东会
　　理解：有限责任公司的董事会或者执行董事会和经理
　　理解：有限责任公司的监事会或者监事
　　3、股份有限公司法概述（一般）
　　第4章　反不正当竞争法律制度
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解对不正当竞争行为的监督检查的具体内容及意义；违反不正当竞争法的法律责任；不正当竞争行为的具体表现。理解不正当竞争法的概念；对不正当竞争行为监督检查的具体内容及意义；违反反不正当竞争法的法律责任。掌握不正当竞争的特征和反不正当竞争法的基本原则；假冒行为和侵犯商业秘密行为的具体表现及应承担的法律责任。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、反不正当竞争法律（一般）
　　识记：反不正当竞争法概述、对不正当竞争行为的监督
　　理解：反不正当竞争行为、违反《反不正当竞争法》的法律责任
　　第5章　旅行社管理法规制度
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解旅行社的分类及其经营范围；旅行社的设立条件及审批程序；旅行社的权利与义务；旅行社的经营原则和经营要求等基本知识。理解旅行社的概念及其法律特征；旅行社的经营范围。掌握旅行社业务经营许可证制度；旅行社经理资格认证制度；旅行社质量保证金制度、公告制度、监督检查与旅行社业务年检制度。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅行社管理法规概述（一般）
　　理解：旅行社的概念及旅行社管理条例的适用范围
　　应用：旅行社分类及其经营业务范围
　　2、旅行社的设立与审批（重点）
　　3、旅行社管理制度（重点）
　　4、旅行社经营（重点）
　　第6章　导游人员管理法规制度
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解正式导游员与临时导游员的区别；导游人员的权利与义务；导游员计分管理和导游员年审制度；导游员时行导游活动时违规的处罚等基本情况理解导游员的概念；导游人员等级考核制度和导游员资格考试制度的有关规定；导游员资格考试制度；对导游员进行导游活动时违规的处罚。掌握导游员的分类；导游证的性质；申请导游证的程序。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、导游人员管理概述（一般）
　　理解：导游人员的概念、导游人员资格考试
　　应用：导游人员证书、导游证的分类、不得颁发导游证的情形；导游人员资格证书与导游证的区别
　　2、导游人员等级考核制度及标准（一般）
　　3、导游人员的权利与义务（重点）
　　应用：导游人员的权利与义务
　　4、导游人员的计分管理和年审管理（一般）
　　第7章　旅游住宿业管理法规
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解星级评定制度的有关内容；对违反娱乐场所管理规定的处罚；理解旅游住宿业的概念；旅游住宿业的发展和旅游住宿业的种类；严禁在旅馆内违法犯罪活动的规定；掌握旅馆和娱乐场所设立的审批程序；旅馆和娱乐场所经营管理和治安管理的有关内容。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅游住宿业及旅游饭店星级评定制度（一般）
　　2、旅游住宿业治安管理法规制度（一般）
　　第8章　旅游出入境管理法律制度
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解中国公民出入境管理制度；外国人违反《入出境管理法》的法律责任；中国公民违反出入境管理法的处罚。理解中国公民出入境的权利与义务及限制；外国人出入边境的权利义务及限制等基本知识。掌握中国公民自费出国旅游管理制度及有关政策；外国人入出境证件及有关手续的办理；中国公民出入境证件及有关手续的办理。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、中华人民共和国外国人入境出境管理法概述（一般）
　　2、中华人民共和国公民出境入境管理法概述（重点）
　　第9章　旅游资源管理法律制度
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解人文旅游资源的保护范围；风景名胜区保护、开发和利用的方法与措施；违反《文物保护法》应承担的法律责任。理解风景名胜区的概念及等级划分标准；历史文化名城的概念。掌握风景名胜区的概念及等级划分标准；历史文化名城的概念。掌握风景名胜区规划应当具备的内容；我国地下文物的考古发掘应遵循的原则。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、风景名胜区旅游资源管理（一般）
　　2、人文旅游资源管理（一般）
　　第10章　旅游安全管理规章制度
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解导游服务的基本的相关常识，如入出境、出国旅行、交通、礼仪、旅游卫生保健等知识，能运用相关常识处理导游服务过程中的问题。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅游安全管理规章制度（重点）
　　第11章　旅行社责任保险法律制度
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解旅行社责任保险免责与归责条件。理解旅行社责任保险的概念；旅行社责任保险合同的概念；重点掌握旅行社责任保险范围、旅行社责任保险的投保规定等基本知识。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅行社责任保险法律制度（重点）
　　第12章　消费者权益保护法律制度
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解消费者的权利和经营者的义务；消费者权益保护和违反消费者权益保护法的法律规定；消费者协会的职能。理解消费者与经营者的概念；消费者权益的概念；消费者和消费者权益保护法的概念；消费者组织的概念。掌握消费者的权利和消费者权益争议及其解决的途径。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、消费者权益保护法概述（一般）
　　2、消费者的权利与经营者的义务（重点）
　　3、消费者权益保护法律制度（一般）
　　第13章　食品卫生管理法律制度
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解食品与药品的区别；食品中毒事故的处理方法。理解食品和药品的含义；食品中毒的概念及特点；食品卫生管理机构及其职责；食品卫生管理的内容及方法。掌握食品卫生的基本要求；食品卫生管理的内容及其相关措施。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、食品卫生概述（一般）
　　2、食品卫生管理法规（重点）
　　第14章　旅游交通管理法律、法规制度
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解承运人的权利与义务；违反旅游交通法规的法律责任。理解旅游交通的概念、特点及种类。掌握旅客的权利与义务。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅游交通概述（一般）
　　2、旅游交通运输法规概述（一般）
　　3、运输损害赔偿规定（一般）
　　第15章　旅游投诉管理法规制度
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章学习使学生了解旅游投诉主体的权利和义务；投诉管理机关的职责；旅游投诉的管辖。理解旅游投诉受理的概念与特征；旅游投诉受理、处理的程序。掌握投诉概念、条件及投诉范围；投诉时效；旅游投诉处理决定。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅游投诉概述（一般）
　　2、旅游投诉管辖（一般）
　　3、旅游投诉受理与处理（重点）
　　三、有关说明与实施要求
　　1、使用教材
　　《旅游法规》，吴洛夫主编，高等教育出版社，2004年版。
　　2、关于考核目标的说明
　　列入本考纲考核知识点的，作为考核范围。
　　3、关于考试大纲中能力层次的说明
　　本课程的考核目标共分为三个能力层次：识记、理解、应用，它们之间是递进等级的关系，后者必须建立在前者基础之上。其具体含义为：
　　识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。
　　理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、 原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。
　　应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点 分析和解决有关的理论问题和实际问题，是高层次的要求。
　　4、关于命题考试的若干规定
　　本大纲所列的考试知识点均属于考核的内容。考试命题覆盖到章，并适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。
　　本课程采用书面闭卷考试，考试时间为120分钟。本课程考核采用百分制，60分为及格。
　　本课程在试卷中对不同能力层次的分值比例大致为：“识记”为10％、“理解”为30％、“应用”为60％。
　　本课程试题的难易程度适中。试卷中不同难度试题的分值比例大致为：易，占20%；较易，占30%；较难，占30%；难，占20%.应当注意：试题的难易程度与能力层次不是同一概念，在各个能力层次的试题中都存在着不同难度，切勿将二者混淆。
　　本课程考试题型举例：填空题、单项选择题、多项选择题、简答题、案例分析题等。
附录  题型举例
　　一、填空题
　　1、《食品卫生法》规定：“食品应当_____、_____，符合应当有的营养要求，具有相应的_____、_____、味等感官性状。”
　　2、中华人民共和国_____主管全国风景名胜区工作。
　　二、单项选择题
　　1、下列说法正确的是_____
　　A、旅行社根据业务经营和发展的需要，可以设立办事处、代表处和联络处等办事机构；
　　B、旅行社可以在注册地的市、县行政区域以外设立门市部；
　　C、国际、国内旅行社每增加一个分社，应分别增加注册资本RMB75万元和RMB15万元；
　　D、注册一家国际旅行社需要交纳质量保证金RMB30万元。
　　2、C字签证是发给_____
　　A、来中国定居的人员；
　　B、来中国任职或就业的人员及其随行家属；
　　C、经中国过境人员；
　　D、执行乘务、航空、航运任务的国际列车乘务员、国际航空机组人员及国际航行海员及其随行家属；
　　三、多项选择题（下列各题中至少有两项是符合题意的，请将每题所有正确的选项填入括号内，多选、少选或错选均不得分）
　　1、从法律渊源的角度来看，属于行政法规的是_____ABC_____
　　A、《旅行社管理条例》         B、《导游人员管理条例》
　　C、《风景名胜管理条例》       D、《国家旅游局局长令》
　　2、旅行社业务经营许可证的种类有_____AB_____。
　　A、国际旅行社业务经营许可证           B、国内旅行社业务经营许可证
　　C、出境组团国际旅行业务经营许可证     D、非出境组团国际旅行业务经营许可证
　　四、简答题
　　1、什么是终止导游活动？在何种情况下才能认定导游人员终止导游活动？
　　2、请简述导游人员享有的权利？
　　五、案例分析题
　　1、2000年7月，旅游者黄某向旅游行政管理部门投诉，称其在参加某国际旅行社组织的旅游活动中，在某景区餐厅用餐后，发现置放在旅游车上的摄像机被盗。经检查，担任该旅游团导游员的许某在游客下车用餐时，没有提醒客人随身携带贵重物品，而且当客人下车后，导游人员许某没有检查车窗是否关紧，司机也下车，以致车上无人看管物品。请你运用所学法律知识，回答下列问题：
　　（1）对客人被盗的摄像机等物品，旅行社是否应当承担相应的赔偿责任？为什么？
　　（2）依照《导游人员管理条例》的规定，对此类情形，导游人员正确的做法是什么？
　　参考答案：
　　（1）旅行社应承担相应的赔偿责任。因为导游人员许某没有按照《导游人员管理条例》规定，履行其应尽的义务，所以旅行社应当承担相应的赔偿责任。
　　（2）依照《条例》规定，导游人员应当可能发生危及旅游者人身、财物安全的情况，向旅游者作出真实的说明和明确警示，并按照旅行社的要求采取防止危害发生的措施（导游人员应提醒旅游者将贵重物品随身携带并检查车窗、门窗是否关闭，并要求意司机留在车上，以防不测）。

