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　　一、课程的性质与设置目的
　　（一）课程性质、特点与设置目的
　　本课程使用的教材是谢苏等编的旅游教育出版社出版的《旅游企业公共关系》，并参考其他新的研究成果编制本大纲。通过本门课程的学习，帮助旅游专业学生确立公关思想，了解公关原理，提高公关意识，并着重培养学生的公关能力，掌握公关技能，为学生毕业后能在旅游业实际工作中应用所学知识更好的服务于旅游企业、服务于社会。
　　（二）本课程的基本要求
　　1、掌握旅游企业公共关系的核心概念和特色形成。
　　2、了解现代公共关系和中国旅游公共关系的兴起和发展。
　　3、了解旅游公共关系的主体、客体和媒体的特点及它们之间的关系。
　　4、了解旅游公共关系的综合职能，掌握公关工作在旅游企业产品形象设计中的作用。
　　5、了解并掌握旅游公共关系的原理和原则。
　　6、了解旅游公共关系工作的模式，掌握旅游公共关系工作的程序。
　　7、了解旅游公关策划的作用与要求，掌握旅游公关策划的基本过程。
　　8、了解旅游组织公共关系的技巧，掌握人际交往的技巧。
　　9、了解旅游企业日常沟通活动的内容，了解主要旅游客源国礼仪禁忌。
　　10、了解旅游公关人员应具备的心理素质和知识能力素质。
　　（三）本课程与相关课程的联系
　　本课程是旅游管理专业的必修专业核心课程，前期课程为“饭店管理概论”，是旅游管理专业基础知识课程，掌握该课程的知识，为本课程的学习奠定了基础。
　　二、课程内容与考核目标
　　第一章  公共关系与公共关系学
　　（一）学习目的与要求
　　明确旅游公共关系的定义和内涵，掌握旅游企业公共关系的核心概念和特色形成。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、公共关系（重点）
　　识记：公共关系的定义
　　理解：公共关系的构成要素与基本属性
　　2、公共关系学（一般）
　　识记：公共关系学的学科范畴
　　理解：公共关系学的学科性质、公共关系学的学科意义
　　第二章  现代公共关系的发展与旅游公共关系的勃兴
　　（一）学习目的与要求
　　学习现代公共关系和中国旅游公共关系的兴起和发展。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、现代公共关系的兴起和发展（一般）
　　理解：现代公共关系的兴起与发展
　　2、旅游公共关系的勃兴（重点）
　　识记：旅游公共关系的兴起
　　理解：旅游公共关系的特性
　　3、中国旅游公共关系的兴起与发展（一般）
　　理解：中国旅游公共关系的兴起
　　第三章  旅游公共关系的主体、客体和媒体
　　（一）学习目的与要求
　　学习旅游公共关系的主体、客体和媒体的特点及它们之间的关系。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅游公共关系的主体（一般）
　　识记：旅游公共关系的主体及任务
　　理解：旅游公共关系主体间的关系
　　2、旅游公共关系的客体——旅游公众（一般）
　　识记：旅游公共关系的分类与特点
　　理解：针对不同客体的旅游公共关系
　　3、旅游公共关系的媒体（重点）
　　理解：旅游公共关系媒体的基本类型、处理旅游公共传媒关系的原则
　　第四章  旅游公共关系的职能
　　（一）学习目的与要求
　　了解旅游公共关系的综合职能，掌握公关工作在旅游企业产品形象设计中的作用，熟悉旅游企业策划产品促销的方法。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅游公共关系的综合职能（一般）
　　识记：促进旅游组织的经济效益
　　理解：帮助旅游组织适应环境
　　2、各旅游组织的公共关系职能（重点）
　　理解：旅游组织公共关系的基本职能、旅游管理组织和团体的公共关系职能
　　第五章  旅游公共关系的原理与原则
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章的学习，了解并掌握旅游公共关系的原理和原则。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅游公共关系的原理（一般）
　　识记：旅游公共关系的理念原理
　　理解：旅游公共关系的技术原理
　　2、公共关系工作的原则（重点）
　　识记：旅游公共关系的基本原则
　　理解：旅游公共关系的服务性工作原则
　　第六章  旅游公共关系工作的模式与程序
　　（一）学习目的与要求
　　通过本章的学习，了解旅游公共关系工作的模式，掌握旅游公共关系工作的程序。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅游公共关系工作的模式（一般）
　　识记：旅游公共关系工作的基本模式
　　理解：旅游公共关系工作的技术模式
　　2、旅游公共关系工作的程序（重点）
　　识记：确定旅游公共关系工作的目标
　　理解：收集信息估计形势
　　应用：编制实施计划
　　第七章  旅游公共策划与旅游CIS及其特点
　　（一）学习目的与要求
　　了解旅游公关策划的作用与要求，掌握旅游公关策划的基本过程，明确CIS概念、内涵和特点，明确CIS形象战略与CIS经营战略的关系。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅游公关策划（一般）
　　识记：旅游公关策划的基本过程
　　理解：旅游公关的作用与要求
　　2、旅游CIS（重点）
　　识记：旅游CIS的系统组成
　　理解：旅游CIS及其特点
　　应用：旅游CIS的策划与导入
　　第八章  旅游公关工作的技术技巧
　　（一）学习目的与要求
　　了解旅游组织公共关系的技巧，掌握人际交往的技巧，学会旅游公关宣传的工作技巧，掌握旅游公关突发事件的处理技巧。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅游组织公共关系状态调查技巧（一般）
　　识记：旅游组织公关状态调查的基本程序
　　2、旅游公关宣传的工作技巧（一般）
　　识记：旅游公关宣传的方式
　　3、旅游公关谈判技巧（重点）
　　识记：旅游公关谈判的原则
　　4、旅游公关突发事件的处理技巧（重点）
　　识记：突发事件的公关处理技巧
　　第九章  旅游公关礼仪
　　（一）学习目的与要求
　　熟悉公关工作中常用的礼节礼貌，了解旅游企业日常沟通活动的内容，了解主要旅游客源国礼仪禁忌。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅游公关接待交际礼仪（一般）
　　识记：旅游公关交际礼仪
　　2、旅游公关礼貌与礼仪（一般）
　　理解：旅游公关中的礼貌修养
　　3、主要旅游客源国礼仪禁忌（一般）
　　理解：旅游客源国礼仪禁忌
　　第十章  旅游公关人员的素质
　　（一）学习目的与要求
　　了解旅游公关人员应具备的心理素质和知识能力素质，掌握旅游公关人才的培养的内容和方式。
　　（二）考核知识点与考核要求
　　1、旅游公关人员的思想与心理素质（一般）
　　理解：旅游公关人员的心理素质
　　2、旅游公关人员的知识能力素质（一般）
　　理解：旅游公关人员的知识能力素质
　　3、旅游公关人才的培养（一般）
　　理解：旅游公关人才的培养方式
　　三、有关说明与实施要求
　　1、使用教材
　　《旅游企业公共关系》，谢苏等编，旅游教育出版社，2004年版。
　　2、关于考核目标的说明
　　列入本考纲考核知识点的，作为考核范围。
　　3、关于考试大纲中能力层次的说明
　　本课程的考核目标共分为三个能力层次：识记、理解、应用，它们之间是递进等级的关系，后者必须建立在前者基础之上。其具体含义为：
　　识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。
　　理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、 原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。
　　应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点 分析和解决有关的理论问题和实际问题，是高层次的要求。
　　4、关于命题考试的若干规定
　　本大纲所列的考试知识点均属于考核的内容。考试命题覆盖到章，并适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。
　　本课程采用书面闭卷考试，考试时间为120分钟。本课程考核采用百分制，60分为及格。
　　本课程在试卷中对不同能力层次的分值比例大致为：“识记”为60％、“理解”为30％、“应用”为10％。
　　本课程试题的难易程度适中。试卷中不同难度试题的分值比例大致为：易，占20%；较易，占30%；较难，占30%；难，占20%.应当注意：试题的难易程度与能力层次不是同一概念，在各个能力层次的试题中都存在着不同难度，切勿将二者混淆。
　　本课程考试题型举例：单项选择题、填空题、简答题等。
　　附录  题型举例
　　一、单项选择题
　　1、信息交流的（  ）可以说是公共关系传播的更主要特征。
　　A、单向性  B、双向性  C、多向性  D、定向性
　　二、填空题
　　1、构成公关活动的基本要素有________、________和________。
　　三、简答题
　　1、旅游企业行为策划包含哪些内容？

