I、课程性质与设置目的
　　《社会工作实务》是福建省高等教育自学考试社会工作与管理专业（专科）的必考课程，是为了使社会工作与管理专业考生具备基本的业务素质，以达到合格的社会工作与管理人才的标准而设置的一门专业课。
　　《社会工作实务》课程主要介绍社会工作的概念、形成与发展，社会工作实务的涵义、基本内容。本课程对于提高社会工作者的专业技术水平，起着极其重要的作用。它是一门知识面广、综合度高、应用技术强的课程。
　　设置本课程的具体目的要求是：要求自学考试应考者比较全面系统地掌握社会工作实务的基本知识和基本理论，认识社会工作在社会发展中的地位与作用，了解我国和世界各国社会工作的基本状况和趋势，初步具备运用专业知识分析和解决社会工作问题的能力，以便毕业后能够一方面比较好地适应社会管理工作的需要，另一方面还可以为将来的继续学习打下基础。
　　II、课程内容与考核目标
　　第一章 社会工作实务总论
　　一、学习目的和要求
　　通过本章的学习，了解社会工作的概念及特点，理解社会工作的形成、发展过程及价值体系，分析比较与社会工作相关的学科概念，全面正确地理解社会工作实务的涵义和内容。
　　二、课程内容
　　第一节 社会工作的概念
　　（一）社会工作的概念及特点
　　（二）社会工作与社会福利的关系
　　（三）社会工作与社会保障的关系
　　第二节 社会工作形成与发展
　　（一）西方社会工作发展进程
　　1、慈善救助阶段
　　2、从神权到人权阶段
　　3、西方工业革命和社会立法阶段
　　4、社会工作专业的形成与发展阶段
　　（二）中国社会工作发展历史
　　第三节 社会工作的价值体系
　　（一）价值和社会工作的历史演化
　　1、慈善事业时代社会工作实践中的价值观
　　2、有组织的社会工作中的价值观
　　3、专业社会工作的价值观
　　（二）西方社会工作的价值体系
　　1、新教伦理
　　2、人道主义
　　3、社会福利观念
　　（三）中国社会工作价值体系的建构
　　1、哲学价值观
　　2、专业价值
　　第四节 社会工作实务的涵义与内容
　　（一）社会工作实务的涵义及目标
　　1、社会工作实务的定义
　　2、社会工作实务包括三个方面的目标
　　3、社会工作实务包括六个方面的系统
　　（二）社会工作实务的基本内容
　　三、考核知识点
　　1、社会工作的概念
　　2、社会工作形成与发展
　　3、社会工作的价值体系
　　4、社会工作实务的涵义与内容
　　四、考核要求
　　（一）社会工作的概念
　　1、识记：社会工作定义。
　　2、领会：（1）社会工作特点；（2）理解社会工作与社会福利的关系；
　　（3）社会工作与社会保障的关系。
　　（二）社会工作的形成与发展
　　1、识记：西方社会工作发展进程。
　　2、领会：中国社会工作发展历史。
　　（三）社会工作的价值体系
　　1、识记：（1）价值的含义；（2）社会福利的含义；（3）人道主义含义。
　　2、领会：（1）慈善时代社会实践中的价值观；（2）有组织的社会工作中的价值观；（3）专业社会工作的价值观；（4）新教伦理的基本假设；（5）中国社会工作价值体系的内容。
　　3、应用：人道主义定义及其历史功绩。
　　（四）社会工作实务的涵义与内容
　　1、识记：（1）社会工作实务定义；（2）社会工作实务三个方面的目标。
　　2、领会：社会工作实务的六个系统。
　　3、应用：社会工作实务的基本内容。
　　第二章 青少年社会工作
　　一、 学习目的与要求
　　通过本章的学习，了解青少年社会工作的内涵、发展历史及其理论基础，掌握青少年社会工作实施过程，理解青少年社会工作的途径和方法，对中国青少年社会工作的指导意义。
　　二、 课程内容
　　第一节 青少年社会工作的概述
　　（一）青少年的界定及内涵
　　1、青少年的概念
　　2、各个学科对青少年的界定
　　3、青少年的内涵
　　（二）青少年社会工作及其内涵
　　（三）青少年社会工作发展的历史
　　第二节 青少年社会工作的理论基础
　　（一）生物发生理论
　　（二）精神分析理论
　　（三）社会学理论
　　（四）认识发展理论
　　（五）社会文化理论
　　第三节 青少年社会工作的实施
　　（一）思想政治的教育
　　（二）道德品质的辅导
　　（三）科学文化知识的培养
　　（四）身心健康的指导
　　（五）劳动就业指导
　　（六）生活方式辅导
　　（七）人际交往的指导
　　（八）恋爱婚姻的指导
　　（九）特殊青少年的帮助
　　第四节 青少年社会工作的途径和方法
　　（一）青少年社会工作的基本途径
　　1、通过团体和组织实施的社会工作
　　2、通过基地实施的社会工作
　　3、通过服务机构实施的社会工作
　　4、对青少年个体实施的社会工作
　　（二）青少年社会工作的一般方法
　　1、个案辅导
　　2、团体活动
　　第五节 中国青少年社会工作
　　（一）中国青少年社会工作主要机构及职能
　　（二）中国青少年社会工作的主要对象
　　1、企业青年工作
　　2、社区青少年工作
　　（三）中国青少年社会工作现状与发展
　　1、对青少年的发展愿望
　　2、中国青少年社会工作的发展
　　三、考核知识点
　　1、青少年社会工作的概述
　　2、青少年社会工作的理论基础
　　3、青少年社会工作的实施
　　4、青少年社会工作的途径和方法
　　5、中国青少年社会工作
　　四、考核要求
　　（一）青少年社会工作的概述
　　1、识记：（1）青少年的概念；（2）各个学科对青少年的界定；（3）青少年社会工作。
　　2、领会：（1）青少年的内涵；（2）青少年社会工作的概念；（3）青少年社会工作发展的历史。
　　（二）青少年社会工作的理论基础
　　1、识记：（1）复演理论；（2）发展螺旋理论；
　　2、领会：（1）生物发生理论；（2）精神分析理论；（3）社会学理论；（4）认识发展理论；（5）社会文化理论。
　　3、应用：青少年社会工作的理论基础。
　　（三）青少年社会工作的实施
　　1、识记：（1）思想政治的教育；（2）道德品质的辅导内容；（3）科学文化知识的培养；（4）身心健康的指导；（5）生活方式辅导；（6）恋爱婚姻的指导；（7）特殊青少年的帮助。
　　2、领会：（1）劳动就业指导；（2）人际交往的指导。
　　（四）青少年社会工作的途径和方法
　　1、识记：（1）通过团体和组织实施的社会工作；（2）通过基地实施的社会工作；（3）通过服务机构实施的社会工作；（4）对青少年个体实施的社会工作；（5）个案辅导；（6）团体活动。
　　2、领会：（1）青少年社会工作的基本途径；（2）青少年社会工作的一般方法。
　　（五）中国青少年社会工作
　　1、识记：（1）中国青少年社会工作主要机构的范围及职能；（2）中国青少年社会工作的主要对象；（3）企业青年工作的定义；（4）社区青少年工作的定义。
　　2、领会：中国青少年社会工作的现状与发展。
　　第三章 老年社会工作
　　一、 学习目的与要求
　　通过本章的学习，了解老年社会工作的起源与发展，熟悉影响老年社会工作的主要因素，理解老年社会工作的理论基础、内容、方法，掌握老年社会工作的实务。
　　二、 课程内容
　　第一节  老年社会工作概述
　　（一）老年社会工作的起源与发展
　　1、老年人社会工作的含义
　　2、老年社会工作的起源及发展
　　（二）影响老年社会工作的主要因素
　　1、经济因素
　　2、社会政策因素
　　3、文化因素
　　第二节 老年社会工作的理论基础
　　（一）社会撤离理论
　　（二）活动理论
　　（三）连续理论
　　（四）符号互动理论
　　（五）社会交换理论
　　第三节 老年社会工作的内容与方法
　　（一）老年社会工作的内容
　　1、老年经济保障
　　2、老年人照顾
　　（二）老年社会工作的原则与方法
　　1、老人个案社会工作的基本原则
　　2、老年个案工作的辅导技巧
　　3、老人小组工作的基本原则
　　4、老人小组工作的具体技巧
　　第四节 老年社会工作实务
　　（一）机构照顾
　　1、机构照顾的定义
　　2、机构照顾存在的问题
　　（二）社区照顾
　　三、考核知识点
　　1、老年社会工作概述
　　2、老年社会工作的理论基础
　　3、老年社会工作的内容与方法
　　4、老年社会工作实务
　　四、考核要求
　　（一）老年社会工作概述
　　1、识记：老年人社会工作含义。
　　2、领会：（1）老年社会工作的起源与发展；（2）影响老年社会工作的主要因素。
　　（二）老年社会工作的理论基础
　　1、识记：（1）社会撤离理论；（2）活动理论；（3）连续性理论；（4）符号互动理论；（5）社会交换理论。
　　（三）老年社会工作的内容和方法
　　1、识记：（1）老年社会工作的主要内容；（2）老年经济保障；（3）老年人照顾；（4）老年社会工作的具体技巧。
　　（四）老年社会工作实务
　　1、识记：（1）机构照顾；（2）社区照顾。
　　2、领会：（1）机构照顾存在的问题；（2）老人社区照顾。
第四章 妇女社会工作
　　一、学习目的与要求
　　通过本章的学习，了解妇女社会工作的涵义、产生的原因、范围，理解妇女社会工作的理论基础，了解妇女问题与妇女运动的有关含义与分类，掌握中国妇女社会工作的主要内容、现存问题和发展愿望。
　　二、课程内容
　　第一节 妇女社会工作概述
　　（一）妇女与妇女社会工作
　　（二）妇女社会工作产生的原因
　　（三）妇女社会工作的范围
　　第二节 妇女社会工作的理论基础
　　（一）原始社会朴素的妇女观
　　（二）封建社会“男尊女卑”的妇女观
　　（三）女权主义
　　（四）马克思主义妇女观
　　第三节 妇女问题与妇女运动
　　（一）妇女问题的涵义与分类
　　（二）妇女运动的涵义与分类
　　（三）二战以后的世界妇女运动
　　（四）妇女运动对妇女社会工作的启示
　　第四节 中国的妇女社会工作
　　（一）中国大陆妇女社会工作机构
　　（二）中国大陆妇女社会工作的主要内容
　　（三）香港地区妇女社会工作的内容和特点
　　（四）中国妇女社会工作的展望
　　三、考核知识点
　　1、妇女社会工作概述
　　2、妇女社会工作的理论与基础
　　3、妇女问题与妇女运动
　　4、中国的妇女社会工作
　　四、考核要求
　　（一）妇女社工作概述
　　1、识记：（1）妇女社会工作的含义；（2）妇女社会工作产生的原因；（3）妇女社会工作的范围。
　　（二）妇女社会工作的理论基础
　　1、识记：（1）原始社会朴素的妇女观；（2）封建社会“男尊女卑”的妇女观；（3）女权主义。
　　2、领会：马克思主义妇女观的主要内容。
　　（三）妇女问题与妇女运动
　　1、识记：（1）妇女问题的含义；（2）妇女运动的涵义；（3）国际妇女年和联合国四次世界妇女大会。
　　2、领会：（1）妇女问题的分类；（2）妇女运动的分类；（3）西方新女权运动；（4）社会主义国家的妇女运动；（5）发展中国家的妇女运动。
　　3、应用：妇女运动对妇女社会工作的启示。
　　（四）中国的妇女社会工作
　　1、识记：（1）中国大陆妇女社会工作机构的内容提要；（2）家庭文化建设；（3）香港地区妇女社会工作的内容。
　　2、领会：（1）中国大陆妇女社会工作的主要内容；（2）香港地区妇女社会工作的特点。
　　3、应用：中国妇女社会工作的现存问题与发展展望。
　　第五章  残疾人社会工作
　　一、 学习目的与要求
　　通过本章的学习，了解残疾人的界定、分类，进而了解残疾人社会工作的涵义和历史发展过程，理解残疾人社会工作的理论和方法，掌握中国残疾人社会工作的历程和组织体系、中国政府机构的残疾人社会工作、中国残疾人组织的社会工作及中国残疾人康复社会工作。
　　二、 课程内容
　　第一节 残疾人社会工作的概述
　　（一）残疾人社会工作的涵义
　　1、残疾人的界定
　　2、残疾人的分类
　　3、残疾人社会工作的涵义
　　（二）残疾人社会工作的历史发展过程
　　第二节 残疾人社会工作的理论与方法
　　（一）残疾人社会工作的理论
　　1、关于残疾现象产生原因的理论
　　2、关于如何看待残疾现象的理论
　　3、残疾人工作方法的理论
　　（二）残疾人社会工作的方法
　　第三节 中国残疾人社会工作
　　（一）中国残疾人社会工作的历程
　　（二）中国残疾人社会工作的组织体系
　　（三）中国政府机构的残疾人社会工作
　　（四）中国残疾人组织的社会工作
　　（五）中国残疾人康复社会工作
　　三、考核知识点
　　1、残疾人社会工作的概述
　　2、残疾人社会工作的理论与方法
　　3、中国残疾人社会工作
　　四、考核要求
　　（一）残疾人社会工作的概述
　　1、识记：（1）残疾人；（2）残疾人分类；（3）残疾人社会工作的定义；（4）残疾人社会工作的历史发展。
　　（二）残疾人社会工作的理论与方法
　　1、识记：（1）个人责任论的概念；（2）社会责任论的概念；（3）标签理论；（4）社会康复的概念；（5）社会康复的特征；（6）医学康复；（7）教育康复；（8）职业康复；（9）社区康复。
　　2、领会：（1）残疾现象产生原因的理论；（2）看待残疾现象的理论；（3）残疾人工作方法的理论。
　　（三）中国残疾人社会工作
　　1、识记：（1）中国残疾人社会工作的组织体系；（2）中国政府机构的残疾人工作；（3）残疾人康复社会工作。
　　2、领会：（1）中国残疾人社会工作的历程；（2）残疾人康复社会工作计划包括的内容；（3）残疾人康复社会工作的实施所包括的内容。
　　3、应用：中国残疾人康复社会工作面临的问题及其解决办法。
　　第六章 家庭社会工作
　　一、学习目的与要求
　　通过本章的学习，了解家庭社会工作的含义和功能，理解家庭社会工作的内容与形式，掌握家庭社会工作的理论及方法。
　　二、课程内容
　　第一节 家庭社会工作概述
　　（一）家庭社会工作的定义
　　（二）家庭社会工作的历史演进和现代家庭变迁
　　1、家庭社会工作的演进
　　2、现代家庭变迁
　　3、社会转型期的婚姻家庭问题
　　（三）家庭社会工作的功能
　　第二节 家庭社会工作的内容与形式
　　（一）家庭社会工作的内容
　　1、欧美家庭社会工作
　　2、港台家庭社会工作
　　3、中国大陆的家庭社会工作
　　（二）家庭社会工作的形式
　　第三节 家庭社会工作的理论及方法
　　（一）家庭社会工作的理论
　　1、家庭系统论
　　2、家庭生命周期理论
　　3、家庭沟通理论
　　（二）家庭社会工作的方法
　　1、家庭恳谈
　　2、家庭心理治疗
　　三、考核知识点
　　1、家庭社会工作的概述
　　2、家庭社会工作的内容与形式
　　3、家庭社会工作的理论与方法
　　四、考核要求
　　（一）家庭社会工作的概述
　　1、识记：（1）家庭社会工作；（2）家庭社会工作的三个要素；（3）家庭社会工作的历史演进。
　　2、领会：（1）现代家庭变迁呈现的特点；（2）社会转型期的婚姻家庭问题；（3）家庭社会工作的功能。
　　（二）家庭社会工作的内容与形式
　　1、识记：（1）欧美家庭社会工作；（2）港台地区家庭社会工作；（3）中国大陆的家庭社会工作的内容。
　　2、领会：（1）中国大陆当今家庭社会工作的特点；（2）家庭社会工作的形式。
　　（三）家庭社会工作的理论及方法
　　1、识记：（1）家庭系统论的内容；（2）家庭生命周期理论；（3）家庭生命周期理论的意义；（4）家庭沟通理论；（5）家庭恳谈；（6）家庭恳谈的三个阶段；（7）家庭联合治疗。
　　2、领会：（1）夫妻联合治疗法的实施步骤；（2）家庭联合治疗的理论基础；（3）家庭治疗的基本原则；（4）家庭治疗的目标。
　　第七章  学校社会工作
　　一、学习目的与要求
　　通过本章的学习，了解学校社会工作的涵义，理解学校社会工作的特点、方法、运作模式和功能，熟悉学校社会工作的发展历史，掌握学校社会工作的对象与内容。
　　二、课程内容
　　第一节 学校社会工作概述
　　（一）学校社会工作的概念
　　（二）学校社会工作的特点
　　（三）学校社会工作的方法与运作模式
　　1、学校社会工作的方法
　　2、学校社会工作的运作模式
　　（四）学校社会工作的功能
　　第二节 学校社会工作的发展历程
　　（一）学校社会工作的起源
　　1、学校社会工作的起源
　　2、美国学校社会工作的发展历程
　　3、学校社会工作在中国的演进
　　第三节 学校社会工作的对象与主要内容
　　（一）学校社会工作的对象
　　（二）学校社会工作的主要内容
　　三、考核知识点
　　1、学校社会工作概述
　　2、学校社会工作的发展历程
　　3、学校社会工作的对象与主要内容
　　四、考核要求
　　（一）学校社会工作概述
　　1、识记：（1）学校社会工作的概念；（2）学校社会工作的四个重要目标；（3）传统——临床模式；（4）学校——变迁模式；（5）社区——学校模式；（6）社会互动模式。
　　2、领会：（1）学校社会工作的特点；（2）学校社会工作的运作模式；（3）学校社会工作的功能。
　　（二）学校社会工作的发展历程
　　1、识记：（1）学校社会工作的起源；（2）美国学校社会工作的发展历程；（3）学校社会工作在中国的演进。
　　2、领会：（1）在新的教育形式下学校社会工作的作用；（2）我国学校社会工作的发展趋势。
　　（三）学校社会工作的对象与主要内容
　　1、识记：（1）学校社会工作的对象；（2）学生流失；（3）导致学生流失的因素；（4）校园暴力；（5）择业贵族化倾向；（6）早恋。
　　2、领会：（1）学校社会工作的主要内容；（2）如何防止学生流失；（3）早恋现象的表现及如何消除早恋现象；（4）如何推行社区教育。
　　3、应用：（1）产生校园暴力的原因及防止和整治校园暴力的措施；（2）学校社会工作者的专业知识结构。
第八章 农村社会工作
　　一、学习目的与要求
　　通过本章的学习，了解农村社会工作的含义、范围、类型和功能，理解中国农村的主要社会问题，掌握中国农村社会工作的重点。
　　二、课程内容
　　第一节 农村社会工作概述
　　（一）农村社会工作的涵义
　　（二）农村社会工作的范围和类型
　　（三）农村社会工作的功能
　　第二节 中国农村的主要社会问题
　　（一）农村社会问题的特点及类型
　　1、农村社会问题的涵义及特点
　　2、农村社会问题的类型
　　（二）农村人口问题
　　1、我国农村人口问题的状况
　　2、中国农村人口问题的成因及对策
　　（三）农村的贫困问题
　　1、贫困的界定
　　2、中国农村贫困的现状
　　3、中国贫困的原因
　　4、贫困治理的对策
　　第三节 中国农村社会工作的重点
　　（一）农村计划生育工作
　　（二）农村社会保障工作
　　（三）农业技术推广工作
　　三、考核知识点
　　1、农村社会工作概述
　　2、中国农村的主要社会问题
　　3、中国农村社会工作的重点
　　四、考核要求
　　（一）农村社会工作概述
　　1、识记：（1）农村社会工作的涵义；（2）农村社会工作的范围；（3）农村社会工作的类型。
　　2、领会：农村社会工作的功能。
　　（二）中国农村的主要社会问题
　　1、识记：（1）农村社会问题的涵义；（2）农村社会问题的类型；（3）人口问题；（4）人口素质；（5）贫困；（6）绝对贫困；（7）相对贫困。
　　2、领会：（1）农村社会问题的特点；（2）我国农村人口问题的状况；（3）绝对贫困与相对贫困的主要区别。
　　3、应用：（1）中国农村人口问题的成因及对策；（2）中国农村贫困地区贫困的原因及贫困治理的对策。
　　（三）中国农村社会工作的重点
　　1、识记：（1）农村计划生育工作；（2）农村社会保障工作；（3）农村社会养老保险；（4）农村社会救济工作；（5）农业技术推广工作。
　　2、领会：（1）农村计划生育工作的开展应注意的几个方面；（2）中国农村社会工作的重点。
　　第九章 矫治社会工作
　　一、学习目的与要求
　　通过本章的学习，了解矫治社会工作的涵义、起源和发展，理解矫治社会工作的理论基础和价值观念，掌握中国矫治社会工作的意义
　　二、课程内容
　　第一节 矫治社会工作的涵义与起源
　　（一）矫治社会工作的涵义
　　1、矫治
　　2、矫治社会工作及其涵义
　　（二）矫治社会工作的起源和发展
　　第二节 矫治社会工作的理论与实务
　　（一）矫治社会工作的理论基础和价值理念
　　（二）罪犯矫治的处置方式及其功能
　　1、机构处置方式及其功能
　　2、社区处置方式
　　（三）矫治社会工作的介入途径
　　1、司法审判前的服务
　　2、社会处遇中提供的服务
　　3、为在监服刑人员提供的服务
　　4、对刑释人员提供的服务
　　5、对违法青少年提供的服务
　　（四）矫治社会工作的机构与人员
　　1、矫治社会工作的组织机构
　　2、矫治社会工作者
　　第三节 中国的矫治社会工作
　　（一）中国罪犯改造制度的形成及其特点
　　1、新中国罪犯改造制度的建立
　　2、中国罪犯矫治社会工作的特点
　　（二）中国矫治社会工作的实践形式
　　（三）罪犯心理矫治应形成自身特色的工作体系
　　三、考核知识点
　　1、矫治社会工作的涵义与起源
　　2、矫治社会工作的理论与实务
　　3、中国的矫治社会工作
　　四、考核要求
　　（一）矫治社会工作的涵义与起源
　　1、识记：（1）矫治；（2）矫治的功能；（3）矫治社会工作的涵义；（4）矫治社会工作的起源与发展。
　　（二）矫治社会工作的理论与实务
　　1、识记：（1）机构处置；（2）社区处置；（3）社区处置的形式（4）社会处遇中提供的服务；（5）为在监服刑人员提供的服务；（6）对刑释人员提供的服务；（7）对违法青少年提供的服务；（8）矫治社会工作者的类型。
　　2、领会：（1）机构处置的功能；（2）矫治社会工作的介入途径。
　　（三）中国的矫治社会工作
　　1、识记：（1）新中国罪犯改造制度的建立；（2）中国矫治社会工作的实践形式；（3）社会帮教；（4）社会处遇的实施内容；（5）监狱矫治的内容。
　　2、领会：（1）中国罪犯矫治社会工作的特点；（2）罪犯心理矫治应形成自身特色的工作体系。
　　III、有关说明与实施要求
　　为了使本大纲的规定在个人自学、社会助学和考试命题中得到贯彻落实，现对有关问题作如下说明，并进而提出具体实施要求。
　　一、 关于考核目标的说明
　　为使课程内容具体化和考试要求标准化，本大纲在列出课程内容的基础上，对各章规定了考核目标，包括考核知识点和考核要求。明确考核目标，使自学应考者能够进一步明确课程内容与要求，更有目的地系统学习；使社会助学者能够更全面地有针对性地分层次地进行辅导；使考试命题者能够更加明确命题范围，更准确地安排试题的知识能力层次和难易程度。
　　本大纲在考核目标中，按照识记、领会、应用三个层次规定其应达到的能力层次要求。三个能力层次是递进等级关系，各能力层次的含义是：
　　1、识记：能知道并掌握有关名字、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。
　　2、领会：在识记的基础上，能够全面地把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。
　　3、应用：在领会的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法分析和解决有关的理论问题和实际问题。其中，“简单应用”是指在领会的基础上，能用学过的一两个知识点分析和解决问题，“综合应用”是指在简单应用的基础上，能用学过的多个知识点，综合分析和解决比较复杂的问题，是最高层次的要求。
　　二、 关于自学教材
　　本课程指定自学教材：《社会工作实务》，高建生编著，光明日报出版社，2004年版。
　　三、 自学方法指导
　　在全面系统学习的基础上掌握基本理论、基本知识和基本方法。本课程涉及社会工作实务的含义、内容、特点规律及管理制度等各个方面，知识范围广泛，理论性和应用性都很强。本书的各章之间既有联系，又有很大的区别，有的还有相对独立性。自学考试者应首先全面系统地学习各章，记忆应当识记的名词和基本概念，深入理解基本理论，弄懂基本方法的内涵；其次，要认真领会各章之间的关系；再次，要在全面系统学习的基础上掌握重点，有目的地深入学习重点章节，但切忌在没有全面学习教材的情况下孤立的去抓重点。
　　将学习社会工作实务理论与实践结合起来。本课程的内容涉及社会学的多门学科，自学应试者在学习社会工作理论与制度的同时，能掌握运用理论分析、解决问题的方法。要弄懂各理论、方法的内容以及社会活动中各要素之间的客观联系；学会正确运用这些方法解决有关实际的社会工作问题。
　　重视理论联系实际，结合社会工作实践进行学习。本课程的内容来自于社会工作实践，与经济活动密切相关。自学者在学习过程中，应将课程的内容与我国的有关制度联系起来，进行对照比较，分析研究，以增强感性认识，更深刻地掌握和领会教材的内容，将知识转化为能力，提高自己分析问题与解决问题的能力。
　　四、 对社会助学的要求
　　社会助学者应根据本大纲拟订的课程内容和考核目标，认真钻研指定教材，明确本课程与其他课程不同的特点和学习要求，对自学应试者进行切实有效的辅导，引导他们防止自学中的各种偏向，把握社会助学的正确方向。
　　正确处理基础知识和应用能力的关系，努力引导自学应考者将识记、领会和应用联系起来，把基础知识和理论转化为应用能力，在全面辅导的基础上，着重培养和提高自学应考者分析问题与解决问题的能力。
　　正确处理重点与一般关系。课程内容有重点和一般之分，但课程内容是全面的，同时重点与一般是相互联系的，而不是截然分开的。社会助学者应指导自学应考者全面系统地学习教材，掌握全部课程内容和考试知识点，在这基础上突出重点，不应把自学应考者引向猜题模拟题的错误方向上去。
　　五、 关于命题考试的若干要求
　　本课程的命题考试，应根据本大纲所规定的课程内容和考试目标来确定考试范围和考核要求，不要任意扩大或缩小考试范围，提高或降低考核要求。考试命题要覆盖到各章，并适当突出重点章节，体现本课程的内容重点。
　　本课程在试题中对不同能力层次要求的分数比例，一般为：识记占15%，领会占30%，简单应用占35%，综合应用占20%、
　　试题要合理安排难度结构。试题难易程度可分为：易、较易、较难、难四个等级。每份试卷中，不同难易度试题的分数比例，大致为：易占20%，较易占30%，较难占30%，难占20%、必须注意，试题的难易度与能力层次不是一个概念，在各能力层次中都会存在不同难度的问题，切勿混淆。
　　本课程考试试卷中采用的题型，一般有：名词解释题、单项选择题、多项选择题、简答题和论述题。各种题型的具体样式可参见本大纲附录。
　　附录：题型举例
　　一、 单项选择题（在备选答案中只有一个是正确的，将其选出并把它的标号写在题目后括号内）
　　1、专业社会工作（    ）在西方诞生。
　　A、18世纪末        B、18世纪末19世纪初
　　C、19世纪末        D、19世纪末20世纪初
　　2、生物进化理论的代表人物是（    ）。
　　A、艾里克森        B、斯金纳
　　C、达尔文          D、皮亚杰
　　3、妇女问题的核心是（    ）。
　　A、男女平等        B、妇女解放
　　C、妇女就业        D、生育问题
　　4、政府对残疾人的特别扶助、救济和其他部门福利措施的贯彻执行，在中国主要是由（    ）承担。
　　A、民政部门        B、卫生部门
　　C、教育部门        D、劳动部门
　　5、（    ）贫困是指国民收入总额中，有一组人口所占份额相对处于最低水平。
　　A、相对             B、绝对
　　C、物质             D、精神
　　二、多项选择题
　　1、社会工作的专业价值包括（    ）
　　A、敬业             B、接纳
　　C、自决             D、个别化
　　E、尊敬人
　　2、中国青少年社会工作机构（    ）
　　A、中国共青团       B、中华全国青年联合会
　　C、全国学联         D、女青年会
　　E、青年会
　　3、影响老年人社会工作的主要因素有（    ）
　　A、经济因素         B、社会因素
　　C、文化因素         D、教育因素
　　E、制度因素
　　4、家庭社会工作运作的三个要素是（    ）
　　A、家庭             B、家庭社会工作者
　　C、家庭社会工作机构 D、家庭社会工作价值观
　　E、家庭社会工作服务部门
　　5、下列属于农村社会工作的功能有（    ）
　　A、预防功能          B、治疗功能
　　C、重建功能          D、救助功能
　　E、发展和教育功能
　　三、名词解释
　　1、复演理论
　　2、活动理论
　　3、妇女社会工作
　　4、家庭社会工作
　　5、相对贫困
　　四、简答题
　　1、简述青少年社会工作的内涵
　　2、简述妇女问题的含义与分类
　　3、简述学校社会工作的特点
　　4、简述农村社会工作的功能
　　5、简述家庭社会工作的特点及任务
　　五、论述题
　　1、论述人道主义的实质及历史作用
　　2、结合实际谈一谈农村人口问题产生的原因及对策
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