北京市高等教育自学考试课程大纲

课程名称：连锁企业信息系统管理     课程代码：07988（上机）    2021年12月版

第一部分 课程性质与设置目的
一、课程性质与特点
《连锁企业信息系统管理》课程是北京市高等教育自学考试连锁经营管理专业（专科）必修的一门专业核心课。
[bookmark: _GoBack]虽然先进的科技已经走进我们的工作和生活，有效应用却离不开规范的。为此，通过本课程的学习，使学生全面理解商贸连锁企业运营中有关连锁经营核心技术之一的连锁企业信息管理技术。课程系统性与重点性并行，在系统介绍了连锁企业信息系统构建、网络技术、POS系统和条形码技术的基础上，侧重讲述连锁企业门店管理，较为详细地梳理了连锁企业信息管理系统的进销存业务的操作流程。本课程在理论与实践并重的基础上，强调实践性、实用性，重点讲解主要流程与方法，突出对学生技能的培养。课程中的相关操作流程与管理规范，对其他行业的连锁企业的运营与管理也有一定的借鉴意义.
2、 课程目标与基本要求
本课程的目标是全面贯彻落实立德树人根本任务，培养应用型人才，使学生掌握连锁企业信息管理系统的基本理论与操作技能，并能结合案例和连锁企业及门店的实际情况加以灵活运用，从而为今后学习其它专业课奠定基础，也为学生毕业后从事本专业的工作打好基础。课程内容涵盖连锁企业物流信息网络、信息系统关键技术、连锁企业总部信息系统与管理、供应链信息系统与管理、连锁门店信息系统与管理、物流配送中心信息系统管理和连锁企业信息系统运营及维护等连锁企业信息管理系统的各个环节。对考生的基本要求为：识记和理解连锁企业信息管理系统的相关理论，会按照系统流程要求进行上机操作。 
本课程设置实践环节，学习连锁企业信息管理系统的订货、退货、盘点等相关系统操作方法。           
本课程的考核章节为第1章到第8 章 ，重点章节是：第3章、第4章、第5章、第6章。实践部分的考核章节为：第 5章，第6 章。

三、与本专业其他课程的关系
作为本专业的核心技能课程，本课程的前置课程包括《连锁企业经营管理原理》、《商品学基础》、《连锁企业人力资源管理》等理论课程，它的相关联课程包括《卖场设计》、《卖场营销策划》、《理货业务》、《门店开发与选址》等。《连锁企业信息管理系统》是一项系统性工程，该课程与相关课程相互衔接，构成完整的课程体系，以培养学生具有完备的专业理论支撑和专业核心能力。

第二部分 考核内容与考核目标
第1 章 连锁企业信息管理概述
一、学习目的与要求
通过本章的学习，对信息与管理信息系统的概念、关系、特征和管理内容有全面的认识；了解信息与管理信息系统的概念及应用；掌握连锁门店运营与管理的重要控制点。
二、考核知识点与考核目标
（一）信息管理基础	
识记：信息的含义、特征
理解：企业市场信息及其功能、市场信息收集渠道（方法）
（二）信息系统	
     识记：系统的基本概念
     理解：企业营销信息系统的构成
（三）信息管理	
识记：信息管理的概念
理解：信息管理的目标与任务
（四）连锁经营企业信息管理的内容	
识记：企业市场营销信息系统的基本构成
理解：连锁企业信息管理系统

	第2章	连锁企业信息管理系统开发
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解连锁企业信息管理系统开发的方法，熟悉连锁企业信息管理系统开发的相关概念；初步掌握连锁企业信息管理系统开发的应用。
二、考核知识点与考核目标
（一）连锁企业信息系统开发方式
识记：自主开发、购买、合作开发信息系统的基本思路
理解：三种开发方式的优劣势 
（二）连锁企业信息系统的开发方法	
     识记：常用的系统开发方法分类
     理解：几种开发方法的优、缺点    
（三）系统文档的编制	
识记：文档及其编制原则
理解：信息系统文档的作用与类型
应用：学会撰写可行性分析报告（软件开发）

第3章	连锁企业信息管理系统
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解连锁企业总部信息管理；熟悉连锁企业分店信息管理、连锁企业配送信息管理、第三方物流系统管理；熟悉连锁企业总部信息管理系统应用管理流程运作方式。

二、考核知识点与考核目标
（一）连锁企业总部信息管理系统	
识记：连锁企业管理信息系统总部功能
理解：总部业务流程的分类与运作方式
应用：能够绘制新品引进流程图
（二）连锁企业分店信息管理	
     识记：连锁门店管理信息系统的基本功能
     理解：连锁企业分店信息系统的管理及运作方法
     应用：能够用文字描述分店业务流程
（三）连锁企业配送中心信息管理
识记：连锁企业配送中心管理信息系统的基本功能
理解：连锁企业配送中心信息系统的管理及运作方法
应用：能够用文字描述配送中心管理信息系统作业流程
（四）第三方物流系统管理	
理解：何为第三方物流、第三方物流与连锁企业的系统架构

第4章	连锁企业前台销售及其管理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解连锁门店POS 系统的管理方法、熟悉收银岗位的工作规范、掌握收银岗位的技能。
二、考核知识点与考核目标
（一）前台管理概述	
理解：前台系统概念
应用：能够绘制前台POS收银系统设计图
（二）门店POS系统
     识记：前台系统的功能及特点
     理解：系统的基础维护
     应用：前台POS收银系统基本操作
（三）前台信息管理
理解：前台管理信息系统设置与处理流程
应用：能够用文字描述连锁门店收银岗位工作规范，前台信息管理功能设置及操作方式

第5章	连锁企业后台管理业务流程
一、学习目的与要求
通过本章的学习，理解连锁企业后台管理的内容和意义；熟悉连锁企业后台管理的流程；基本掌握连锁企业进货管理、物流管理、营运管理、战略管理管理流程的运用。
二、考核知识点与考核目标
（一）进货管理	
识记：订货作业的概念
理解：订货作业的功能及流程
应用：能够绘制订货管理图
（二）物流管理
     识记：采购管理的概念及程序
     理解：库存管理与采购管理的互动关系
     应用：能够绘制盘点作业流程图
（三）营运管理
识记：营运管理基本管理内容
理解：财务管理在营运管理中的重要作用
应用：能够绘制商品管理流程图
（四）战略管理
识记：战略管理的含义及内容
理解：连锁企业战略管理定位的内涵

第6章	连锁企业后台决策与网络支持管理
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解连锁企业网络支持管理模式，熟悉POS 系统的管理和操作方法。
二、考核知识点与考核目标
（一）后台决策支持管理	
识记：系统设计的目的
理解：系统实施手段及方法
应用：会在系统中按类别进行查询
（二）连锁企业中的网络支持
     理解：连锁企业网络架构和通信方式    
（三）POS的使用与维护
识记：POS系统的概念与特点
理解：收银机的功能与适应环境
应用：能够用文字描述收银机使用注意事项

第7章	商品编码技术
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解商品编码系统的构成，熟悉RFID 及其应用；掌握商品编码原则、商品分类标准与方法及编码规则。
二、考核知识点与考核目标
（一）商品编码概述
识记：商品编码的含义与作用	
理解：商品编码的管理标准与原则 
应用：能用文字描述商品编码的原则
（二）商品编码的分类
识记：商品分类的意义与要求
理解：商品分类的方法 
应用：能绘制商品按用途分类图
（三）条形码技术
识记：条形码的概念与技术优点
理解：条形码种类与应用
（四）电子标签
识记：电子标签的概念及组成
理解：电子标签的分类及应用 

第8章	电子商务简介
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解电子商务的基本概念原理，熟悉电子商务的相关技术问题；
二、考核知识点与考核目标
（一）电子商务的概念
识记：电子商务的概念与分类
理解：电子商务的系统结构 
（二）电子商务的相关技术问题
理解：电子商务的安全技术与规范
（三）电子商务的相关经济问题
理解：电子商务的作用与解决方案服务商
（四）电子商务给企业的冲击和机会
理解：传统商务与电子商务的异同（冲击与机会）


第三部分 实践环节
因为本课程所需掌握的知识最终是为了实际应用操作，因此实践部分考试和本课程的考试合为一体，整理合并为一次考试。
考核内容请仔细阅读每一章所标示的具体内容，最终的考核内容将根据这些章节需要考核的内容中提炼综合性考核题目，考生需要熟练的掌握各章的考核内容，并配合本大纲第二部分所指出的章节重点认真练习。
第5章连锁企业后台管理业务流程
一、考核的目的与要求
	通过本章的学习，能够熟练进行会员卡系统操作，或用文字（含流程图）对整个流程操作进行描述。
二、考核的内容
1.盘点作业流程处理操作，或用文字（含流程图）对整个流程操作进行描述。
（1）系统登录；
（2）盘点作业流程处理操作。
2.会员卡系统操作，或用文字对整个流程操作进行描述。
		（1）系统登录；
		（2）会员资料设定；
		（3）会员资料管理；
		（4）会员积分处理；
		（5）会员储值金额管理；
		（6）会员消费分析查询。

第6章连锁企业后台决策与网络支持管理
一、考核的目的与要求
通过本章的学习，熟悉连锁企业后台及网络操作的知识，能够熟练运用POS系统进行操作，或用文字对整个流程操作进行描述。
二、考核的内容
1. POS系统操作，或用文字对整个流程操作进行描述。
（1）POS机使用注意事项
（2）POS机故障处理

三、考核方式与环境要求
1．考核环境
本课程考核形式为计算机考试，首先要有计算机教室，并安装上机考试需要使用的连锁企业信息管理软件、word、excel办公软件及视频播放的中控环境等，让考生能够通过使用计算机完成相应功能的设计与实施。
2．考核方式
考核采用终结性考试，具体参照下文“关于考试的若干规定”中实践考试部分。

第四部分 有关说明和实施要求
一、考核目标的能力层次表述
本大纲在考核目标中按照“识记”、“理解”、“应用”等能力层次规定考生应达到的能力层次要求，各能力层次为递进关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是：
识记：能知道有关名称、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。
理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法与技能，并把握上述内容的区别与联系。
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法与技能，分析和解决有关的理论和实际问题，并能够运用多个知识点进行案例分析。
二、指定教材
《连锁企业信息管理系统》（第三版），寇长华 曾琢主编，科学出版社，2019年版。
三、自学方法指导
1.在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到有的放矢。
2.阅读教材时，要熟悉每一个知识点，对基本概念需要深刻理解，对于案例分析要仔细分析其蕴含的意义。
3.在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记。把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，从中起到提纲挈领、纲举目张的效用，既能加深对于问题的理解记忆，又能够提高自学能力。
4.对于本书的复习思考题，要很好的完成，对于实训项目的案例分析要仔细阅读，认真回答。这些都有助于巩固学习成果，应用所学知识。
四、对社会助学的要求
1.应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。
2.应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对于各知识点的考核目标。
3.辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。
4.辅导时，应以考试大纲为依据,重点突出，条理清楚，理顺各个知识点之间的关系。
5．注重对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导学生逐步学会提出问题，分析问题并解决问题。
6.要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中会存在着不同难度的试题。
7.助学学时：本课程共3学分，建议总课时54学时，其中助学课时分配如下：

	章 次
	内 容
	学时

	[bookmark: _Hlk349588735]第1章
	连锁企业信息管理概述
	6

	第2章
	连锁企业信息管理系统开发
	6

	第3章
	连锁企业信息管理系统
	8

	第4章
	连锁企业前台销售及其管理
	8

	第5章
	连锁企业后台管理业务流程
	8

	第6章
	连锁企业后台决策与网络支持管理
	6

	第7章
	商品编码技术
	6

	第8章
	电子商务的相关技术问题
	6

	合计
	54



五、关于考试的若干规定
1．本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。
2．试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：“识记”为30％、“理解”为30％、“应用”为40％。
3．试题难易程度分为较易、中等难度、较难三个层次。较难部分比例不超过30%，建议20%。
4．本课程命题采用的基本题型包括名词解释题、简答题、案例分析题、及软件实际操作应用。
5．考试（与实践一并考核）采用上机考试的方式，考试时间150分钟，采用百分制评分，60分为及格。
6．上机考试需要使用连锁企业信息管理软件、word、excel办公软件及视频播放软件等，让考生通过计算机完成相应功能的设计与实施。

六、题型示例
（一）名词解释题
  商品编码
（二）简答题
比较原形法和生命周期法的优缺点
（三）案例分析题
案例分析：物流信息系统的应用
沃尔玛在全球拥有4150 家连锁店，全球雇员120 多万，如此庞大的队伍，确实可称得上企业帝国。这个企业帝国的成功秘诀就是其物流信息系统。
沃尔玛的全球采购战略、配送系统、商品管理、电子数据系统、天天平价战略在业界都是经典。这些成功都是建立在利用信息技术整合优势资源、信息技术战略与零售业整合的基础之上。沃尔玛在全球的4150 多家门店通过网络可在1 小时之内对每种商品的库存、上架、销售量全部盘点一次。
在物流信息系统的支持下，沃尔玛能够以最优质的服务、最低的成本、最快速的反应进行全球运作。1974 年，公司开始在其分销中心和各家商店运用计算机进行库存控制管理。1983 年，沃尔玛用上条形码扫描系统。1984 年，沃尔玛开发了一套市场营销管理软件系统，这可以使每家商店按照自身的市场环境和销售类型制定出相应的营销产品组合。在1985～1987 年之间，沃尔玛安装了公司专用的卫星通信系统，使得总部、分销中心和各商店之间可以实现双向的声音和数据传输，全球4150 家沃尔玛分店也都能够通过自己的终端与总部进行实时的通信联系。
沃尔玛的配送管理是它的物流信息系统中最重要的一环。20 世纪90 年代沃尔玛提出了信息的零售业配送理论：各商店由集中管理的配送中心提供货源，而不是直接将货品运送到商店。独特的配送体系，大大降低了成本，加速了存货周转，形成了沃尔玛的核心竞争力。物流信息系统的应用使沃尔玛的有关各方可以迅速得到所需的货品层面数据，观察销售趋势、存货水平和订购信息甚至更多。根据产品外部需求订单，广泛应用信息系统推算原料需求量及交货时间，以最大限度减少资金占用、减少库存，降低生产成本。
物流信息系统帮助沃尔玛与供应商建立了良好的协作关系。沃尔玛给予供应商的优惠远远超过同行。沃尔玛仅为平均29 天付款，而美国第三大零售商凯马特对供应商的商品平均45 天付款。这激发了供应商与沃尔玛建立业务的积极性，从而保证了沃尔玛商品的最优进价。如此高效率的财务结算，只有具备了全球化的宽带物流信息系统网络才可能实现。
问题：试结合案例说明连锁企业如何借助信息化处理系统提高管理效率，以最大限度减少资金占用、减少库存，降低生产成本？
（四）．软件实际操作
利用前台POS系统进行盘点。
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