北京市高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：农产品品牌与流通       课程代码：60115（笔试）     2017年12月版

                                           60116（实践）
第一部分  课程性质与设置目的

一、课程性质与特点

本课程是北京市高等教育自学考试现代农村经济管理(合作社方向)（专科）的专业核心课程之一。本课程主要针对当前农产品销售过程中面临的农产品品牌塑造与流通渠道建设问题，系统讲授农产品品牌塑造和农产品流通渠道建设的内容、方法、策略、途径，为有效开展农产品经营奠定坚实的基础。
二、课程目标与基本要求

设置本课程的目的在于要使从事合作社管理的相关人员能够用最短的时间，全面系统地掌握农产品品牌与流通方面的知识；提供其可操作的方法。

课程力求突出实践性与应用性，除系统介绍农产品品牌与流通的基本原理方法外，重点讲授农产品品牌建设与流通渠道建设的具体手段和方法，希望学生能够以最短的时间全面系统地掌握农产品品牌与流通方面的知识与技能。

    本课程设置实践环节，学习农产品品牌建设环境分析、目标市场选择、品牌创建及推广、渠道选择及网络营销等内容。

本课程理论课程的考核章节是：任务一、二、三、四、五、六、七、八、九、十一，其中理论课程考核的重点章节是：任务一、任务五、任务六、任务七、任务十一；实践课程考核的重点章节是：任务五、任务六、任务七。
三、与本专业其他课程的关系

本课程是北京市高等教育自学考试现代农村经济管理(合作社方向)（专科）的专业核心课程之一。以农业经济学、农村合作社的建设与管理、农村合作社理论与实践等课程为基础，与农村合作社财务管理、农村合作社金融与保险、农村人力资源开发与管理等相互配合，将农村合作社的人、财、物等与合作社经营密切相关的要素的管理内容及技能点融会于专业核心课程之中，形成完整的现代农村经济管理（合作社方向）的课程体系。
第二部分  考核内容与考核目标

任务一 认识农产品市场
一、学习目的与要求

通过本任务学习，学生应理解农产品的品质分类和分级、农产品市场的特殊性和市场准入制度，熟悉影响消费者购买行为的要素，掌握农产品需求的特点。

二、考核知识点与考核目标

（－）了解农产品品质分类和分级

    识记：普通农产品的概念、无公害农产品的概念、绿色农产品的概念、有机农产品的概念、特色农产品的概念、地理标志农产品的概念。

    理解：粮食的分级方法、果蔬的分级方法、农产品的特点。

（二）认识农产品市场

    识记： 市场构成的三要素、农产品需求的特点、农产品市场准入的概念、农产品市场准入的范围。

    理解： 我国农产品市场发育的特点、农产品市场准入的条件。

（三）熟悉消费者购买行为

    识记：消费者购买决策的五个步骤、营销刺激与消费者反应模式的内涵、购买意图转换为购买决策的三个影响因素。

    理解：文化因素对消费者购买行为影响的具体表现、社会因素对消费者购买行为影响的具体表现、个人因素对消费者购买行为影响的具体表现、心理因素对消费者购买行为影响的具体表现。

    应用：能够分析特定种类的农产品的消费需求特点及影响消费者购买该产品的因素。
任务二  分析农产品营销环境
一、学习目的与要求

通过本任务学习，学生应理解营销机会与营销威胁的概念，熟悉农产品品牌创建过程中环境分析的内容，掌握农产品品牌创建过程中环境分析的方法。

二、考核知识点与考核目标

（一）认识农产品营销环境

    识记：农产品营销环境的特点。

    理解：农产品营销环境分析的重要性。

（二）分析农产品营销宏观环境

    识记： 宏观环境分析的方法——PEST分析法的内涵、消费者收入的概念、恩格尔定律的计算公式。

    理解：农产品营销宏观环境分析的内容、农产品营销经济环境分析的内容；农产品营销社会文化环境分析的内容、农产品营销政治环境分析的内容、恩格尔系数与收入的关系。

    应用： 分析社会文化因素对农产品品牌建设的影响。

（三）分析农产品营销微观环境

    识记：SWOT分析法的内涵、农产品微观环境分析的内容、五力竞争模型的内涵。

    理解：品牌竞争者的概念、行业竞争者的概念、需要竞争者的概念、消费竞争者的概念、营销中间商的概念、农产品企业的主要公众类型、影响顾客讨价还价能力的主要因素。

    应用：SWOT分析方法的使用。
任务三 开展农产品市场调查
一、学习目的与要求

通过本任务学习，学生应理解市场调查的概念，熟悉市场调查方案的制定过程及市场调查的方法，同时，熟悉调查问卷设计的原则及注意事项。
二、考核知识点与考核目标
（一）拟定调查方案
识记：对调查方案可行性进行评审的三个方法、实地调查的两种基本形式、收集一手资料的三个方法。

理解：调查方案的制定过程、访问法的适用条件、实验法的适用条件、观察法的适用条件。 
（二）设计调查问卷
识记：确定问卷问题次序的三个方法、调查问卷的基本构成。 

    理解：问卷设计的基本程序、问卷的外观设计应注意的问题。  

（三）组织调查实施

    识记：案头调研法的定义、基础培训的内容、项目培训的内容。

    理解：案头调查法的资料来源；面谈访问法、电话询问法、邮寄询问法、留置问卷法、会议访问法的优缺点

任务四 选择农产品目标市场
一、学习目的与要求

通过本任务学习，学生应理解农产品市场细分的概念，掌握市场细分的标准；理解目标市场选择的步骤，熟悉目标市场选择的策略；同时，理解农产品市场定位的步骤，熟悉农产品市场定位的方法。
二、考核知识点与考核目标

（一） 细分农产品市场 
识记：细分市场的定义、市场细分的重要性。
    理解：农产品市场细分的程序、单一变量因素法的含义、多个变量因素组合法的含义、系列变量因素法的含义、有效细分市场的四个特征、消费品市场的四个细分标准。 

    应用：地理细分的具体内容、心理细分的具体内容、行为细分的具体内容、心理细分的具体内容。
（二） 选择农产品目标市场 

    识记：目标市场的概念、无差异的市场营销策略的概念、差异性市场营销策略的概念、集中性市场营销策略的概念、多数谬误的涵义。
    理解：产品-市场集中化方式的内涵、产品专业化方式的内涵、市场专业化方式的内涵、选择性专业化方式的内涵、全面覆盖方式的内涵、理想目标市场必须具备的三个条件、产生多数谬误的原因。 
应用：选择目标市场的四个步骤。 

（三）农产品市场定位
识记：市场定位的概念、“针锋相对式”定位的概念、“填补空缺式”定位的概念、“另辟蹊径式”定位的概念。

    理解：农产品市场定位的方法、市场定位的原则。
    应用：农产品市场定位的步骤。
任务五 创造农产品价值
一、学习目的与要求

通过本任务学习，学生理解农产品开发的途径，熟悉农产品开发的主要策略，掌握提升农产品品牌价值的方法；熟悉农产品组合优化的方法，掌握农产品组合策略的应用；理解农产品定价的方法，掌握农产品定价的策略。
二、考核知识点与考核目标

（一）农产品开发

识记：狭义农产品开发的涵义、农产品开发的五个途径、农产品开发策略制定的依据、良种开发的定义、深度精加工开发的定义、副产品开发的定义、农产品生命周期的定义、全新型农产品的定义、换代型新农产品的定义、改进型新农产品的定义、仿制型新农产品的定义。  

理解：农产品开发的四个依据、产品的概念，核心产品的概念、有形产品的概念、附加产品的概念、心理产品的概念、农产品趋向开发策略的种类、外观及品牌开发的涵义。

    应用：用科技手段提高农产品价值的应用、从环境中挖掘产品价值的应用、用地方文化提升产品价值的应用、适应个性需求提升农产品价值的应用。

（二）农产品组合优化

    识记：产品组合的概念、产品组合的宽度的涵义、产品组合的长度的涵义、产品组合的深度的涵义、产品组合的关联度的涵义、拓展农产品组合的具体方式、拓展农产品组合的优点、缩减农产品组合的方式、缩减农产品组合的优点。

    理解：高档农产品策略的涵义、低档农产品策略的涵义、波士顿矩阵法的涵义，明星产品的概念、现金牛产品的概念、问号产品的概念、瘦狗产品的概念。  

    应用：高档农产品策略的优势及风险、低档农产品策略的优势及风险。

（三）制定农产品价格

    识记：影响农产品定价的五个因素、需求弹性系数的计算公式。

    理解：农产品的定价目标、总成本定价法的计算公式、目标利润定价法的计算公式、盈亏平衡定价的计算公式、认知导向定价法的含义、逆向定价法的含义、习惯定价法的含义、随行就市定价法的含义、产品差别定价法的含义、投标定价法的含义、拍卖定价法的含义。

应用：高质中价定位的适用范围、中质低价定位的适用范围、低质低价定位的适用范围、撇脂定价策略的适用范围、尾数定价策略的适用范围、分档定价策略的几种方式的应用、数量折扣的含义及应用、现金折扣的含义及应用、交易折扣的含义及应用。
任务六 创建农产品品牌
一、学习目的与要求

通过本任务学习，学生应理解农产品品牌创建的要点和步骤，掌握农产品品牌创建的手段和途径；理解农产品区域品牌认定的条件，掌握区域品牌的特性，掌握农产品品牌推广的方式。 
二、考核知识点与考核目标

（一）创建农产品品牌
    识记：达彼斯模式UPS主张的三个要点、文化营销的概念。 

    理解：农产品品牌创建的七大步骤、品牌的识别功能的内涵、品牌的承诺功能的内涵、品牌的情感功能的内涵、品牌的增值功能的内涵、农产品品牌创建的四大手段、农产品品牌创建的六个途径、促进名牌形成的几个方面。 

    应用：建立农产品品质差异性的四个方面、品种优化的应用方法、生产区域优化的应用方法、生产方式优化的应用方法、营销方式优化的应用方法。 

（二）农产品区域品牌认定
识记：区域品牌的要素构成、农产品区域品牌的特征、“搭便车”现象的涵义。

    理解：区域品牌的申报条件、农产品区域品牌申报应提交的材料、区域品牌主体的五种类型。  

（三） 农产品品牌的宣传推广
识记：口碑传播的定义、广告宣传的定义、公共关系的定义。

    理解：农产品品牌推广方案的内容构成。

应用：口碑传播的要领、终端品牌推广的要领。
任务七 农产品包装和标识
一、学习目的与要求

通过本任务学习，学生应了解哪些农产品必须包装销售，掌握绿色包装设计的要求；了解各类农产品包装技术，选择科学合理的农产品包装；掌握农产品标识和标注的要求。
 二、考核知识点与考核目标

（一）农产品包装设计
识记：包装的概念、农产品包装的功能、绿色包装材料的定义、包装物的外观结构种类、运输包装的定义、销售包装的定义。

    理解：必须进行包装销售的农产品的范围。

    应用：绿色包装材料的分类、无公害农产品包装物选择的原则。

（二） 采用农产品包装技术

    识记：肉类食品的包装材料要求、肉类食品的包装方法、蛋类食品的包装材料要求、蛋类食品的包装方法、奶类食品的包装材料要求、奶类食品的包装方法、藻类农产品的包装方式、碳水化合物为主的产品的包装方式、脂肪为主的产品的包装方式、蛋白质为主的产品的包装方式。

    理解：果蔬农产品在包装前进行整理、分级和初加工的具体内容；果蔬农产品包装材料的选择要求、果蔬农产品包装方法的种类、粮油农产品的包装前的处理技术的具体内容、粮油农产品包装材料的选择要求。

（三）正确使用农产品标识

    识记： 农产品标识中推荐标注的内容、植物产品生产日期的标注要求、畜禽产品生产日期的标注要求、水产品生产日期的标注要求、农产品质量认证的涵义。

    理解：农产品标识的基本要求、标注要求。

应用：农产品标识中必须标注的内容的应用。
任务八  农产品销售渠道选择与管理
一、学习目的与要求

通过本任务学习，学生应理解选择农产品渠道的原则与策略，熟悉新型农产品销售渠道；掌握建立新型销售渠道的操作程序和方法；理解渠道冲突、渠道调整的概念，掌握化解渠道冲突及进行渠道成员管理的方法。
 二、考核知识点与考核目标

（一）选择农产品销售渠道

    识记：自产自销渠道方式的优缺点、通过农产品中间商售卖渠道方式的优缺点、通过超市向消费者销售渠道的优缺点、选择农产品营销渠道的原则。  

    理解：综合性分销渠道的定义、选择性分销渠道策略的定义、独家分销渠道策略的定义、选择农产品渠道应考虑的因素、农产品销售渠道发展的三大趋势。

    应用：实行区域代理的适用情况、实施区域渗透的优缺点及开展方式、倒做渠道的工作程序。

（二）建立新型农产品渠道模式

    识记：社区支持农业（CSA）渠道模式的概念、农社对接的概念。  

    理解：社区支持农业（CSA）渠道模式的优点、建立CSA渠道模式的要点、CSA渠道模式建立过程中宣传可采取的形式、CSA渠道模式建立过程中配送的方式、农社对接的优点、满足农社对接的四个基础条件要求。

    应用：CSA渠道模式的运作流程、农超对接的操作模式的优点、农产品进超市的条件、超市与农业合作的五种模式、农社对接过程中保障农产品质量的三大措施。

（三）农产品销售渠道管理

    识记：渠道冲突的概念、渠道冲突的分类、农产品生产企业与经销商之间的冲突的表现、农产品生产企业与大卖场之间的冲突的表现、经销商与零售商之间的冲突的表现。

    理解：建设性渠道冲突对农产品营销的影响、破坏性渠道冲突对农产品品牌的影响、化解农产品渠道冲突的要领、选择农产品渠道成员应考虑的因素。

应用：渠道成员管理的内容、激励渠道成员的措施、评估中间商的具体内容。
任务九 农产品网络营销
一、学习目的与要求

通过本任务学习，学生应了解无站点网络营销和基于网站的网络营销方式，熟悉借助供求信息平台、利用网络社区及网上商店平台、利用搜索引擎、网站资源合并等开展农产品网络营销的方法及操作。
二、考核知识点与考核目标

（一） 无站点农产品网络营销

识记：借助供求信息平台开展农产品网络营销的具体步骤、网络社区的概念、贴吧的概念、六度分割理论的内涵。

    理解：贴吧的应用步骤、微博的应用步骤。

（二） 基于网站的农产品网络营销

识记：利用搜索引擎开展农产品网络营销的步骤、谷歌关键字广告的概念、百度推广的概念。

    理解：百度推广的应用优势、交换链接的应用步骤。

任务十一 农产品物流配送
一、学习目的与要求

通过本任务学习，学生应了解农产品仓储、运输的方式方法，了解农产品配送的基本环节和工艺流程，熟悉农产品运输的方式，熟悉农产品配送作业的一般流程，掌握农产品配送的基本作业环节，掌握农产品配送的形式。 
二、考核知识点与考核目标

（一）农产品仓储

识记：农产品仓储合理化的主要体现、常规储存的概念、沟藏的概念、窖藏贮存的特点。

    理解：农产品仓储保管的六种方法、气调保鲜储存的概念、气调保鲜储存的特点、气调保鲜储存的适用范围。

（二） 农产品运输

    识记： 5S管理的内涵、农产品运输方式的种类、公路运输的特点、水路运输的特点、空运的特点、铁路运输的特点。

    理解：农产品运输的基本要求、大宗农产品运输的特点、生鲜农产品运输的特点。

（三） 农产品配送

    识记：摘果式分拣的定义、播种式分拣的定义、冷链物流的定义。

理解：农产品配送的内涵、定时配送的概念、日配的定义、准时配送的定义、定量配送的定义、定时定量配送的定义、定时定路线配送的定义、应急配送的定义、农产品配送的五种具体形式。

    应用：农产品配送的三个基本作业环节、配送七要素具体内容的应用。
第三部分  实践环节

任务二 分析农产品品牌建设的环境
一、考核的目的与要求

    考核学生针对特定产品进行营销环境分析的能力
二、考核的内容

1．掌握农产品营销宏观环境分析的内容；
2. 掌握农产品营销微观环境分析的内容；
3. 正确运用农产品营销环境分析的方法

任务四 选择农产品目标市场
一、考核的目的与要求

考核学生针对特定产品进行市场细分并进行目标市场选择的能力
二、考核的内容

1．掌握市场细分的标准；
2．掌握选择目标市场的步骤；
3．能够结合特定产品在市场细分的基础上进行目标市场选择
任务五 创造农产品价值
一、考核的目的与要求

考核学生针对特定农产品制定产品组合策略与价格策略的能力
二、考核的内容

1．熟悉农产品组合策略并能熟练运用在实际当中； 

2．熟悉农产品价格策略并能熟练运用在实际当中
任务六 创建农产品品牌
1、 考核的目的与要求
考核学生针对特定产品进行品牌创建及推广的能力。
二、考核的内容

1.熟悉农产品品牌创建几种常用手段并能熟练运用在实际当中；
2.熟悉对农产品品牌推广的方式并能熟练运用在实际当中
任务八 农产品销售渠道选择与管理
一、考核的目的与要求

考核学生针对特定农产品合理的进行农产品营销渠道的选择的能力
二、考核的内容

1．熟悉农产品企业在进行渠道选择时应考虑的因素；
2．熟悉农产品销售的渠道并能根据特定的农产品进行渠道选择
任务九 农产品网络营销
一、考核的目的与要求

   考核学生针对特定农产品制定网络营销策略的能力
二、考核的内容

1．熟悉农产品网络营销的工具和途径；
2．熟练运用农产品网络营销的方法手段 

第四部分 有关说明和实施要求

一、考核的能力层次表述

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用″三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是：
识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。

理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系、是较高层次的要求。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。
二、指定教材

《农产品营销实务》，朱京燕，中国农业大学出版社，2013年版

三、自学方法指导

1．在开始阅读指定教材每一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

2．阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢牢掌握。

3．在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。

4．完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节。在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。
四、对社会助学的要求

1．应熟知考试大纲对课程提出的目标总要求和各章掌握的知识点。
2．应熟知各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解各知识点的考核目标。
3．辅导时，应以考试大纲为准，指定教材为基础，避免随意超纲，以免与大纲脱节。
4．辅导时，应对考生学习方法进行指导，宜提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，勤于提问，依靠自己学通”的方法。

5．辅导时，要注重考生自学能力、观察和思维理解能力、分析解决问题能力及创新意识的培养。要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。
6．辅导时，要注意突出重点，对考生要启发引导，不可让考生死记硬背；对考生提出的问题，不要有问必答，要积极启发引导。

7．辅导时，协助考生理解知识点的能力层次，不可将试题难易与能力层次直接挂钩。
8．助学学时：本课程共5学分，理论课3学分，学时54；实践课2学分，学时36；总课时90学时，建议助学课时分配如下：
	章次
	内容
	学时

	理论课
	
	

	任务一
	认识农产品市场
	6

	任务二 
	分析农产品营销环境
	4

	任务三 
	开展农产品市场调查
	4

	任务四 
	选择农产品目标市场
	4

	任务五 
	创造农产品价值
	8

	任务六 
	创建农产品品牌
	6

	任务七 
	农产品包装和标识
	8

	任务八 
	农产品销售渠道选择与管理
	4

	任务九 
	农产品网络营销
	2

	任务十一 
	农产品物流配送
	8

	合计
	54

	实践课
	
	

	任务二 

	分析农产品营销环境
	4

	任务四 
	选择农产品目标市场
	4

	任务五 
	创造农产品价值
	8

	任务六 
	创建农产品品牌
	8

	任务八 
	农产品销售渠道选择与管理
	8

	任务九 
	农产品网络营销
	4

	合计
	36

	总计
	90


五、关于考试的若干规定

1．本大纲各任务所提到的考核内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到任务，适当突出重点，试题内容不超纲。
2．试卷中试题比例一般为识记占30%、理解占50%、应用占20%。
3．反映不同难易的试题分数比例一般为较易、中等难度、较难三个层次。较难部分比例不超过30%，建议20%。
4．试题类型：

（1）笔试部分：单项选择题、名词解释、简答题。

（2）实践部分：撰写报告或方案
5. 考核方式：

（1）笔试部分考核方式：采用闭卷笔试，考试时间为50分钟。

（2）实践部分考核方式及环境要求：

①考核采取撰写报告或方案的形式进行。
②考生根据考试给定的选题撰写方案或报告。
③考生必须独立进行考核，按照考题要求正确和规范作答。
④需要考场2-4个，考场准备电脑等相关设备，电脑需能够连接internet网络，每考场配备两名教师作为正、副考官组织考试及维持现场秩序。

⑤考核时间：120分钟。
6．笔试和实践两部分分别考核，笔试与实践的计分比例为7：3，即笔试满分为70分，实践满分为30分。两项相加按百分制计分，考核60分为及格且考生可多次参加考试，以每部分的最高成绩之和为最终成绩。
六、题型示例（样题）
A．笔试题
（－）单项选择题

在每一小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，错选、多选或未选均不得分。

1. 消费者购买决策过程中的第一步是
A. 信息收集 

B. 引起需要
C. 方案评价
D. 购买决策
2．下列哪个选项不是宏观环境分析的内容
A．社会文化环境
B．经济环境
C．自然环境
D．竞争者
（二）名词解释
l．市场定位
（三）简答题

1．农产品品牌推广有哪些途径？
B．实践题

题目：设计“某农产品品牌建设及推广方案”
要求：

1. 设计方案结构合理，可操作性强；
2．语言严谨，语句流畅，无病句、错别字情况等；
3．设计方案有一定创新性
