
北京市高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：城市公共交通科技管理    课程代码：60059（笔试）  2014年8月版
                                            60060（实践）
第一部分    课程性质与设置目的
一、课程性质与特点
《城市公共交通科技管理》是北京市高等教育自学考试企业管理专业（公共交通方向）（独立本科段）的专业核心课，是在完成管理学原理等课程学习后开设的必修课程之一。

本课程重点论述了城市公共交通车辆技术特点与管理、环保节能及计量管理、技术经济定额管理、城市公共交通企业设备管理、物资管理等有关内容。通过学习可以使考生对上述内容有系统认识，达到熟悉并理解城市公共交通科技管理的基本理论和基本内容，为后续课程的学习打好基础。

本大纲是根据高等教育自学考试企业管理专业（公共交通方向）（独立本科段）培养目标编写的，立足于培养高素质人才，适应企业管理专业（公共交通方向）的培养方向。本大纲叙述的内容尽可能简明实用，便于自学。

二、课程目标与基本要求
本课程的目标和任务是使学生通过本课程的自学和辅导考试，进行有关城市公共交通科技管理的基础理论、基本知识和基本技能的考察和训练，并了解城市公共交通科技管理的现代进展，为以后的学习和工作打下坚实基础。

课程基本要求如下：
1、学习城市公共交通科技管理的基本概念、研究对象和任务。
2、掌握公交车辆的全过程管理，熟练掌握平均车龄、车辆平均技术等级、固定资产折旧的计算；掌握公交车辆的维护制度及维护检修过程，熟练掌握维修计划、维修工艺文件的编制；熟练掌握走合期、高温、低温条件下车辆使用的技术措施。
3、掌握汽油发动机和柴油发动机的区别，汽油发动机和柴油发动机的速度特性、负荷特性，汽油机的外特性曲线、部分特性曲线、转矩储备系数，降低柴油发动机排气污染物排放的措施，熟练掌握发动机的使用维护方法；理解制动系统、转向系统的要求，熟练掌握电控液力自动变速器、缓速器、动力转向系统、制动系统、轮胎智能监测系统的使用要点；掌握车辆电气设备的一般特点及使用影响因素，熟练掌握蓄电池使用注意事项；熟练掌握燃气公共汽车的日常管理、主要维护内容及维护注意事项及车用气瓶的管理；熟练掌握电车的夏、冬季运行管理、无轨电车的日常检查的要点及操作要求；熟练掌握车用汽油、轻柴油、内燃机润滑油、汽车齿轮油、润滑脂的选用及冷却液的使用。
4、掌握纯电动汽车的组成、纯电动公交车运营模式及充电模式、混合动力公交车的类型与工作原理、混合动力装置及控制系统的组成、燃料电池客车的工作原理，熟练掌握纯电动公交车和混合动力公交车的使用管理。
5、掌握影响车辆实际能耗的因素，节能指标的制定和分配，A、B、C类测量设备的范围及管理方式，熟练掌握车队节能的日常管理。
6、掌握机械故障的发生规律、机械故障时间的计算、技术经济指标的制定和管理，熟练掌握完好车率、燃料消耗量标准、行车电能消耗的计算。

7、掌握设备的选型、安装、日常运作、保养、更新等管理内容，熟练掌握投资回收期法、投资效率分析法的计算，设备保养制度的编写。

8、掌握物资的分类和编码、公交企业物资管理基本环节和内容、存量管制的方法、ABC管理法的步骤、消耗定额和储备定额的制订方法、物资计划的编制方法、燃润料的运输与验收、储备与保管、油料库的安全管理，熟练掌握消耗定额、储备定额的制订、物资计划的编制。

9、掌握科技项目计划的编制程序、立项书的主要内容和立项程序、科技项目实施管理的要点、科技成果鉴定的程序，熟练掌握科技项目计划的编制、“四新”应用试验大纲的编写。

10、掌握公交信息化的总体框架，掌握公交信息化基础平台及系统组成。

11、了解城市轨道交通系统的定义及分类，城市轨道交通运营系统构成、城市轨道交通与其他交通方式的运营管理一体化。

三、与本专业其他课程的关系
本课程在企业管理专业（公共交通方向）（独立本科段）的教学计划中被列为专业核心课，与本专业其他课程有着密切联系，与《城市公共交通运营管理》、《城市公共交通服务管理》、《交通运输安全管理》等课程相互衔接，有助于企业员工对企业管理专业其他课程的掌握，从而在今后的日常管理工作中发挥作用。

第二部分   考核内容与考核目标
第一章  概论

一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解城市公共交通科学和城市公共交通技术所涵盖的内容；理解城市公共交通科技管理的主要内容和基本任务。
二、考核知识点与考核目标
（一）城市公共交通科技管理内涵 

      识记：城市公共交通科学所涵盖的内容

      城市公共交通技术所涵盖的内容

（二）城市公共交通科技管理主要内容和基本任务

      识记：三级管理体制      

理解：城市公共交通科技管理主要内容

      城市公共交通科技管理的基本任务
第二章  城市公共交通车辆管理

一、学习目的与要求
通过本章的学习，学习车辆技术等级、车辆磨损的定义，掌握公交车辆技术管理过程，熟练掌握平均车龄、车辆平均技术等级、固定资产折旧的计算；掌握公交车辆的维护制度及维护检修过程，熟练掌握维修计划、维修工艺文件的编制；学习汽车的燃料经济性、操纵稳定性、制动性汽车等定义，理解车辆技术使用管理的基本任务和主要内容，熟练掌握走合期、高温、低温条件下车辆使用的技术措施；理解公交车辆政府采购中的招标投标程序。

二、考核知识点与考核目标
（一）城市公共交通车辆全过程管理

      识记：平均车龄，车辆新度系数

            车辆技术状况等级的划分及车辆平均技术等级

车辆磨损的分类，有形磨损、无形磨损、综合磨损

            车辆寿命按属性分类，技术使用寿命、经济使用寿命、综合使用寿命

      理解：公交车辆技术管理的全过程

选购公交线路车辆的依据条件

            购车程序

            车辆折旧的方法，平均年限法计算固定资产折旧额包括的四个因素

车辆报废条件、报废程序及报废车辆处理 

            车辆更新原则及范畴

      应用：平均车龄的计算

            车辆平均技术等级的计算

            固定资产折旧额的计算

            固定资产年（月）折旧率的计算

（二）城市公共交通车辆维修管理

      识记：结构参数、诊断参数

            维修作业基本方法、维修作业方式

            车辆修理类别

      理解：零件磨损特性曲线

            公共交通车辆实行的维修制度

            车辆维护的主要作业内容

            维护的分级及各级保养作业中心内容

            维修分级和周期的确定依据

            维修工艺布置原则、形式

            互换总成的分类及总成维修的确定方法

            车辆维修检验程序

            技术检验的基本方法

应用：汽车技术状况结构参数与诊断参数表的编制

      维修工艺文件的编制

      维修计划的编制及维修任务的计算

（三）城市公共交通车辆使用管理

识记：汽车的可靠性

可靠度、故障率、平均故障间隔里程、平均首次故障间隔里程、当量故障率

汽车维修、汽车维修性

平均修复时间、修复率、修复度、维修时间率、有效度

汽车公害

汽车的燃料经济性

汽车的机动性

汽车的平顺性

汽车的安全性

汽车的操纵稳定性、制动性

汽车技术状况变化规律的概念及分类

汽车的走合期

理解：车辆技术使用管理的基本任务和主要内容

      汽车技术状况变化的原因和影响因素

      汽车在走合期的特点

      低温条件对汽车性能的影响

      高温条件对汽车性能的影响

      高原和山区条件下的使用对汽车制动性的影响

应用：车辆发生异常情况处置预案

      汽车在走合期必须遵循的主要规定

      低温条件下车辆使用的技术措施

      高温条件下汽车使用的技术措施

      高原和山区行车的技术措施

（四）城市公共交通车辆采购管理

      识记：政府采购的原则和主要方式

      理解：公交车辆政府采购中的招标投标程序

第三章  城市公共交通车辆技术特点与管理

一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解汽油机和柴油机的燃烧过程，汽油喷射系统和柴油电子控制喷射系统的组成、分类，掌握汽油发动机和柴油发动机的区别，汽油发动机和柴油发动机的速度特性、负荷特性，汽油机的外特性曲线、部分特性曲线、转矩储备系数，降低柴油发动机排气污染物排放的措施，熟练掌握发动机的使用维护方法；

学习轮胎的分类和标记，理解电控液力自动变速器、电涡流缓速器、制动气路系统、ABS、轮胎智能监测系统的结构与工作原理，制动系统、转向系统的要求，熟练掌握电控液力自动变速器、缓速器、动力转向系统、制动系统、轮胎智能监测系统的使用要点；

学习汽车电器的电磁兼容性，掌握车辆电气设备的一般特点及使用影响因素，掌握供电电路、点火开关控制电路、启动控制电路、转向灯及应急闪光灯电路、客车门控制电路、照明电路、刮水器电路、电源适配器电路的控制、CAN总线的特点和CAN总线控制电路、蓄电池的工作原理，熟练掌握蓄电池使用注意事项；

学习天然气发动机的应用方式、燃气系统的组成，理解车用CNG加气站的工作流程，熟练掌握燃气公共汽车的日常管理、主要维护内容及维护注意事项及车用气瓶的管理；

学习基本绝缘、附加绝缘等定义，理解无轨电车动力控制系统的组成及工作原理，熟练掌握电车的夏、冬季运行管理、无轨电车的日常检查的要点及操作要求；

学习汽车运行材料的组成、内燃机润滑油和汽车齿轮油的分类，理解汽车用润滑脂、液力传动油、汽车制动液的性能要求、分类、性能，熟练掌握车用汽油、轻柴油、内燃机润滑油、汽车齿轮油、润滑脂的选用及冷却液的使用。   
二、考核知识点与考核目标
（一）城市公共交通车辆发动机技术特点与管理

识记：汽油喷射系统的组成、分类

      汽油机的燃烧过程，正常燃烧、不正常燃烧、常见的不正常燃烧

      柴油电子控制喷射系统的组成、分类

      柴油机的燃烧过程

      柴油发动机排气中的有害物

      几种常见的代用燃料与代用燃料汽车

      燃气公共汽车分类

理解：柴油发动机与汽油发动机的区别

汽油发动机的速度特性、负荷特性

      汽油机的外特性曲线、部分特性曲线、转矩储备系数

柴油机发动机的速度特性、负荷特性

      车用压缩天然气的储存、减压、供给系统

      B5.9G发动机的特点、电控系统、燃料供给系统、点火系统、尾气后处理系统

      依维柯F4CNG-NEF发动机的电子控制系统、燃料供给系统

      应用：电控汽油发动机的使用维护

            降低柴油机污染物排放的措施

            电控柴油发动机的使用维护

            电控燃气发动机的使用维护

（二）城市公共交通车辆底盘技术特点与管理

      识记：自动变速器的分类

            整体式动力转向系统的组成

            制动驱动机构的概念及分类

            低地板、低入口城市公交车辆的定义

            轮胎的分类及其结构组成

            低断面无内胎子午线公交专用轮胎的特点及轮胎标记

      理解：电控液力自动变速器的特点、结构与原理

            电涡流缓速器的特点、原理和结构

            大型客车转向系统的要求、及动力转向系统的工作原理

            制动系统的要求、作用与组成

            盘式制动器和鼓式制动器的比较与应用

            公交车辆气路系统的功能

            制动气路系统的结构组成及工作原理

            制动系统主要阀件的结构组成及工作原理

            ABS的结构组成及工作原理

            电子控制空气悬架系统（ECAS）的基本原理和主要构成

            轮胎智能监测系统的基本原理和主要组成

            集中润滑系统的组成及工作原理

            铰接客车的行驶特性

            电控液压铰接系统的作用、组成

      应用：电控液力自动变速器的使用要点

            缓速器的使用要点

            动力转向系统的使用、维护要点

            制动系统的使用、维修注意事项

            空气悬架系统的例行检查、定期安全检查、使用及维护注意事项

            低断面无内胎子午线公交专用轮胎使用中的注意事项

            轮胎智能监测系统使用中的注意事项

            低地板车使用注意事项

            电控液压铰接系统的维护

（三）城市公共交通车辆电器设备技术特点与管理

      识记：汽车电器的电磁兼容性

            继电器控制的突出特点

            CAN总线的定义

            铅酸蓄电池的分类

      理解：车辆电气设备的一般特点及使用影响因素

            继电器控制电路形式

            供电电路、点火开关控制电路、启动控制电路、转向灯及应急闪光灯电路、客车门控制电路、照明电路、刮水器电路、电源适配器电路的控制

            CAN总线的特点和CAN总线控制电路

            汽车电控系统使用时的注意事项

            蓄电池的组成及充放电化学反应方程式

            蓄电池的充电及充电故障判断

            交流发电机的分类、结构、特点及工作特性

            起动机的功能、分类、结构

            汽车空调制冷系统的组成与工作原理

      应用：仪表中图标的含义

            蓄电池的使用注意事项

            交流发电机及调节器的使用注意事项

            起动机的使用注意事项

      空调的使用注意事项

（四）城市公共交通车辆燃气系统技术特点与管理

识记：天然气发动机的应用方式

燃气系统的组成

      理解：点燃式CNG燃气系统与装置

            车用CNG加气母站、常规站、加气子站的工作流程

      应用：燃气公共汽车的日常管理、使用操作规程、意外事件及交通事故的处置

            燃气系统主要维护内容及维护注意事项

            车用气瓶的管理措施，基本管理、定期检验、定期检查、拆装更换及不合格气瓶的处理

（五）城市公共交通无轨电车技术特点与管理

      识记：无轨电车的定义与分类 

            变频启动、变频调速

            基本绝缘、附加绝缘、加强绝缘、电气间隙、爬电距离

      理解：无轨电车整车和底盘的结构

无轨电车动力控制系统的组成及工作原理

            电车的维修维护管理要点

应用：电车的夏、冬季运行管理

      无轨电车日常检查的要点及操作要求

（六）城市公共交通车辆运行材料特点与管理

      识记：汽车运行材料的组成

内燃机机油的作用及使用性能

            我国内燃机润滑油的分类

            汽车齿轮油的性能要求

            我国汽车齿轮油的命名和分类

      理解：汽车用润滑脂的性能要求、分类、性能

            自动变速器对液力传动油的主要质量要求

            汽车制动液的性能要求、分类、性能

      应用：车用汽油的选用

            轻柴油的选用

            内燃机润滑油的选用

            汽车齿轮油的选用

            润滑脂的选用

            冷却液的使用注意事项、更换冷却液的步骤及注意事项   

第四章  城市公共交通车辆技术发展与新能源公交车

一、学习目的与要求

     通过本章的学习，学习制动能量回收、燃料电池系统的定义，掌握纯电动汽车的组成、纯电动公交车运营模式及充电模式、混合动力公交车的类型与工作原理、混合动力装置及控制系统的组成、燃料电池客车的工作原理，熟练掌握纯电动公交车和混合动力公交车的使用管理。

二、考核知识点与考核目标

（一）我国城市公交车辆技术发展历程

      识记：“三纵三横”研发布局

      理解：纯电动汽车、混合动力汽车、燃料电池汽车的特点

（二）纯电动公交车技术特点与管理

      识记：制动能量回收

      理解：纯电动汽车的组成

            BEV动力电池的特点

            锂电子电池技术、超快充电技术、电池与电容相结合技术的特点

            电动汽车交流电动机驱动控制系统的构成

            纯电动公交车运营模式及充电模式

      应用：纯电动公交车的使用操作注意事项

（三）混合动力公交车技术特点与管理
      理解：混合动力公交车的类型与工作原理

            混合动力装置及控制系统

      应用：混合动力公交车的使用管理要点

（四）燃料电池公交车技术特点与管理

      识记：燃料电池系统

      理解：燃料电池客车的工作原理

第五章  城市公共交通车辆环保、节能与计量管理

一、学习目的与要求

     通过本章的学习，学习环保工作、节能工作的主要内容，误差的定义，掌握影响车辆实际能耗的因素，节能指标的制定和分配，A、B、C类测量设备的范围及管理方式，熟练掌握车队节能的日常管理。

二、考核知识点与考核目标

（一）环保、节能管理概述

      识记：环保工作、节能工作的主要内容

（二）城市公共交通车辆环保管理

      理解：实现车辆尾气排放达标的途径

（三）城市公共交通车辆节能管理 

      理解：节能考核的对象

节能指标的制定和分配

            影响车辆实际能耗的因素

            指标二次分配的方法

      应用：车队节能管理的日常工作

            提高车辆节能水平的技术路线

（四）计量管理

      识记：测量、计量

            误差的定义、分类、来源

      理解：A、B、C类测量设备的范围及管理方式

      应用：测量设备的维护保养

            选配测量设备考虑的因素

第六章  城市公共交通车辆技术经济定额指标管理

一、学习目的与要求

     通过本章的学习，了解消耗性定额、车辆状况指标、完好车率、行车燃料消耗等定义，掌握机械故障的发生规律、机械故障时间的计算、技术经济指标的制定和管理，熟练掌握完好车率、燃料消耗量标准、行车电能消耗的计算。

二、考核知识点与考核目标

（一）技术经济指标基本概念与分类

      识记：消耗性定额、技术性定额

            车辆状况指标、技术维护指标

（二）主要技术经济定额指标及其计算

      识记：完好车率、完好车日

            机械故障率、故障的定义及分类

            小修频率、小修

            行车燃料消耗

            行车电能消耗

            轮胎平均报废里程

      理解：机械故障的发生规律            

            小修频率主要考核范围

      应用：完好车率、运营车日、完好车日的计算公式

            机械故障时间的计算

机械故障率的计算

            小修频率的计算

            燃料消耗量的标准计算

            燃料消耗定额的一般确定计算

            行车电能消耗的计算公式

（三）技术经济定额指标的制定与管理

      理解：技术经济指标的制定

            技术经济定额指标的真实性管理、可靠性管理、过程管理

            技术经济定额相对稳定的条件

            技术经济定额指标正常变动的依据

第七章  城市公共交通企业设备管理

一、学习目的与要求

     通过本章的学习，了解折旧、磨损的定义，掌握设备的选型、安装、日常运作、三级保养、更新等管理内容，熟练掌握投资回收期法的计算，设备保养制度的编写。

二、考核知识点与考核目标

（一）城市公共交通企业主要设备及其特点

      识记：单项折旧、分类折旧、综合折旧

            Ⅰ类有形磨损、Ⅱ类有形磨损、Ⅰ类无形磨损、Ⅱ类无形磨损

理解：设备价值与使用价值损耗与变化的规律
（二）城市公共交通企业设备管理主要内容

      识记：物质寿命、技术寿命、经济寿命

            设备“四漏”

            设备使用维护的“三好”、“四会”

            预防维修、改善维修、事后维修

      理解：设备的选型原则、选型步骤、订购程序

            设备的安装及初期管理

设备的日常管理

设备的三级保养制

            设备更新的原则、方式和工作程序

      应用：投资回收期法、投资效率分析法的计算

            设备保养制度的编写

第八章  城市公共交通企业物资管理

一、学习目的与要求

     通过本章的学习，了解公交企业物资管理考核指标、ABC分类控制法，掌握物资的分类和编码、公交企业物资管理基本环节和内容、存量管制的方法、ABC管理法的步骤、消耗定额和储备定额的制订方法、物资计划的编制方法、燃润料的运输与验收、储备与保管、油料库的安全管理，熟练掌握消耗定额、储备定额的制订、物资计划的编制。

二、考核知识点与考核目标

（一）城市公共交通企业物资管理概述和分类管理方法

识记：公交企业物资管理考核指标

ABC分类控制法

理解：物资的分类和编码

      公交企业物资管理基本环节和管理内容

      存量管制的方法

ABC管理法的步骤

应用：ABC管理法在存量控制上的应用

（二）城市公共交通企业物资管理主要内容

      识记：消耗定额

            储备定额、经常储备定额、保险储备定额

      理解：消耗定额的制订方法

            储备定额的制订方法

            物资计划的编制方法

            采购业务的内部控制方式

            供应商管理

            物资的储存及仓库管理

            物资验收要求及作业的程序

            物资颁发的要求、方法、作业流程

            物资盘点的内容、要求、种类

            公交企业物资盘点制度

      应用：消耗定额的制订

            储备定额的制订

            物资计划的编制

（三）城市公共交通企业特殊物资管理

      理解：燃润料的运输与验收、储备与保管

            油料库的安全管理

            总成库的管理方法

            废旧材料回收

            废油回收 

第九章  城市公共交通科技项目管理

一、学习目的与要求

     通过本章的学习，了解科技项目计划的分类、“四新”应用，掌握科技项目计划的编制程序、立项书的主要内容和立项程序、科技项目实施管理的要点、科技成果鉴定的程序，熟练掌握科技项目计划的编制、“四新”应用试验大纲的编写。

二、考核知识点与考核目标

（一）科技项目计划分类与编制

识记：科技项目计划的分类

理解：科技项目计划的编制程序

应用：科技项目计划的编制

（二）科技项目计划实施的全过程管理

识记：“四新”应用

理解：立项书的主要内容和立项程序

      科技项目实施管理的要点

      科技成果鉴定的程序

      企业科技进步奖申报、评审程序

应用：“四新”应用试验大纲的编写

第十章  城市公共交通电子信息技术的应用与发展

一、学习目的与要求

     通过本章的学习，了解公交信息化的定义，掌握公交信息化的总体框架、北京公交信息化网络通信体系框架、公交信息化综合信息平台框架、公交信息化数据中心技术框架、公交信息化安全技术体系框架，掌握公交信息化基础平台、公交智能调度系统、图像信息管理系统、乘客信息服务系统、企业管理信息系统的组成。

二、考核知识点与考核目标

（一）概述

      识记：公交信息化

      理解：公交信息化的总体框架

            北京公交信息化网络通信体系框架；

            公交信息化综合信息平台框架

            公交信息化数据中心技术框架

            公交信息化安全技术体系框架

（二）北京公交信息化建设

      理解：公交信息化基础平台

            公交智能调度系统

            图像信息管理系统

            乘客信息服务系统

            企业管理信息系统

第十一章  城市轨道交通系统简介

一、学习目的与要求

     通过本章的学习，了解城市轨道交通系统的定义及分类，城市轨道交通运营系统构成、城市轨道交通与其他交通方式的运营管理一体化，学习列车运行图、运输能力的定义

二、考核知识点与考核目标

（一）城市轨道交通系统概述

      识记：城市轨道交通系统的定义及分类

（二）城市轨道交通的发展

      识记：我国首条地铁线路

（三）城市轨道交通系统构成

      识记：城市轨道交通运营系统构成

（四）城市轨道交通运营组织

      识记：列车运行图

            运输能力

（五）城市轨道交通与其他交通方式的运营管理一体化

识记：城市轨道交通与其他交通方式的运营管理一体化

第三部分  实践环节
第二章  城市公共交通车辆管理
一、考核的目的与要求
考核学生对公交车辆管理工作的认知理解和应用掌握。
二、考核的内容
1.根据给出的车辆条件，计算车辆的新度系数。

2.根据给出的车辆条件，计算车辆的年折旧额。

3.正确编写公交车辆二级保养制度。掌握汽车保养的作业项目、作业内容和技术要求。

4.根据公交车辆保养制度，正确编写车辆维修工艺卡。掌握汽车保养作业的工艺过程、技术要求、使用设备等。

5. 正确编写车辆某一总成的维修工艺。掌握该总成的结构特点、拆装工艺、检修要点、技术要求、检验方法、使用设备等。

6.根据给出的车辆条件，编写车辆的保养计划。

7.正确编写车辆发生异常情况的应急处置预案。当发生：散热器开锅、异响异味、车辆故障、冒烟起火、重大机械事故等异常情况时，掌握正确的处置方法。

8.正确编写公交车辆夏防工作预案。掌握车辆夏季使用特点。

9.正确编写公交车辆冬防工作预案。掌握车辆冬季使用特点。

第三章  城市公共交通车辆技术特点与管理
一、考核的目的与要求
考核学生对新型公交车辆的结构、原理和技术特点的认知、理解和掌握。
二、考核的内容
1.正确识读《图3-1-11 电控高压共轨供给系统》。掌握柴油电控高压共轨系统的组成和工作原理。
2.正确识读《图3-1-20 NOX还原催化转换器处理系统》。掌握柴油SCR NOX还原催化转换器处理系统的组成和工作原理。
3.正确识读《图3-1-24组合式减压调节器》。掌握CNG组合式减压调节器的结构和工作原理。
4.正确识读《图3-2-2液力自动变速器解剖图》。掌握电控液力自动变速器的结构和工作原理。
5.正确识读《图3-2-14气路系统原理图》。掌握公交车辆气路系统的基本组成和工作原理。
6.正确识读《图3-2-20四回路保护阀原理图》。掌握气路四回路保护阀的结构和工作原理。
7.正确识读《图3-2-21气制动阀原理图》。掌握气路制动控制阀的结构和工作原理。
8.正确识读《图3-3-6启动控制电路》《图3-3-7自动变速器车启动控制电路》。掌握公交车辆启动控制电路的组成和工作原理。
9.正确识读《图3-3-15 CAN总线系统网络连接图》。掌握公交车辆CAN总线系统网络电路的组成和工作原理。
10.正确识读《图3-3-27发电机电路原理图》。掌握公交车辆发电机电路的组成和工作原理。
11.正确识读《图3-3-32制冷过程》。掌握汽车空调系统的组成和工作原理。
12.正确识读《图3-4-8 CNG发动机燃气系统示意图》。掌握CNG公交车辆压缩天然气系统的组成和工作原理。
13.正确识读《图3-4-19 CNG加气母站工作流程图》《图3-4-21 CNG加气子站工作流程图》。掌握CNG加气站系统的组成和工作原理。
14.正确识读《图3-5-2辅源无轨电车动力控制系统示意图》。掌握辅源无轨电车动力控制系统的组成和工作原理。
第四章  城市公共交通车辆技术发展与新能源公交车
一、考核的目的与要求
考核学生对新能源公交车的结构、原理和技术特点的认知、理解和掌握。
二、考核的内容
1.正确识读《图4-2-2电动汽车交流电动机驱动控制系统》。掌握纯电动汽车驱动控制系统的组成和工作原理。
2.正确识读《图4-3-1串联混合动力客车》掌握串联式混合动力汽车驱动系统的组成和工作原理。
3. 正确识读《图4-3-2并联混合动力客车》掌握并联式混合动力汽车驱动系统的组成和工作原理。
4.正确识读《图4-4-1燃料电池基本原理示意图》。掌握燃料电池的基本原理和化学反应方程式。

第五章  城市公共交通车辆环保、节能与计量管理
一、考核的目的与要求
考核学生对城市公共交通车辆环保、节能与计量管理工作的认知理解和应用掌握。
二、考核的内容
1.结合第二章和第五章的学习，正确叙述汽车尾气排放的主要成分与危害。
2.正确进行柴油车尾气烟度的检测。
3.拟定车队运营车辆节能管理工作方案。

4.根据本企业的实际情况，对本企业的计量器具进行A、B、C、分类。掌握计量器具的A、B、C分类管理方法。
第六章  城市公共交通车辆技术经济定额指标管理
一、考核的目的与要求
考核学生对公交车辆技术经济定额指标管理工作的认知理解和应用掌握。
二、考核的内容
1.根据给出的条件，计算某一车队车辆的完好车率。
2.根据给出的条件，计算制定某种车型的燃料消耗量定额标准。
第七章  城市公共交通企业设备管理
一、考核的目的与要求
考核学生对城市公共交通企业设备管理工作的认知理解和应用掌握。
二、考核的内容
1.正确识读《图7-1-2价值、使用价值与使用时间关系示意图》。理解和掌握设备价值与使用价值损耗与变化的规律。
2.正确编写公交企业设备一级保养制度。掌握设备保养的作业项目、作业内容和技术要求。
第八章  城市公共交通企业物资管理
一、考核的目的与要求
考核学生对城市公共交通企业物资管理工作的认知理解和应用掌握。
二、考核的内容
1.正确识读《图8-1-2 ABC三类存量间关系柱形图》《图8-1-3 ABC曲线图》《表8-1-4ABC分析表》《表8-1-5ABC分析汇总表》《图8-1-4 ABC分析图》。认识、理解和掌握在物资管理工作中ABC管理法在存量控制上的应用。
2.正确识读《图8-2-2最高储备量、最低储备量和平均储备量图》。认识、理解和掌握在物资管理工作中如何控制物资的储备量。
3. 在保修材料库，应用手持式条形码识别设备PDA，按照物资发放程序，实际操作材料的领发。认识、理解和掌握在物资管理工作中，条形码物资领发作业程序。
第九章  城市公共交通科技项目管理
一、考核的目的与要求
考核学生对城市公共交通企业科技项目管理工作的认知理解和应用掌握。
二、考核的内容
1.根据对本章内容的学习，在指定的空白科技项目立项书上，自拟项目，模拟填写一份科技项目立项书。

2.根据给定条件和要求，编写某“四新产品”应用试验大纲。

第四部分 有关说明与实施要求
一、考核的能力层次表述
本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求，各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是：
识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。
理解：在了解的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。
二、指定教材
《城市公共交通科技管理》（第二版），北京公共交通控股（集团）有限公司编，人民交通出版社，2013年版。
三、自学方法指导
1、在开始学习指定教材每一章之前，应先阅读大纲中有关这一章考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。
2、阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。
3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力

4、完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节。在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。

四、对社会助学的要求
1、应熟知考试大纲对课程提出的目标总要求和各章的知识点。
2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。
3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。
4、辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。
5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。
6、注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。
7、要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中会存在着不同难度的试题。
8、助学学时：本课程共6学分，建议总学时108 学时，课时分配如下：

	
	章次
	内       容
	学时

	理论学习
	第一章
	概论
	2

	
	第二章
	城市公共交通车辆管理
	14

	
	第三章
	城市公共交通车辆技术特点与管理
	30

	
	第四章
	城市公共交通车辆技术发展与新能源公交车
	6

	
	第五章
	城市公共交通车辆环保、节能与计量管理
	6

	
	第六章
	城市公共交通车辆技术经济定额指标管理
	6

	
	第七章
	城市公共交通企业设备管理
	6

	
	第八章
	城市公共交通企业物资管理          
	8

	
	第九章
	城市公共交通科技项目管理
	4

	
	第十章
	城市公共交通电子信息技术的应用与发展
	4

	
	第十一章
	城市轨道交通系统简介
	2

	实践环节
	第二章
	城市公共交通车辆管理
	3

	
	第三章
	城市公共交通车辆技术特点与管理
	4

	
	第四章
	城市公共交通车辆技术发展与新能源公交车
	3

	
	第五章
	城市公共交通车辆环保、节能与计量管理
	2

	
	第六章
	城市公共交通车辆技术经济定额指标管理
	2

	
	第七章
	城市公共交通企业设备管理
	1

	
	第八章
	城市公共交通企业物资管理          
	3

	
	第九章
	城市公共交通科技项目管理
	2

	总计
	108


五、关于命题考试的若干规定
1、本大纲各章所提到的考核内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点，试题内容不超纲。
2、试卷中试题比例一般为识记占30%、理解占35%、应用占35%。
3、反映不同难易度的试题分数比例一般为较易、中等难度共占80%、较难占20%。
4、笔试试题类型一般为：填空、名词解释、单项选择题、多项选择题、简答题、论述题等，笔试采用闭卷考试，考试时间为90分钟。
5、实践试题的考核方式与环境要求
  （1）考核方式
①考核采取现场实际操作和笔试、面试、口答相结合方式。
②考生以抽签方式确定考核题目，随机抽取2题，考题一经选定不得更换。
③考生必须独立进行考核，按照考题要求正确和规范地进行操作和叙述、笔答，时间为30～50分钟，参照具体考题而定。
（2）环境要求
根据不同的考核内容准备作业场地、车辆、总成、设备、仪器和工具，以及笔试、面试条件。
（3）考试时间： 30～50 分钟，参照具体考题而定

6、笔试和实践两部分分别考核，笔试与实践的计分比例为7：3，即笔试满分为70分，实践满分为30分。两项相加按百分制计分，考核60分为及格且考生可多次参加考试，以每部分的最高成绩之和为最终成绩。

六、题型示例

笔试题：

（一）填空题  
车辆各级维修的质量检验分为3个作业程序，即过程检验、（          ）、（            ）。

（二）名词解释

消耗定额

（三）单项选择题

轮胎按胎体结构分为（   ）。

A、有内胎轮胎、无内胎轮胎   

B、乘用车轮胎、商用车轮胎、非公路车用轮胎、特种车用轮胎  

C、斜胶胎、子午线轮胎、带束斜交轮胎  

D、普通断面轮胎、低断面轮胎

（四）多项选择题

通常评价汽车制动性的主要指标是（   ）。

A、制动减速度  B、制动初速度  C、制动时间  D、制动距离
（五）简答题

汽油喷射系统的优点是什么？

（六）论述题

试述低温对汽车使用的影响及在低温条件下车辆使用的技术措施。
实践题
例1、正确编写车辆某一总成的维修工艺。掌握该总成的结构特点、拆装工艺、检修要点、技术要求、检验方法、使用设备等。
参考答案：
	发电机检修工艺

	工序
	作业内容
	工艺要求
	使用工具
	技术标准

	解体
	1.拆下前、后端盖四条固定螺丝
	1.四条螺丝对角均匀拆卸                     2.前、后端盖分离时，用铜棰或木棰敲击，用力要均匀，不允许猛烈敲打                                         3.在拆装台上严禁用手锤敲打转子轴头，防止轴头螺纹损坏及转子变形
	一字改锥            十字改锥        开口搬手               套管        尖嘴钳         拆装工作台
压力机
	

	
	2.将装有转子的前端盖与装有定子及整流元件板的后端盖分离
	
	
	

	
	3.在拆装台上旋下皮带轮紧固螺母，取下皮带轮、风扇叶
	
	
	

	
	4.从前端盖上压出转子总成，取出前轴承
	
	
	

	
	5.拆下轴承盖，取出轴承
	
	
	

	
	6.拆下电刷架总成
	
	
	

	
	7.拆下电压调节器
	
	
	

	
	8.从后端盖内压出后轴承
	
	
	

	清洗
	清洗各部零件
	用电器绝缘清洗剂将电器元件与非电器元件分别清洗
	棕刷、清洗盆
	干净、无油污

	检查各部零件
	1.元件板
	元件板各焊接点无开焊、虚焊等现象；各接线端子阻值符合标准；各整流二极管单向导电性良好；碳刷长度符合要求
	万用表         百分表
	转子不同轴度≯0.05mm      

定子绕组与铁芯之间阻值为∞

	
	2.转子总成
	1.磁场绕组无短路、断路、搭铁等故障，引线焊接牢固
	
	

	
	
	2.转子轴径无严重磨损、无弯曲
	
	

	
	
	3.滑环表面光滑，无烧蚀
	
	

	
	3.定子总成
	1.定子绕组无烧蚀、划伤、磨损现象
	
	

	
	
	2.定子绕组无断路、搭铁现象
	
	

	
	
	3.定子铁芯无扫膛现象
	
	

	
	4.皮带轮、风扇叶
	1.风扇叶无变形、损坏现象
	
	

	
	
	2.皮带轮无损坏现象
	
	

	
	5.前、后端盖
	完好、无裂损、螺纹完好
	
	

	组装
	按分解时相反步骤进行
	1.轴承压入轴承座
	一字改锥       十字改锥      开口搬手                 套管          尖嘴钳        万用表
	更换轴承                        端盖轴承孔与轴承外径的配合间隙为: -0.02～0.00mm                            转子轴径与皮带轮内孔配合间隙为: 0～+0.10mm                           转子磁爪外表面与定子铁心之间的间隙为：0.8±0.05mm    

	
	
	2.用手转动皮带轮，转子运转灵活自如
	
	

	
	
	3.各接线端子间阻值符合该型发电机的标准
	
	

	
	
	4.各部螺丝紧固
	
	

	
	
	5.各连接柱螺纹完好无损
	
	

	调试
	发电机负载试验
	发电机运转平稳,无磨蹭、无噪声，测试参数符合标准
	发电机检测试验台
	符合该型发电机检测技术参数标准

	验收
	竣工验收
	验收合格、贴合格标签后，送总成库
	
	


例2、正确识读《图3-2-20四回路保护阀原理图》。掌握气路四回路保护阀的结构和工作原理。
参考答案：
四回路保护阀原理
压缩空气从1口进入，同时达到A，D和B，C腔。当达到相应回路阀门的开启压力时，压缩平衡弹簧，阀门被打开，压缩空气经21，22，23，24口输送到贮气筒。同时，随着输出压力的升高，膜片上拱，压缩平衡弹簧，使得阀门开启阻力变小。
当某一回路失效时，该回路气压急速下降为零，平衡弹簧伸张压迫单向阀关闭。其它回路由于阀门的单向作用，保证压缩空气不致经失效回路而泄漏掉。同时未失效回路的气压作用在膜片上，膜片上拱，压缩平衡弹簧，单向阀只承受回位弹簧的很小压力，使得1口的气压容易将阀门打开继续向未失效回路供气。当充气压力超过失效回路的开启压力时，压缩空气才从失效回路漏掉，而未失效回路的气压仍能获得保证。
例3、结合第二章和第五章的学习，正确叙述汽车尾气排放的主要成分与危害。
参考答案：
汽车排放污染物的主要成分与危害有：
1、一氧化碳CO

    一氧化碳是无色无味的气体，它和血红蛋白的结合力是氧气的240倍，空气中一氧化碳的含量超过0.1%就会使人体中毒。
2、碳氢化合物HC

    HC包括烷烃、烯烃和芳香烃，它们对神经系统有害，有麻醉作用，对口鼻粘膜有刺激，在光照下与氮氧化物一起形成光化学烟雾。
3、氮氧化物NOX 

     NOX包括NO和NO2对肺和心肌有很强的损害作用，NO2是形成酸雨的主要因素，NOX与HC在紫外线的作用下会形成光化学烟雾。
4、碳烟C

     碳烟大多为0.3μm的颗粒，可吸入肺部，造成肺组织摩擦损伤。
5、铅等重金属
    铅对血液和骨骼、神经系统的细胞有损害作用。
6、二氧化硫SO2
    二氧化硫主要会形成酸雨。
1

