
北京市高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：劳动关系与争议处理       课程代码：40096（笔试）        2021年12月版
第一部分   课程性质与设置目的

一、课程性质与特点

《劳动关系与争议处理》课程是北京市高等教育自学考试人力资源管理专业（专科）的一门专业必修课程。本课程将系统讲述和分析劳动争议及劳动争议处理的相关理论和实践问题，并通过典型案例分析等方式研究我国劳动争议及争议处理的现实问题，使学生在掌握一定的基础理论知识的基础上，熟悉劳动争议处理实务，增强劳动争议处理综合能力。

二、课程目标与基本要求

本课程主要讲授我国劳动争议及其处理相关理论、制度与实务，内容涵盖劳动争议基本知识、争议主体分析、争议处理制度、争议处理实务以及涉外争议处理等内容。本课程的目标是全面贯彻落实立德树人根本任务，培养应用型人才，使学生掌握劳动争议处理的基本知识与运作技能，并能结合案例和实际情况灵活加以运用。本课程不仅能帮助学生了解和掌握在实践中如何保护自己的合法权益，同时也为学生毕业后在从事人力资源管理工作过程中更好地做好劳动关系管理和处理劳动争议、构建和谐稳定的劳资关系打下必要的基础。

本课程的考核章节为第一到第九章，重点章节是：第一章：第2节；第二章：第1、2、3节；第三章：第2、3、4节；第四章：第1、2节；第五章：第2、3节；第六章：第2、3节；第七章：第2、3、4节；第八章：第2、3节；第九章：第2、3节。

三、与本专业其他课程的关系

《劳动关系与争议处理》是人力资源管理专业必修的专业课程，它与《人力资源管理》等课程相互衔接，为后续的课程奠定基础并提供有力支撑。

第二部分    考核内容与考核目标

第一章    导论
一、学习目的与要求
通过本章的学习，全面了解劳动争议的概念、特征和种类，掌握劳动争议的范围和内容，并能有效区分劳动争议与民事争议、人事争议和行政争议。
二、考核知识点与考核目标
（一）劳动争议概述
识记：劳动争议的概念
          劳动争议的种类
理解：劳动关系的特征
（二）劳动争议范围与内容
识记：劳动争议的范围
理解：劳动争议的内容
（三）劳动争议与其他争议的区别

理解：劳动争议与民事争议、人事争议、行政争议的区别
第二章    劳动争议的主体
一、学习目的与要求
通过本章的学习，了解劳动争议主体的构成及相互关系，知晓各主体的概念、构成和发展，深刻认识各类主体的权利和义务及不同主体在劳动关系中的角色与作用。
二、考核知识点与考核目标
（一）雇主和雇主组织

识记：雇主

用人单位

雇主组织

理解：用人单位的权利与义务

（二）劳动者

识记：劳动者

理解：劳动者的权利与义务

（三）工会

识记：工会

理解：工会的性质与职能

            工会的权利与义务

（四）政府

理解：政府在劳动关系中的角色与作用

第三章 劳动争议处理制度（一）

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解劳动争议处理制度的主要法律及其主要内容，理解主要劳动争议相关法律的常见问题与争议点，理解劳动争议处理制度的基本原则和基本制度。
二、考核知识点与考核目标

（一）劳动争议处理制度的概述
          识记：中国的劳动争议处理体制
（二）劳动法

识记：劳动法

理解：劳动法的作用和调整对象

中国劳动法的法律体系
（三）劳动合同法

识记：劳动合同法

理解：《中华人民共和国劳动合同法》的适用范围

《中华人民共和国劳动合同法》的主要内容

劳动合同的常见争议问题

（四）劳动争议调解仲裁法
识记：劳动争议调解仲裁法
第四章 劳动争议处理制度（二）

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解企业劳动争议处理的基本方式，特别是了解企业内部的争议处理制度，了解人事争议处理制度的基本方式，理解与企业劳动争议处理制度的区别，知晓国际劳动法的基本情况及其与中国的相关知识。

二、考核知识点与考核目标

（一）企业劳动争议管理制度
识记：企业规章制度

理解：企业劳动争议的协商制度

企业劳动争议的调解制度

    （二）人事争议处理制度

识记：人事争议

理解：人事争议处理制度

理解：人事争议处理制度与劳动争议处理制度的区别
    （三）国际劳工法

          识记：国际劳工立法

第五章 劳动争议的协商

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解劳动争议协商的基本含义和特点、原则，理解劳动争议协商的基本程序和规定，理解劳动争议协商的几种特殊形式，掌握劳动协商的实践要领。

二、考核知识点与考核目标

（一）劳动争议协商的概述

识记：劳动争议协商

集体协商

劳动争议协商的主要依据

          劳动争议协商的参与人

（二）劳动争议协商的实施

理解：劳动争议协商的内容

应用：劳动争议协商的程序

（三）劳动争议协商的其他形式

      理解：集体合同的一般规定、内容形式、协商代表

理解：三方机制

      应用：集体行动的争议处理

（四）中国劳动争议协商的发展

识记：中国劳动争议协商的主要问题

第六章  劳动争议的调解

一、学习目的与要求

通过本章的学习，理解劳动争议调解的基本含义和特点、原则，了解劳动争议调解的几种组织形式，掌握劳动争议调解的操作程序和要领。

二、考核知识点与考核目标

（一）劳动争议调解概述

识记：劳动争议调解

劳动争议调解的特点

劳动争议的调解原则

劳动争议调解的依据

（二）劳动争议调解的组织

识记：劳动争议调解组织的类型

    （三）劳动争议调解的程序

          识记：劳动争议的调查与审理

劳动争议调解协议书

理解：人事争议调解工作程序

应用：劳动争议调解的策略

    （四）劳动争议调解的其他制度

识记：劳动争议预防
劳动争议调解
第七章 劳动争议的仲裁

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解劳动仲裁的概念和特点、原则，理解劳动仲裁的基本程序和规定，理解人事争议仲裁的几种类型及其基本规定，掌握劳动仲裁的实践要领。

二、考核知识点与考核目标

（一）劳动仲裁的概述

识记：劳动仲裁

            劳动仲裁的参加人

            劳动仲裁的管辖

（二）劳动仲裁的受理与准备

理解：劳动仲裁文书

应用：劳动仲裁申请程序

（三）劳动仲裁的审理

识记：劳动仲裁审理程序

理解：劳动仲裁的庭审

（四）劳动仲裁的履行、执行、起诉与监督

识记：劳动仲裁裁决的执行

应用：劳动仲裁后当事人起诉

（五）人事争议仲裁

理解：人事争议仲裁

第八章  劳动争议的诉讼

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解劳动诉讼的概念与特点、原则与类型，理解劳动诉讼的第一审程序和规定，理解劳动诉讼的第二审程序，理解劳动诉讼的其他程序。

二、考核知识点与考核目标

（一）劳动诉讼的概述
识记：劳动诉讼

理解：劳动诉讼受理范围

劳动仲裁与劳动诉讼的衔接

            劳动诉讼法律适用

（二）劳动诉讼的第一审普通程序

识记：劳动诉讼一审程序

（三）劳动诉讼的第二审程序

识记：劳动诉讼二审程序

应用：劳动诉讼二审的提起

（四）劳动诉讼的其他程序

识记：简易程序

            督促程序

            执行措施

第九章  涉外劳动争议的处理

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解涉外劳动争议的概念和特点、类型，理解涉外劳动争议的主要问题，理解涉外劳动争议的仲裁，理解涉外劳动争议的诉讼。

二、考核知识点与考核目标

（一）涉外劳动争议概述

识记：涉外劳动争议的概念

理解：典型涉外劳动争议的情形

            涉外劳动争议的管辖

涉外劳动争议的法律适用

（二）涉外劳动争议的仲裁

识记：涉外劳动争议的参与人

    （三）涉外劳动争议的诉讼

          识记：涉外劳动诉讼及其法律适用

                涉外劳动诉讼的司法协助

    （四）涉外劳动争议的其他问题

理解：涉外劳动合同管理

第三部分  有关说明与实施要求

一、考核目标的能力层次表述

本课程的考核目标共分为三个能力层次：识记、理解、应用，它们之间是递进等级的关系，后者必须建立在前者的基础上。其具体含义为：

识记：能了解有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识理解和表述，是低层次的要求。

理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本理论、基本方法，能掌握有关概念、理论、方法的区别与联系，是较高层次的要求。

应用：在理解的基础上，能够运用基本概念、基本理论、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。

二、指定教材
《劳动争议与处理》，龙凤钊、金志峰编著，科学出版社，2017年版。

三、自学方法指导
1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点与考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，突出重点，有的放矢。

2、在了解考试大纲内容的基础上，根据考核知识点和考核目标，在阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念要深刻理解，对基本理论要弄清它的思想，对基本方法要牢固掌握，并融会贯通，在头脑中形成完整的内容体系。

3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材重要的基本概念、原理、

方法等加以整理，以便从中加深对问题的认识、理解和记忆，有利于突出重点，并了解整个内容，不断提高自学能力。同时，在自学各章内容时，切勿死记硬背,要在理解的基础上加以记忆，注重理论联系实际，锻炼从实践的角度出发来思考问题，从而达到深层次的认识水平。

4、为了提高自学效果，应结合自学内容，尽可能地多看一些案例分析和动手做一些练习题，以便更好的理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题的能力。在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重从实际出发，具体问题具体分析。

四、社会助学的要求
1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。

2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。

3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。

4、辅导时，应对学习方法进行指导。提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取

帮助，依靠自己学通”的方法。

5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。

6、注意对应考者能力的培养，特别是对自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，培养考生在自学过程中提出问题、分析问题和解决问题的能力。

7、要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中
存在不同难度的试题。

助学学时：本课程共6学分，建议总课时108学时。其中助学课时分配如下：
	章 次 
	内 容 
	学 时 

	第一章
	导论
	12

	第二章
	劳动争议的主题
	12

	第三章
	劳动争议处理制度（一）
	12

	第四章
	劳动争议处理制度（二）
	12

	第五章
	劳动争议的协商
	12

	第六章
	劳动争议的调解
	12

	第七章
	劳动争议的仲裁
	12

	第八章
	劳动争议的诉讼
	12

	第九章
	涉外劳动争议的处理
	12

	合   计
	108


五、关于命题考试的若干规定
1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。

2、试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：“识记”为30％、“理解”为50％、“应用”为20％。

3、反映不同难易度的试题分数比例一般为较易、中等难度占80%，较难占20%。
4、本课程命题采用的基本题型包括单项选择题、多项选择题、名词解释题、简答题、论述题、案例分析题。

5、考试采用闭卷笔试的方式，考试时间120分钟，采用百分制评分，60分为及格。

六、题型示例

（一）单项选择题

  劳动争议调解委员会的主任人选是：

A.劳动行政部门代表     B.职工代表    C.工会代表    D.用人单位代表

（二）多项选择题

  下列争议不属于劳动争议的是：
A．大学生黄某利用假期到A公司勤工俭学，就报酬问题与A公司发生争议

 B．B公司副总经理与B公司就年休假问题发生争议

  C．C公司股东与C公司就年终分红问题发生争议

  D．韩某雇佣刘某照顾自己患病的父亲，双方就报酬发生争议

（三）名词解释题

  三方机制

（四）简答题

  简述劳动争议的概念和特征。

（五）论述题

   试论述：作为企业人力资源主管，应如何预防和处理劳动争议。

（六）案例分析题

老王多年前下岗失业，为了养活一家人，不得不四处找工作。但由于年龄较大，又没有一技之长，一直找不到合适的工作。2016年6月，街道办事处给老王介绍了一个工作，到一家公司做保洁工。看到工资待遇都不错，老王就开始上班了。公司人力资源部的负责人告诉老王，他所做的保洁工是非全日制的临时工，主要工作是保持工作环境整洁及主管安排的其他工作，不上保险，工资按月发放。刚上班不久，却发生了意外。一天，老王在擦楼梯时，一不小心踩空，从楼梯上摔了下来，造成骨折，花去医药费7000多元。伤愈后，老王回到公司上班，却被告知他与公司的劳务关系已经解除了，老王很纳闷，决定找到人力资源部的负责人理论。但人力资源部负责人对老王说，你与公司是劳务关系，没给公司做好工作，我们还没说什么呢，你倒来找我们要说法。老王非常气愤，却感到公司说得似乎也很有道理，毕竟合同白纸黑字都写好的。

问题：老王与公司发生的争议属于什么类型的争议？应通过什么方式解决？

